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SUPORTE E
ATENDIMENTO A
USUARIO DE TIC

Suporte a
infraestrutura
de produtos
diginais
nacionais

MEDIA

Prestagéo de
servigos
especializados
de suporte
técnico a
infraestrutura de
TIC que
sustenta os
produtos digitais
nacionais,
incluindo
atendimento a
incidentes,
requisicoes de
servigo,
troubleshooting,
monitoramento
assistido,
atuacao
preventiva e
corretiva em
ambientes
computacionais

Estruturar e
manter servigos
de suporte
técnico a
infraestrutura de
TIC alinhados as
diretrizes dos
produtos digitais
nacionais e aos
normativos do
CSJT,
garantindo
integracdo com a
central de
servigos (Service
Desk), definicdo
de niveis de
servigco (SLAs),
fluxos de
atendimento e
responsabilidade
s claras entre as
equipes
envolvidas. O
suporte deve
contemplar
atuagao
preventiva e
corretiva,
registro e
rastreabilidade
das demandas,
bem como
geragao de
indicadores para
monitoramento
da qualidade e
melhoria
continua dos
servicos.

A auséncia ou inadequacéo do
suporte a infraestrutura
compromete a sustentagdo dos
produtos digitais nacionais,
aumentando o tempo de
resolugao de incidentes e o risco
de indisponibilidade dos
sistemas institucionais. Isso
pode impactar diretamente a
continuidade das atividades
judiciais e administrativas,
reduzir a eficiéncia operacional e
comprometer o cumprimento de
niveis de servigo, além de gerar
riscos a governanca e a
qualidade dos servigos
prestados.

Legenda

Marcador SIGEO

Campo do SIGEO utilizado para identificar o tipo de contratagdo e a natureza da solugdo. Utiliza-se como
referéncia o Anexo Il dalnstrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

Identificagdo da

Rétulo para identificar a solugao tecnoldgica que esta sendo planejada

solugéo
Prioridad Todas as solugbes listadas séo classificadas como essenciais e, portanto, devem ser priorizadas pelo Tribunal.
rioridade Contudo, na eventual impossibilidade de atendimento integral dessas solugées no periodo, orienta-se que a
priorizagéo observe o campo ‘PRIORIDADE’, de modo a subsidiar a selecdo daquelas que constaréo no
planejamento de contratagdo, cabendo, neste caso, o mapeamento dos riscos decorrentes do ndo atendimento
das demais solugdes.
E Descricdo das ferramentas e servigcos que podem ser classificadas dentro da solugéo tecnolégica que esta
SCOpo

sendo planejada

Orientagdes Gerais

Diretrizes que devem ser avaliadas pelo Tribunal em seu planejamento

Impacto para o
Tribunal

Um breve panorama das possiveis consequéncias assumidas pelo Tribunal em caso de nao prover o orgamento

adequado da solucéo tecnolégica

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 54, DE 19 DE MAIO DE 2026.
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Define o Portfolio de Produtos Digitais
Nacionais da Justica do Trabalho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais,

considerando que compete ao Conselho Superior da Justica do Trabalho a supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, como 6rgéo central do sistema, cujas decisdes terdo efeito vinculante (CF, art. 111-A, § 2°, Il);

considerando a Resolugdo CSJT n.° 425, de 28 de outubro de 2025, que institui a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (PGTIC-JT) e o Portfélio Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao
(PorTIC-JT);

considerando a Resolugdo CSJT n.° 424, de 28 de outubro de 2025, que dispde sobre a Politica de Concepg¢éao, Manutengdo e Gestédo dos
Produtos Digitais adotados pelos érgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

considerando a importancia estratégica da Tecnologia da Informagao e Comunicagao para o funcionamento do Poder Judiciario, bem como a
necessidade de observancia de praticas de governanca, eficiéncia e transparéncia na gestdo desse tema;

considerando a necessidade de fomentar o uso de produtos digitais aderentes aos padrées da Justica do Trabalho;

considerando o teor do Processo Administrativo SEI n.° 6003204/2026-00,

RESOLVE:

Art. 1° Fica definido o Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho, conforme disposto no Anexo deste ato.

Art. 2° O Portfolio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho observara as diretrizes, conceitos e disposigdes estabelecidos na
Resolugdo CSJT n.° 425, de 28 de outubro de 2025.

Paragrafo Unico: A caracterizagdo de um produto como produto digital nacional fica condicionada a sua inclusdo expressa no Anexo deste Ato,
apos a conclusao do respectivo processo de nacionalizagao.

Art. 3° As atualizagdes do Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho dependeréo de alteragdo formal deste Ato.

Art. 4° O conteudo do Portfélio sera disponibilizado para fins de transparéncia e consulta no Portal do Conselho Superior da Justiga do Trabalho,
na aba Transparéncia, opg¢édo Painel de Informacdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Art. 5° Ficam revogados:

| - 0 Ato CSJT.GP.SG.SETIC n.° 87, de 14 de setembro de 2022;

Il - o Ato CSJT.GP.SG.SETIC n.° 4, de 26 de janeiro de 2023; e

Il - o Ato CSJT.GP.SG.SETIC n.° 116, de 7 de novembro de 2023.

Art. 6° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagio.

VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justiga do Trabalho

ANEXO

PORTFOLIO DE PRODUTOS DIGITAIS NACIONAIS DA JUSTIGA DO TRABALHO

ID Resumo Orgéo Responsavel Area tematica Classificagao do Produto Programa
BNP-2189 | Acervo Digital JT TRTO02 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2190 | Acordo TRTO06 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2191 | Administracéo TRTO06 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2192 ﬁ::‘;%z?;;r:fcurad"” TRT19 Prestacdo Jurisdicional | Software PJE
BNP-2193 | Assinatura TRT11 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2194 | AssistRR TRTO09 Prestagao Jurisdicional Software PJE
BNP-2195 | Autenticagao CSJT Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2196 | Autuacao e retificacao TRTO1 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
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Banco Nacional de
BNP-2197 | Devedores Trabalhistas TRTO3 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
(BNDT)
BNP-2198 | Binarios TRTO09 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
Cadastro de
BNP-219g | Conhecimento, | ory Prestagdo Jurisdicional | Software PJE
Liquidagéo e Execugéo
(CCLE)
BNP-2200 | C2dastros de Orgdos TRTO04 Prestago Jurisdicional | Software PJE
Julgadores e Pessoas
BNP-2201 | Carta Precatdria TRTO02 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2202 f)ce_lr_\,:;f):\l de Mandados TRT13 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2203 | Certidoes TRT04 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2204 | Conector PJe — TST TST Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2205 | Consulta Cidadao TRT23 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2206 | Consulta Processual TRT18 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2207 | Corisco TRT19 Prestagao Jurisdicional Solugao envolvendo IA PJE
BNP-2208 | Detalhes do Processo TRT10 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
Diario de Justica
BNP-2209 | Eletrénico Nacional TRT12 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
(DJEN)
Integracédo do PJe ao
BNP-2210 Dlar!o Eletronico da TRT12 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
Justica do Trabalho
(DEJT)
Distribuicéo /
BNP-2211 | Redistribuicéo / TRTO1 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Dependéncia
Domicilio Judicial ~ s .
BNP-2212 N TRT16 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
Eletronico
BNP-2213 | e-Carta TRTO09 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2214 | e-Rec TRTO9 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2215 | Escaninho / Listagens TRTO7 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2216 | Etiquetas (Chips) TRTO1 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2217 | EXE-PJe TRT15 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2218 | Extrator CODEX TRTO09 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2219 | Extrator DataJud TRTO8 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2220 | Extrator eGestao TST Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2221 | Falcédo TRTO09 Prestacéo Jurisdicional Solugéo envolvendo IA PJE
BNP-2222 | Fluxo TRTO3 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2223 | Galileu TRT04 Prestagao Jurisdicional Solugdo envolvendo 1A PJE
BNP-2224 | Gemini TRT15 Prestagéo Jurisdicional Solugao envolvendo IA PJE
Gerenciador de
BNP-2225 | Informagées do TRT12 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Magistrado (GIM)
BNP-2226 Gestdo de Precatorios TRTO8 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
- (GPREC) ¢
Gestéo integrada de
BNP-2227 | Gabinete e Secretaria TRT12 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
(GIGS)
BNP-2228 | Impedimento e Suspeigdo| TRT12 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2229 :rg:ﬂr)agao PJe Midias TRTO09 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2230 | Integragdo PjeOffice CSJT Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2231 | JTe Mobile TRTO5 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
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BNP-2232 | Mais Pje TRT12 Prestagéo Jurisdicional Robé/Automacgéao PJE
BNP-2233 | Midias JT TRT17 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP.2234 | Minutas/ Editor /[ Anexar | ror, Prestago Jurisdicional | Software PJE
documentos
BNP-2235 | MNI TRT09 Prestacéo Jurisdicional Servico, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2236 | Modelos de Documentos | TRT23 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Monitor do Trabalho ~ o .
BNP-2237 Decente (MTD) TRTO3 Prestagao Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2238 | Notificagao Expressa TRT18 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2239 E:i'::l' Global / Meu TRTO7 Prestago Jurisdicional | Software PJE
BNP-2240 | Pangea TRTO4 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2241 | Pauta de Audiencia/ TRT21 Prestacao Jurisdicional | Software PJE
Pauta Inteligente
BNP-2242 | Pauta de Julgamento TRTO04 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2243 | Pericias TRTO02 Prestacao Jurisdicional Software PJE
BNP-2244 | Pesquisa Textual CSJT Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2245 | Peticao inicial CNJ TRT14 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2246 Peticionamento TRT14 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
Intercorrente CNJ
BNP-2247 | Pos-sentenca TRTO7 Prestagao Jurisdicional Software PJE
BNP-2248 | Post-it TRT24 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Preparagao de
BNP-2249 | Expedientes e TRT16 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Comunicagodes (PEC)
BNP-2250 | Push TRT16 Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2251 | Quadro de Avisos TRT22 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2252 | Quadro de Recursos TRTO7 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2253 | Remessa ao STF TST Prestacéo Jurisdicional Software PJE
PJE - Remessa digital
BNP-2254 | (oficio, declinio de TRT14 Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
competéncia)
BNP-2255 | Remessa/Baixa TRTO5 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2256 Retlﬁcagao de TRT17 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
Movimentos
BNP-2257 | Sessao de Julgamento TRTO4 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
Sistema Automatizado de
BNP-2258 | Bloqueios Bancarios TRT18 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
(SABB)
Sistema de Apoio " o
BNP-2259 Operacional (SAO) TRT13 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2260 Sistema de Audiéncias da TRTO04 Prestagao Jurisdicional Software PJE
JT (AUD)
Sistema de Célculo ~ L
BNP-2261 Trabalhista (PJe-Calc) TRTO8 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
Sistema de Consulta a
BNP-2262 | Dados Operacionais TRTO7 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
(SICOND)
Sistema de Designagéo
BNP-2263 | 9€ Oitivas por TRTO05 Prestagéo Jurisdicional | Software PJE
Videoconferéncia
(SISDOV)
Sistema de Gestao de - s
BNP-2264 Precedentes (NUGEP) TRT18 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Sistema de
BNP-2265 | Interoperabilidade TRTO6 Prestacéo Jurisdicional Software PJE
Financeira (SIF)
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BNP-2266 | Sobrestamento TRT10 Prestagéo Jurisdicional Software PJE
BNP-2267 | Solaria TRTO09 Prestacéo Jurisdicional Robé/Automacéao PJE
Tabelas Processuais ~ L
BNP-2268 Unificadas - TPU TRT17 Prestagao Jurisdicional Software PJE
Aplicativo Mével do
BNP-2269 SIGEP-JT (JT SIGEP) TRTO5 Pessoas Software SIGEP-JT
Apuragao de Gratificagédo
BNp-2270 | POrExereiciode  1pggs Pessoas Software SIGEP-JT
Cumulativo de Jurisdigdo
(GECJ)
Artemis - Indicagdo e
BNP-2271 | Remogéo de Servidores | TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
(ART)
Atualizagao Cadastral de
BNP-2272 | Inativos e Pensionistas TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
(ACIP)
BNP-2273 | Autoatendimento (AA) TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
BNP-2274 | Averbacao de TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
Capacitagdes (EJA)
BNP-2275 Camada de Integragao do TRTO02 Pessoas Servigo, Extratores ou Jobs SIGEP-JT
SIGEP-JT (TEIID) &0,
BNP-2276 | Conecter do eSocial TRT11 Pessoas Software SIGEP-JT
) (CONN ESOCIAL)
BNP-2277 | Controle de Acesso TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
(CAC)
Designacao de
BNP-2278 | Magistrados e Editais TRTO3 Pessoas Software SIGEP-JT
(DMAG)
Diario Eletrénico da Comunicacio e
BNP-2279 | Justiga do Trabalho CSJT Trans aréicia Software DEJT
(DEJT) P
BNP-2280 Docencia e Concursos de TRTO3 Pessoas Software SIGEP-JT
) Magistrados (MAG)
BNP-2281 | Extrator eGestdo ADM TRT21 Pessoas Servigo, Extratores ou Jobs SIGEP-JT
Folha de Pagamento .
BNP-2282 (FOLHAWEB) TRTO02 Orgamento e Financas Software SIGEP-JT
Gestao de Atos
BNP-2283 Administrativos (GAA) TRTO3 Pessoas Software SIGEP-JT
Gestao de Estagiarios
BNP-2284 TRT24 Pessoas Software SIGEP-JT
(GEST)
Gestéo de Passivos .
BNP-2285 (MGP) TRTO3 Orgamento e Finangas Software SIGEP-JT
Gestao de Pessoas por
BNP-2286 | Competéncias TRTO06 Pessoas Software SIGEP-JT
(PROGECOM)
Médulo Frequéncia
BNP-2287 TRTO5 Pessoas Software SIGEP-JT
(FREQ)
BNP-2288 | Modulo Principal (MP) TRTO02 Pessoas Software SIGEP-JT
Pasta Funcional
BNP-2289 Eletronica (SAF) TRT12 Pessoas Software SIGEP-JT
Requerimentos de
BNP-2291 Frequéncia Online (ROL) TRT15 Pessoas Software SIGEP-JT
BNP-2292 | AJ-JT CSJT Orgamento e Financas Software SIGEO
BNP-2293 | Conector Reinf CSJT Orcamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2294 | Diarias e Viagens CSJT Orgamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2295 | Execugdes CSJT Orgamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2296 | Integragdo Sigeo CSJT Orcamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2297 | Pagamentos Auténomos | CSJT Orgamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2298 | Planejamento CSJT Orcamento e Finangas Software SIGEO
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Sistema de Gestéo de
BNP-2299 | Escolas Judiciais TRTO04 Pessoas Software SIGEP-JT
(SISEJUD)
Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Documentagéo e PROAD-
BNP-2300 | \vidoria da Justicado | | 112 Meméria Software ouv
Trabalho (PROAD-OUV)
Sistema Integrado de
BNP-2301 | COSt@0 em Satde da | rorog Pessoas Software SIGEP-JT
Justica do Trabalho
(SIGS)
Painel Estatistico =
BNP-2302 | Unificado das Ouvidorias | TRT12 Documentagao e Software PROAD-
. Memoria ouv
da Justica do Trabalho
BNP-2385 | GRU Pix TRT23 Orgamento e Finangas Software SIGEO
BNP-2544 | Chat-JT CSJT Tecnologia da Informagdo) ¢ .o Outros
e Comunicagao
Sistema de Cadastro de Patriménio, Logistica e
- . TRTO09 Soft Out
BNP-2554 | | 1 \6veis da JT (SCIM) Sustentabilidade oftware utros
BNP-2810 | Shodbd CSJT Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2811 | PJe Auditoria CSJT Prestacéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2812 | PJe Corporativo CSJT Prestagao Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2813 | PJe Integracéo CSJT Prestagéo Jurisdicional Servigo, Extratores ou Jobs PJE
BNP-2814 | IMfraestrutura - TRTO1 Prestacao Jurisdicional | Ferramenta PJE
Mensageria
Infraestrutura - Banco de ~ o
BNP-2815 ) TRTO02 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
Dados Relacional
Infraestrutura -
BNP-2816 | Armazenamento Object TRTO09 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
Storage
Infraestrutura - Banco de - s
BNP-2817 TRT15 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
Dados Textual
Infraestrutura - 1aC dos
BNP-2818 | Produtos Nacionais TRTO05 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
Judiciais
BNP-2819 | Infraestrutura - Nuvem TRT17 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
Infraestrutura -
BNP-2820 | Monitoramento e Logging| TRT18 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
da Infraestrutura
Infraestrutura - Servidor ~ s
BNP-2821 . TRTO04 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
de Aplicacéo
BNP-2822 | FYe-CD (Entrega TRT18 Prestago Jurisdicional | Ferramenta PJE
Continua)
Infraestrutura -
BNP-2823 | Orquestrador de TRT18 Prestacéo Jurisdicional Ferramenta PJE
containers

ATO CSJT.GP.SG.CGCO N.° 55, DE 19 DE MAIO DE 2026.

Institui o Comité Nacional de Apoio a Gestdo de Material
e Patrimbénio da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de sua atribuigdo prevista no art. 9°, XXIIl, do Regimento

Interno,

considerando a necessidade de otimizagédo dos recursos publicos e a promogéo da eficiéncia prevista no art. 37 da Constituigdo Federal;

considerando a necessidade de aprimoramento da gestao de material e patriménio, ampliando o controle e o monitoramento do CSJT;
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