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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 2.829, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2025.

Referenda o Ato TST.GP n° 710, de 29 de
outubro de 2025, que aprova o Plano de

Transformacao Digital do Tribunal Superior do
Trabalho.

O EGREGIO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, em Sessdo Ordindria hoje realizada, sob a Presidéncia do Excelentissimo
Senhor Ministro Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Presidente do Tribunal, presentes os
Excelentissimos Senhores Ministros Guilherme Augusto Caputo Bastos, Vice-Presidente do
Tribunal, José Roberto Freire Pimenta, Corregedor-Geral da Justica do Trabalho, Ives Gandra
da Silva Martins Filho, Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Dora Maria da Costa, Mauricio José
Godinho Delgado, Katia Magalhdes Arruda, Amaury Rodrigues Pinto Junior, Alberto Bastos
Balazeiro, Morgana de Almeida Richa e Sergio Pinto Martins e a Excelentissima Senhora
Teresa Cristina D’ Almeida Basteiro, Vice-Procuradora-Geral do Trabalho,

RESOLVE

Referendar o Ato TST.GP n° 710, de 29 de outubro de 2025, praticado pelo
Excelentissimo Senhor Ministro Presidente do Tribunal, nos seguintes termos:

“ATO TST.GP N° 710, DE 29 DE OUTUBRO DE 2025.

Aprova o Plano de Transformacdo Digital
do Tribunal Superior do Trabalho.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DOTRABALHO, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, ad referendum do Orgdo Especial,

considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio para o periodo de 2021 a 2026, em especial os relativos ao
“Fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judicidrio com a sociedade”
e ao “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados™;

considerando o Plano Estratégico do TST, aprovado pela Resolucao
Administrativa n® 325, de 29 de junho de 2020, e revisado pela Resolucao
Administrativa n° 2.661, de 19 de dezembro de 2024, para o sexénio 2021—
2026;

considerando o teor do Processo Administrativo TST n°6000632/2022-
00,

RESOLVE

Art. 1° E aprovado o Plano de Transformagdo Digital do Tribunal
Superior do Trabalho (PTD-TST), na forma do Anexo deste Ato.

Art. 2° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se.”
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
ORGAO ESPECIAL

Publique-se.

Assinado de forma

Luiz Phlllppe digital por Luiz Philippe
Y] Vieira de Mello

Vieira de Mello ¢,0:3303

Filho:33923 Dados: 2025.11.26

12:46:11 -03'00'
LUIZ PHILIPPE VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Tribunal Superior do Trabalho

O anexo do Ato TST.GP n.° 710/2025 consta do anexo desta Resolucdo Administrativa.



PLANO DE :
TRANSFORMACAO DIGITAL

2025-2026

Tribunal Superior do Trabalho

,'i' JUSTIGADO TRABALHO
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Introducao

A transformacao digital tem sido um imperativo para o setor publico,
impulsionada por normativos como a Resolugcao n2 370/2021 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026. A ENTIC-JUD estabelece
como um dos seus objetivos estratégicos 'Promover a Transformacao Digital',
definido como o uso de tecnologias disruptivas para otimizar recursos humanos e
financeiros, aprimorar a eficiéncia processual e elevar a satisfagdo dos usuarios.

Em paralelo, a Lei n? 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital,
estabelece diretrizes para a desburocratizacao e transformacao digital no setor
publico, destacando a importéncia da inovagédo e da participagcao do cidad@o no
aprimoramento dos servigos publicos.

O TST possui diferentes estdgios de maturidade digital na prestacao dos seus
servicos a sociedade, abrangendo desde servigos digitalizados (estagio 1) até
servigos transformados digitalmente (estagio 2), além de oportunidades para
avancgar no engajamento e contextualizacao digital (estdgios 3 e 4).

A transformacao digital no Tribunal Superior do Trabalho é uma diregao
estratégica que integra tecnologias digitais, pessoas e cultura organizacional com
foco na melhoria da prestacao jurisdicional aos usuarios externos e na interacao
com a sociedade. Adota-se, neste plano, a definicdo de servi¢co publico como a
prestacao realizada diretamente ao cidadao ou a sociedade, visando atender a
necessidades especificas mediante solicitacdo do usuario.

Esse conceito orienta as a¢gdes de transformacao digital a serem implementadas,
direcionando o desenvolvimento de servicos digitais que promovam a
transformacgéo digital de servigos, a integracdo de canais digitais, a
interoperabilidade entre sistemas, com estratégias de monitoramento dessas
iniciativas.
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Objetivo Geral

Promover a transformacdo digital no TST de forma integrada, alinhando as
estratégias de tecnologia, negdcios e pessoas, com foco na modernizacdao e
convergéncia tecnoldgica dos sistemas, otimizagdo de processos e engajamento
dos colaboradores. O objetivo € aprimorar a prestacao de servigcos a sociedade,
assegurando maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade por meio da
transformacao digital dos servicos oferecidos.

Metodologia

A elaboracao e gestdao do Plano de Transformacdo Digital (PTD) do TST seguira uma
metodologia ciclica, participativa e orientada a governanca, com as seguintes etapas:

e Elaboragédo

O PTD serda desenvolvido por um Comité Multidisciplinar, formado por
representantes de dareas estratégicas e operacionais, que atuardo de forma
colaborativa na identificagao de desafios, proposi¢cao de iniciativas e definicao de
prioridades para a transformacao digital do Tribunal. A constituicao do Comité
estd formalizada pelo Ato n® 14/TST.GP, de 16 de janeiro de 2025.

e Validagdo

A versao preliminar do PTD sera submetida a apreciagao do Comité de
Governancga de Gestdo Estratégica (CGGE), que validara a aderéncia do plano as
diretrizes estratégicas institucionais.

e Aprovacdo

Apos validagao, o PTD serda encaminhado para aprovacao pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacéao (CGTI) e pela Presidéncia do TST.

e Publicagéo, Execugcdo e Acompanhamento

Com o plano aprovado, serd iniciada a execugcao das agdes conforme o
cronograma e objetivos definidos. O acompanhamento das iniciativas sera
continuo e feito em formato de programa de Transformacgéo Digital, composto por
Projetos Estratégicos relativos a cada iniciativa, com monitoramento de
indicadores e avaliagao de resultados.
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e Avaliagéo e Novo Ciclo

Ao final do periodo de vigéncia, seréa realizada uma avaliagdo dos resultados alcangados,
com base nos objetivos estabelecidos, visando a elaborag¢ao do novo ciclo do PTD.

Vigéncia e Revisao do PTD-TST

O Plano de Transformacgéao Digital do TST tera vigéncia bianual, compreendendo o
ciclo 2025-2026. Durante esse periodo, serao realizadas revisdes anuais,
considerando a evolucao das acbes e 0s ajustes necessarios para garantir a
efetividade do plano.

Acompanhamento O acompanhamento sera realizado de forma periédica, com
focoem:

Promover ajustes para
assegurar a entrega
dos resultados
esperados.

. Identificar possiveis
Avaliar o progresso . “
s desvios em relacao aos
das iniciativas . .
objetivos
estabelecidos;

P —————————

Os acompanhamentos serdao conduzidos pelos seguintes comités:

O CGGE - Comité de Governanca de Gestao Estratégica: com foco na perspectiva negocial;

CGTI - Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao: com foco na
perspectiva tecnologica.
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Avaliagcao

Ao término de cada ciclo bianual, serd conduzida uma avaliagdo abrangente dos
resultados e impactos das iniciativas implementadas. Os resultados serao
apresentados ao Comité de Governancga Institucional (CGl), considerando:

e Licdes aprendidas;
e Mudancgas no contexto organizacional e tecnolégico;
¢ Novas demandas e oportunidades identificadas.

Definicado das acoes estruturantes e desdobramento tatico

&

As aclOes estruturantes tém o objetivo de promover ganhos de escala, reuso,
padronizagao, integracao ou aquisi¢des conjuntas com outros drgaos do judiciario.
Com base nos principios estabelecidos pela Resolugao CNJ n2 370/2021 e na ENTIC-
JUD, foram definidas a¢des estruturantes focadas em:

Transformacao Digital de Servigos: Automatizacao e digitalizacdo de processos com
foco no atendimento ao usuario externo.

Integracao de Canais Digitais: Criacdo de pontos de contato integrados para o usuario
final.

Interoperabilidade de Sistemas: Compartilhamento e integracdao de dados entre
sistemas internos e externos.

Estratégia de Monitoramento: Acompanhamento continuo das acdes
implementadas, com definicdo de metas e prazos.
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As iniciativas estruturantes serao desdobradas em projetos especificos, com
metas claras, prazos definidos e indicadores de desempenho que possibilitam o
acompanhamento da execug¢ao e a mensuracao dos resultados alcancados. Acdes
que sao essenciais e necessdrias, mas nao sao percebidas diretamente pelo
publico externo, nao sao consideradas por si s6 como iniciativas de transformacao
digital, mas serao tratadas como requisitos ou condi¢gbes para as iniciativas
principais, podendo ser organizadas como subprojetos ou tarefas.

Definicées do Servicos Oferecidos

* Inventario de servi¢os para o Plano de Transformacao Digital

Para estruturar as iniciativas de transformacao digital no TST, foi realizado um
inventario de servicos, utilizando trés fontes principais:

Carta de Servicos a Cidadania:

Identificagdo dos servicos atualmente oferecidos pelo TST, abrangendo servicos
processuais, de biblioteca, memdria institucional, comunicacao e informacao.

Pesquisa de Satisfac¢do do Usuario 2024:

Levantamento das necessidades dos usuarios a partir do feedback coletado,
evidenciando pontos de melhoria em servi¢os existentes e novas demandas
identificadas.

Portfdlio de Projetos Prioritarios PDTIC 2025

Identificacdo de novos servigos ou de servicos ja em andamento que podem ser
integrados como iniciativas estratégicas de transformacdo digital, evitando sobrecarga
na priorizacao de projetos.

Esse inventdrio subsidia a definicdo das iniciativas estratégicas do PTD, evidenciando
pontos fortes, oportunidades de melhoria e lacunas a serem tratadas no Gmbito da
transformacao digital.



Usuarios dos servicos do TST

A tabela seguinte relaciona o levantamento de todos os tipos de usuarios dos servicos do
TST, destacando os usuarios externos, objeto da Transformacdo Digital no periodo 2025-
2026.

Usudrio Tipo
(Externo/Governo/Interno)
1 Advogado!a) e representantes Externo
processuais
Perito(a) Judicial/Assistente de
2 . Externo
Perito(a)
Parte em processo
3 Externo
(reclamante/reclamada)
4 Externo
Preposto / testemunha em processo
5 Estagiario(a) de Direito Externo
6 Arrematante / Participante em Leildo Externo
7 Estudante / Pesquisador(a Externo
Fornecedores externos (Empresas
8 Externo
contratadas)
Empresas que exploram
9 . Externo
comercialmente dados da JT
Bancos e outras instituicoes
10 . Externo
conveniadas (BB, CEF, etc)




Tipo

Usudrio
(Externo/Governo/Interno)

11 Ministro (a) Interno
12 Desembargador(a) Interno
13 Juiz(a) Interno
14 Servidor(a) Interno
15 Estagiario(a) Interno

Prestador(a) de servico interno

10 (Terceirizados) interno
17 Magistrado(a) aposentado(a) Interno
18 Servidor(a) aposentado(a) Interno
19 Pensionista Interno
20 Ministério Publico (fiscal da lei) Governo

21 Orgéaos Publicos Governo




Anexo 2 - RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 2.829, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2025.
4359/2025 - Quarta-feira, 26 de Novembro de 2025 Tribunal Superior do Trabalho 11

Estratégia para Monitoramento dos Servicos Digitais

O monitoramento dos servigos digitais do Tribunal Superior do Trabalho sera
realizado em duas fases distintas:

Fasel

Implantacao dos servigos. Os projetos serao acompanhados pela area de Governancga
e Gestdo Estratégica do Tribunal. Os gerentes de cada projeto serdo responsaveis por
reportar regularmente o andamento das atividades até a completa implantagao. O
processo sera supervisionado para garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade
na entrega dos servicos.

Fase 2

Sustentacgdo. Serd garantida a continuidade e a qualidade dos servigos oferecidos.
Durante essa fase, serao criados meios para o monitoramento da qualidade dos
servigos, a percepcgao de beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos
mesmos. Serao definidos indicadores de desempenho, como tempo de atualizagdo da
informacao, tempo de resposta do servico e formas de aferigcdo da qualidade, para
garantir a eficacia das solugdes implementadas. Os responsaveis pelo monitoramento
serao designados durante a fase de implantagao para acompanhar periodicamente o
funcionamento dos servigos e tomar acdes de correcao e de evolugao, se necessario.



Indicador de Acompanhamento do PTD

Para garantir uma gestdo eficaz do Plano de Transformacao Digital, sera adotado o
Indice de Execuc¢édo do PTD (IE-PTD), um indicador simples e objetivo que permite
acompanhar o progresso das iniciativas ao longo do tempo.

Esse indice sera medido trimestralmente pela Secretaria de Governancga e de Gestao
Estratégica - SEGGE e considera a quantidade total de iniciativas previstas no PTD,
ponderando o estagio de execucao de cada uma:

Iniciativas Concluidas Pontuam 1 ponto

Iniciativas em andamento/executando Pontuam 0,5 ponto

Iniciativas nao iniciadas ou atrasadas Pontuam O ponto

Faixas de Desempenho

[] >=75% - Execucgdo satisfatéria

[] 50% a 74,9% - Execug¢do moderada, com atengdo

U< 50% - Execucgdo insatisfatoria, exige agdo gerencial

Esse modelo de acompanhamento possibilita a visualizagdo clara e objetiva do
avancgo do PTD, facilitando a tomada de decisées pela alta administracdo e pelas
equipes envolvidas. Ele também contribui para a prestacdo de contas e a melhoria
continua, ao permitir o monitoramento constante da execugdo das iniciativas
estratégicas.
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Categorizacao dos Servicos

Foi realizada a categorizacao dos servi¢os prestados pelo TST, estabelecendo-se cinco
categorias definidas no Plano de Transformacao Digital (PTD) do Tribunal. Para cada
categoria, sao apresentadas a descricdo e os respectivos direcionamentos para o Plano
de Transformacao Digital, que orientam os objetivos, resultados e iniciativas que serdo

planejados.

m Acesso a Justica

==

Servigos que facilitem o acesso dos cidadaos a justica trabalhista no TST, incluindo
consultas processuais, peticionamentos, agendamento de audiéncias, acesso a
jurisprudéncia e orientagoes juridicas;

Direcionamento: O Tribunal visa ampliar a prestagédo jurisdicional totalmente digital,
de modo que o usuario tenha acesso remoto aos processos sem necessidade de
deslocamento.

=
Qﬂ' Acesso Digital ao Tribunal

Iniciativas destinadas a melhorar o acesso virtual ao TST pela sociedade, incluindo a
utilizacdo de plataformas, sites e outros ambientes digitais acessiveis, aprimoramento
da infraestrutura de Tl e disponibilizagcdo de recursos de acessibilidade digital e
comunicacional para pessoas com deficiéncia; uso de diretrizes de linguagem simples
na comunicac¢ao digital com os usuarios;

Direcionamento: : Os usuarios (advogados, partes e publico em geral) devem dispor
de meios integrados e seguros para se relacionar com o Tribunal.

10
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I

Servicos de Autoatendimento

(autosservico)- Funcionalidades que permitam aos usuarios realizar operagdes de

forma auténoma e conveniente, como o envio de petigcOes eletronicas, solicitagdo de
certidbées e acompanhamento processual,

Direcionamento: O TST pretende ampliar tais servicos digitais de autoatendimento,
ampliando a disponibilidade do servigo para a sociedade e aliviando a carga dos
atendimentos presenciais, contribuindo para a eficiéncia.

[ ]
m Comunicag¢ao com a Sociedade

Mecanismos de comunicacao eficazes para informar e engajar a sociedade sobre as
atividades do Tribunal, como consultas publicas, processos participativos, redes
sociais, newsletters, publicagdes online e eventos informativos;

Direcionamento: O Tribunal busca fortalecer os canais oficiais (site, redes sociais,

painéis de dados), disponibilizar informacdes de interesse publico e facilitar o
reaproveitamento de dados judiciais.

o Modernizacao de Servigos

Projetos voltados para a modernizagdo e otimizagcao dos servicos prestados pelo TST,

utilizando tecnologias inovadoras para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a qualidade do atendimento.

Direcionamento: O objetivo é que todos os servigos sejam periodicamente
atualizados, padronizados e otimizados com tecnologia.




Critérios de Priorizacao de Servico

A priorizacao permite comparar as propostas de servi¢cos de maneira objetiva e
imparcial, tendo sempre em vista o alinhamento estratégico, o beneficio gerado
para a sociedade e a capacidade do 6rgao de executar o projeto de implantagao e
a capacidade do 6rgao em manter o servi¢co operacional.

A selecéo das iniciativas considerou multiplos critérios, com foco especial em
projetos voltados ao atendimento do publico externo — usuarios dos servi¢os
prestados pelo Tribunal.

Sao considerados critérios para priorizagao de iniciativas observando aqueles que:

e Promovam melhoria concreta na experiéncia dos usuarios externos;

e Proporcionam resultados percebidos diretamente pelo publico externo,
como facilidade de acesso, resposta mais rapida ou menor burocracia;

e Contribuam simultaneamente para mais de uma necessidade ou
direcionamento institucional;

e Estejam alinhadas aos objetivos estratégicos do TST, a politica de gestao da
atual Presidéncia e a outros instrumentos de direcionamento interno e
externo;

e Apresentem viabilidade de execuc¢éo, considerando os recursos,
capacidades e solugdes tecnoldgicas disponiveis;

e ¢, preferencialmente, possam ser concluidas no periodo da atual gestao do
TST, até outubro de 2025.

Essa abordagem visa garantir que os esforcos sejam direcionados para agdes com
maior impacto, melhor custo-beneficio e alinhamento com os compromissos
institucionais assumidos.
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Amplitude da Transformacao

A amplitude da transformacao proposta pelo Plano de Transformacgao
Digital do TST reflete a magnitude das mudancgas que seréao alcangadas
apos a implantacao dos projetos delineados. Ao alinhar-se com os
principios da Resolugdo CNJ n.2 370/2021 e as diretrizes estratégicas do
TST, a transformacao digital visa promover uma série de impactos

abrangentes e significativos em diversas areas-chave da atuacgao do
Tribunal.

!y
Essa transformacéo se manifestara em multiplos
& niveis:
>

[ Nivel1

Mudanca de Paradigma: A digitalizagdo dos servigos proporcionara uma mudanga
fundamental na forma como o tribunal interage com os cidadaos, advogados e
demais partes interessadas. Os processos que anteriormente dependiam de

procedimentos presenciais ou manuais serao redefinidos para operar de forma
eficiente e acessivel no ambiente digital,

[ Nivel 2

Redesenho de Servigos: Os servigos existentes passarao por uma reestruturagao
profunda, otimizando fluxos de trabalho, simplificando procedimentos e
incorporando tecnologias inovadoras para oferecer uma experiéncia aprimorada aos
usuarios. A modernizacao dos sistemas e processos permitird uma resposta mais agil
as demandas da sociedade;

@ Nivel 3

Melhoria Continua: A transformacao digital ndo se limitard a uma Unica fase, mas
serd um processo continuo de aperfeicoamento. O Tribunal estara constantemente
buscando novas oportunidades para aprimorar seus servi¢os, incorporando
feedbacks dos usuarios, adotando melhores praticas e explorando novas tecnologias
emergentes;

@ Nivel 4

Acesso e Efetividade: A digitalizacdo dos servigcos promovera um aumento
significativo no acesso a justica, possibilitando que a sociedade como um todo
usufrua dos servicos do Tribunal de forma rapida, simples e efetiva, demonstrando

assim a efetividade das iniciativas voltadas para a modernizagao e aprimoramento do
TST.

13
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Matriz de Risco

E importante reconhecer que a implementacdo de um plano de transformacéo

digital envolve diversos desafios que podem impactar o sucesso global do
programa de transformacao digital. Abaixo estd uma matriz de risco
considerando os possiveis eventos que podem surgir durante a implementacgao
do plano:

Veja o Mapa de Risco

Essa matriz de risco permitird ao Tribunal Superior do Trabalho antecipar
potenciais desafios durante a implementacao do Plano de Transformacao
Digital, adotando medidas preventivas e estratégicas para mitigar os riscos
identificados e garantir o sucesso do programa de Transformacao Digital como
um todo. Cada projeto dentro deste plano serda gerido com sua propria
avaliacdo de riscos, adaptada as necessidades especificas da iniciativa,
levando em conta os desafios inerentes as fases de planejamento, execucgao e
conclusao, dada sua importancia estratégica e carater inovador.

Carta de Servicos a Cidadania

Apos a disponibilizagcao de cada novo servico digital, a Carta de Servigcos do
TST deverd ser atualizada para refletir as mudancas. A Carta de Servigos
descreve as atividades realizadas pelo Tribunal, os prazos e procedimentos
para O acesso aos servigos prestados, contribuindo para a qualidade e
transparéncia no atendimento ao cidaddo. A atualizacdo deve considerar
critérios de acessibilidade e inclusao, garantindo que todas as pessoas,
inclusive aquelas com deficiéncia, possam acessar as informac¢des de forma
clara e objetiva.

Papéis e Responsabilidades

Para a realizacdo do Plano de Transformacao Digital, em funcao de
governanga, os seguintes papeéis e responsaveis sao fundamentais, conforme a
Matriz RACI:

14



Matriz RACI - Plano de Transformacao Digital
do TST

LTI Consultado
Atividade/papel Responsdvel ou Informado (l)
. (C)
Autoridade
Comité
Elaboracao e Multidisciplinar Comité de Comité de
monitoramento do responsavel pela Governanca Governanca Comité de
Plano de elaboracéo e de Gestao de Gestao Gov_erngnga
Transformacéo gestdo do Plano de | Estratégica Estratégica Institucional (CGI)
Digital Transformacgao (CGGE) (CGGE)
Digital
Comité de SEGGE - A
. Comité de
Governanca Secretaria de

de Tecnologia
da Informacao
(CGTI

Governanga e
de Gestao
Estratégica

Governanga de
Gestao Estratégica
(CGGE)

SETIN -
Secretaria de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao
do TST

Comité de
Governancga de
Tecnologia da
Informacdo (CGTI)
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Gestao e execucao do Plano de Transformacao

Digital

Para Gestao e Execucao do Plano de Transformacéao Digital, os seguintes papéis
e responsabilidades sao definidos:

B Gestao do Plano de Transformacao Digital:

Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica (SEGGE)

B Gestao dos Projetos de PTD:

Servidores indicados pela Presidéncia.

U Execucao dos Projetos de PTD:

Unidades Administrativas do TST e ENAMAT (Responsavel: CJ-3 ou
superior), sendo a Secretaria de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicacao (SETIN) a responsavel por desenvolver/prover a solugao

o Equipe propria;

o Habilitadores:

Fabrica de software;

Encomenda tecnoldgica;

Parceria inovagodes aberta;

CPSI (compras publicas para solugdes inovadoras).
Desenvolvimento descentralizado

16



AG® ADMINISTRATIVA N° 2.829, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2025.
, 26 de Novembro de 2025 Tribunal Superior do Trabalho

20

17

A Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica, desempenhando também o
papel de Escritério de Projetos, assumird a responsabilidade de coordenar e
acompanhar de perto a execugdo dos projetos de transformacéao digital apresentados
neste Plano de Transformacao Digital (PTD). Essa atribuicédo sera realizada em estreita
colaboracdo com os Gerentes de cada projeto, garantindo a eficacia na
implementacao das iniciativas propostas.

Além disso, a Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica (SEGGE) sera
encarregada de monitorar o progresso, identificar possiveis desvios e propor medidas
corretivas quando necessario. Essa abordagem proativa visa assegurar que o0s
objetivos estabelecidos sejam alcancados dentro dos prazos e recursos previstos,
promovendo a eficiéncia e a exceléncia na entrega dos resultados.

O Comité de Governanca de Gestao Estratégica (CGGE) assume a responsabilidade de
direcionar e acompanhar o Plano de Transformacao Digital, com foco especial no
aspecto estratégico dos resultados alcangcados por meio da execugao dos projetos.
Cada projeto do Plano sera tratado como estratégico, refletindo a importéancia
atribuida a transformacao digital para o alcance dos objetivos institucionais do
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Esse acompanhamento estratégico garantird que a implementacao dos projetos de
transformacao digital esteja alinhada com a visao de longo prazo do TST, contribuindo
significativamente para o progresso e aprimoramento das operagdes do Tribunal.

O Comité de Governanca de Gestao Estratégica (CGGE) desempenhara um papel
fundamental na avaliacdo dos resultados obtidos e na identificacdo de oportunidades
de melhoria continua, assegurando que a transformacéao digital promova efetivamente
a missao e 0s objetivos estratégicos da instituicao.

O Comité de Governanca de TIC assume a responsabilidade de aprovar o Plano de
Transformacdo Digital e acompanhar periodicamente a execucgao. Este comité terd a
responsabilidade garantir os recursos e condi¢cdes de TIC para execuc¢do dos Projetos
Estratégicos do PTD.

Essa funcao estratégica do Comité de Governanca de TIC garantirda uma supervisao
eficaz do progresso do plano, permitindo ajustes e realocagdes de recursos conforme
as necessidades e prioridades do Tribunal Superior do Trabalho (TST). A colaboragéo
estreita com a Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica assegurard que as
decisdes sejam fundamentadas em analises precisas e alinhadas com os objetivos
estratégicos da instituicao.

As unidades estratégicas, taticas e operacionais do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) serdo responsaveis por prover os recursos e condi¢cbes necessarios para a
execucao adequada de cada projeto estratégico do Plano de Transformacao Digital.
Isso inclui alocacao de pessoal qualificado, infraestrutura tecnoldgica, orgcamento
adequado e outros recursos necessarios para o sucesso dos projetos.
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Em caso de ndo cumprimento ou ndo priorizagdo da execucao dos projetos
estratégicos, a responsabilidade direta sera atribuida ao Gestor nivel CJ-3 ou
superior. Essa responsabilidade implica garantir que as condi¢gdes e recursos
necessarios sejam disponibilizados, monitorando de perto o progresso dos
projetos e tomando medidas corretivas, se necessario, para garantir o
cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de Transformacao Digital.

Dada a dimenséao, abrangéncia e impacto do Plano de Transformacao Digital
na instituicao, o Comité de Governanc¢a Institucional (CGl) serda informado
periodicamente sobre os resultados do PTD. Plano de Comunicacao do PTD e
de cada projeto serdao realizados e executados para conhecimento de todo
corpo funcional sobre a evolucao e resultados de cada ciclo de transformacao
digital.

Iniciativas do PTD - TST

Premissas dos Projetos de Transformacao Digital

A transformacdo digital proposta pelo PTD-TST abrange nao apenas a adog¢ao
de novas tecnologias, mas também uma mudanca cultural no Tribunal, visando
a modernizacdo dos servi¢cos oferecidos e a melhoria da experiéncia dos
usuarios. Para garantir a efetividade da implementacao das ac¢des, todos os
projetos deverao observar as seguintes premissas:

Gestao de Riscos;

Sustentabilidade;

Acessibilidade;

Linguagem Simples;

Melhoria continua da experiéncia do usuario;
Avaliacao dos servigos pelos usuarios.

Relagcao de iniciativas de transformacao digital para o ciclo

Aprimorar o acompanhamento das votagoes do Plenario

Eletréonico independente do numero do processo

@ Acao estruturante:

Transformacédo digital de servigos
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Transformacao percebida pela sociedade:

Possibilidade de acompanhar, em tempo real, os votos registrados em cada
processo judicial durante o periodo de votagao no Plenario Eletrénico,
promovendo maior transparéncia e previsibilidade no julgamento

@ Objetivo

Melhorar ou adaptar os sistemas de julgamento colegiado de processos por
meio eletrénico, de modo a ampliar a transparéncia, por meio da
disponibilizagao publica das informacdes atualizadas sobre os votos no
Plenario Eletrénico, com disponibilizagdo de acesso independente do numero
do processo.

@ Prazo

Caberda ao gerente do projeto de cada iniciativa definir o prazo de concluséo,
que deve ocorrer, preferencialmente, dentro da vigéncia deste plano.

@ Direcionamentos:

Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) + Resolugdao CNJ n2 215/2015
+ Diretrizes de Transparéncia e Prestacdo de Contas + Pesquisa de Satisfacéo
2024 (tema: prestacao jurisdicional)

Disponibilizar API publica para dados judiciais do PJe (Dados
publicos e permitidos, sem acesso as pegas processuais)

@ Acao estruturante:

Interoperabilidade de sistemas.

@ Transformacéao percebida pela sociedade:

Promoc¢ao da transparéncia ativa e disponibilizagcao dados abertos dos
processos judiciais do TST que tramitam no PJe, com linguagem legivel por
maquina, apenas de dados publicos, permitidos, conforme a LAl e LGPD.
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@ Objetivo

Disponibilizar uma API publica com dados abertos dos processos que
tramitam no sistema PJe, atendendo aos principios de dados abertos
governamentais, respeitando a LAI, LGPD e os principios de dados abertos
governamentais.

@ Prazo

Caberéa ao gerente do projeto de cada iniciativa definir o prazo de concluséo,
que deve ocorrer, preferencialmente, dentro da vigéncia deste plano.

@ Direcionamentos:

Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) + Lei do Governo Digital (Lei
n214.129/2021) + Ranking da Transparéncia + Prémio CNJ de Qualidade 2025,
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n213.709/2018).

Unificar o acesso da advocacia para visualizacao e
=== peticionamento para todos os processos judiciais no TST, por
meio da migracao dos processos legados para o PJe

@ Acao estruturante:

Unificacao de canais digitais.

@ Transformacédo percebida pela sociedade:

Eliminacdo do processo burocratico de cadastro manual nos sistemas do
Tribunal, com diferentes logins e senhas, permitindo acesso padronizado e
seguro aos servicgos digitais, no sistema de Visualizacado de Autos, com acesso
imediato e sem necessidade de interven¢ao humana.

@ Objetivo

Implementar o acesso unificado da advocacia para visualizagao e
peticionamento para todos os processos judiciais no TST, por meio da
migracao dos processos legados para o PJe.
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@ Prazo

Caberéd ao gerente do projeto de cada iniciativa definir o prazo de concluséo,
que deve ocorrer, preferencialmente, dentro da vigéncia deste plano.

@ Direcionamentos:

Lei da utilizagcdo do CPF como identificador unico (Lei 14.534/2023) +
seguranca da informacao (Estratégia de TIC) + reducao da sobrecarga de Tl
com manutencdo de sistemas proprios de autenticagao (Estratégia de TIC) +
Indice de Satisfacdo da Sociedade - ISAT (Resultado da Pesquisa 2023) e
Resultado de 2024.

=== Implementar solugao de feedback dos servicos digitais do TST

@ Acao estruturante:

Estratégia de monitoramento.

@ Transformacao percebida pela sociedade:

Possibilidade de avaliar os servicos digitais do TST de forma simples, rapida e
imediata, durante a sua utilizacao, promovendo maior escuta ativa e melhoria
continua dos servigos prestados.

@ Objetivo

Disponibilizar ferramenta de avaliacao (rate/feedback) em pelo menos 5
paginas ou solucdes de servigos digitais.

@ Prazo

Caberd ao gerente do projeto de cada iniciativa definir o prazo de concluséo,
que deve ocorrer, preferencialmente, dentro da vigéncia deste plano.

@ Direcionamentos:

Carta de Servicos ao Cidadéo + Lei do Governo Digital (Lei n?14.129/2021) +
Melhoria da Experiéncia do Usuario em Servigos Publicos Digitais + Estratégia
de Acessibilidade Digital.
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