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Concern for man and his fate must always form the chief interest of all technical endeavors.
(Albert Einstein)
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RESUMO

Este estudo investiga a viabilidade da implementacdo dos tribunais online na Justica do
Trabalho como estratégia para ampliar o acesso a justica e elevar a eficiéncia da prestagcao
jurisdicional. Com base na proposta de Richard Susskind, o objetivo central do estudo € analisar
se essa modalidade pode representar uma via inovadora e eficaz diante dos desafios enfrentados
pelo sistema trabalhista brasileiro. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, sustentada pelo
método hipotético-dedutivo, e se fundamenta em revisdo bibliogréfica, andlise documental e
uma perspectiva critico-propositiva, permitindo a reinterpretacdo de conceitos juridicos e
tedricos. O primeiro capitulo examina a evolugdo da teoria dos conflitos e suas implicacOes nas
relagdes sociais, abordando mecanismos de resolu¢do como a autotutela, a autocomposi¢do e o
processo. Sdo também discutidos os métodos de Alternative Dispute Resolution (ADR) e Online
Dispute Resolution (ODR), diferenciando-os e introduzindo o conceito de tribunal online como
um servico publico, conforme a perspectiva de Susskind. No segundo capitulo, analisa-se a
compatibilidade dos tribunais online com os principios do Direito e do Processo do Trabalho,
destacando os pilares da protecdo ao trabalhador e da simplificacdo procedimental. Sdo
identificadas as demandas mais recorrentes na Justica do Trabalho e demonstradas
possibilidades concretas de aplicagdo dos tribunais online para soluciona-las, contribuindo para
mitigar a crise de acesso. O terceiro capitulo aprofunda a discussdo sobre o direito fundamental
de acesso a justi¢a, relacionando-o a chamada sexta onda renovatdria. Sob a 6tica da Anélise
Econdmica do Direito (AED), aborda-se a crise da justica brasileira, as barreiras estruturais e
tecnoldgicas que dificultam o acesso - incluindo a exclusao digital - e o potencial da tecnologia
como instrumento de superacdo desses entraves no contexto laboral. Defende-se, ainda, a
limitacdo de préticas abusivas por parte dos repeat players, por meio do uso adequado de
ferramentas digitais. Por fim, o dltimo capitulo propde uma reflexdo critica sobre a ado¢ao dos
tribunais online como alternativa vidvel para enfrentar os desafios da Justica do Trabalho,
especialmente ao considerar a exclusdo tecnoldgica. Ao aplicar a teoria de Susskind a realidade
brasileira, destaca-se a interface entre direito, tecnologia e cidadania, defendendo a
compatibilidade dessa proposta com os principios que regem o processo trabalhista. Conclui-
se que os tribunais online oferecem uma nova arquitetura para a prestacdo jurisdicional,
priorizando celeridade e eficiéncia no tratamento de demandas repetitivas e simplificadas, com
suporte tecnoldgico como aliado essencial.

PALAVRAS-CHAVE: Justica do Trabalho; acesso a justica; tecnologia; tribunais online;

eficiéncia processual.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

ABSTRACT

This study investigates the feasibility of implementing online courts in the Brazilian Labor
Judiciary as a strategy to broaden access to justice and enhance the efficiency of judicial
services. Based on Richard Susskind’s proposal, the central objective is to analyze whether this
model can represent an innovative and effective path considering the challenges faced by the
labor justice system in Brazil. The research adopts a qualitative approach, grounded in the
hypothetical-deductive method, and is based on bibliographic review, documentary analysis,
and a critical-propositional perspective, allowing for the reinterpretation of legal and theoretical
concepts. The first chapter examines the evolution of conflict theory and its implications for
social relations, addressing resolution mechanisms such as self-defense, self-composition, and
legal proceedings. It also discusses Alternative Dispute Resolution (ADR) and Online Dispute
Resolution (ODR), distinguishing them and introducing the concept of the online court as a
public service, according to Susskind's view. The second chapter analyzes the compatibility of
online courts with the principles of Labor Law and Labor Procedure Law, highlighting the
pillars of worker protection and procedural simplification. The chapter identifies the most
recurrent claims in labor courts and demonstrates concrete possibilities for applying online
courts to address them, thus helping to mitigate the crisis of access. The third chapter deepens
the discussion on the fundamental right of access to justice, linking it to the so-called sixth wave
of reform. From the perspective of Law and Economics, it addresses the crisis of the Brazilian
judiciary, the structural and technological barriers that hinder access—including digital
exclusion—and the potential of technology as a tool to overcome these obstacles in the labor
context. The study also advocates limiting abusive practices by repeat players through the
appropriate use of digital tools. Finally, the last chapter offers a critical reflection on the
adoption of online courts as a viable alternative to address the challenges of the Labor Judiciary,
especially when considering technological exclusion. By applying Susskind’s theory to the
Brazilian reality, the interface between law, technology, and citizenship is highlighted,
defending the compatibility of this proposal with the principles governing labor procedure. The
study concludes that online courts offer a new architecture for judicial services, prioritizing
speed and efficiency in handling repetitive and simplified claims, with technological support as
an essential ally.

KEYWORDS: Labor Justice; access to justice; technology; online courts; procedural

efficiency.
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14

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, inimeras invenc¢des impulsionaram uma mudanga de rumo. A
descoberta do fogo pelo Homo Erectus, na Era Paleolitica; a invengao da escrita, por volta dos
3.500 a.C., na Mesopotamia; a invencao da roda, no final do Neolitico; a demonstra¢do da
existéncia da eletricidade por Tales de Mileto,! no século VI a.C; a invencdo da bussola, no
século X1V, pelos chineses; a Prensa, em 1450, por Johannes Gutenberg; o desenvolvimento do
automével, em 1886, por Karl Benz;? a criacdo da pilha, em 1800, por Alexandre Volta; a
elaboragdao do computador, na década de 1820, por Charles Babbage; a fotografia, em 1826, por
Joseph Niepce; o elevador, em 1852, por Elisha Graves Otis; o telefone, em 1876, por Alexander
Graham Bell; a lampada, em 1879, por Thomas Edison; a televisdo, em 1884, por Gottlieb
Nipkow; o radio, em 1895, por Guglielmo Marconi; o cinema, no final do Século XIX, pelos
irmaos Lumiere e o surgimento da internet, na década de 1960, sdo apenas alguns exemplos.

Por meio da sétira sobre o apogeu da Revolucdo Industrial, o filme "Tempos Modernos",
de 1936, dirigido, estrelado e produzido por Charles Chaplin, retrata a transi¢do da manufatura
(Corporagdes de Oficio) para a inddstria automatizada, evidenciando uma grande
transformag¢do no modo de produgdo. Atualmente, presencia-se o limiar de outra mudanca sem
precedentes: a inundagdo por ondas tecnoldgicas de Inteligéncia Artificial (IA), que prometem
ndo somente a transformacao, mas a redefini¢cdo do mundo.

Basta recordar que as VHS, os DVDs e os Blu-rays foram substituidos por plataformas
de streaming, cujos icones, inclusive, ja se encontram nos controles remotos das Smart Tvs. As
enciclopédias e as pesquisas em bibliotecas foram substituidas pela Wikipedia e por livros em
formato ePUB; os CDs foram substituidos pelo Spotify; as agéncias bancarias enfrentam a
ascensao dos aplicativos e das agéncias digitais. Os contatos e 0s amigos sao virtuais, as
reunides sao meetings € 0 instrumento para trocas comerciais € a chave PIX ou o cartdo virtual
no smartphone.

Na era do tecnocentrismo, o uso de computadores, internet e tecnologia de informacao

automatizou a produc¢do, conectou os individuos e transformou os costumes de todas as camadas

1 Os estudos de Tales de Mileto foram continuados por diversas personalidades, como Willian Gilbert, em 1600;
Stephen Gray que, em 1730, chegou ao conceito de existéncia de materiais que conduzem a eletricidade; Charles
Dufay que, em 1733, aprimorou os estudos da eletricidade, ao propor a existéncia de dois tipos de eletricidade e,
em 1750, quando o fisico e politico Benjamin Franklin prop6s uma teoria que culminou com a observancia de que
a energia elétrica tem uma carga negativa e positiva e desenvolveu o para-raios.

2 Noticia-se, todavia, que o engenheiro francés Nicolas-Joseph Cugnot ja havia criado a carruagem movida a vapor
em 1769.
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econOmicas e sociais. Apds essa revolugdo, iniciada no inicio do século XX, a adogdo da
tecnologia culminou na denominada Revolugdo Digital.

Sob essa perspectiva, a internet ¢ uma forga inovadora que incentiva a mudanca e serve
de forca motriz para novas dire¢des, informacdes, conhecimento e padrdes antes inimaginaveis.
Seu carater disruptivo permite que a tecnologia seja mais que uma ferramenta: ela € uma forca
pujante que estimula a resolugdo de disputas, seja de forma online ou offline.

As transformagdes proporcionadas pela evolugdo digital impactam os costumes sociais
e o0 meio juridico ao impulsar a disrupcao e a inovacao para a entrega da prestacao jurisdicional.
Isso possibilita o uso de ferramentas de IA nos sistemas de Justi¢a, sem comprometer o dever
constitucional do Estado de respeitar as garantias do processo judicial.

O sistema juridico, ao longo dos anos, passou por rupturas paradigmadticas que
impactaram na concepcdo de prestacdo jurisdicional. A Constitucionalizacdo do Direito
remodelou questdes afetas aos direitos fundamentais, a incumbéncia das Cortes Superiores € ao
controle de constitucionalidade das leis, entre outras. A préopria capacidade decisdria também
tem sido questionada.

Empresas de tecnologia como Amazon, Apple, Alphabet, Meta, Microsoft, Nvidia, Tesla
e Uber ja utilizam, por exemplo, a inteligéncia artificial para triagem e atendimento de
demandas de clientes e usudrios, sem interven¢do humana. Nesse cendrio, prevé-se que a 1A
execute, em breve, tarefas ainda mais complexas. Esta revolucio, acredita-se, serd o maior
acelerador do progresso na histéria, tornando-se cada vez mais essencial uma anélise profunda
e critica das suas implicagdes e das tecnologias emergentes para a sociedade e o Direito.

Diante da constatacao da fragilidade dos sistemas sociais e democréticos em face dessas
inovagdes, impde-se uma andlise equilibrada de seus beneficios e desafios. E preciso reconhecer
que o erro € inerente ao processo de evolugdo e que as falhas sdo oportunidades para aprimorar
os sistemas. Ademais, constata-se que, em geral, os beneficios da IA superam os riscos, sendo
indispensavel seu uso em diversas dreas que contribuem para avancos cientificos, econdmicos
e sociais. Regulacgdo, transparéncia, aprendizado continuo e supervisao humana sao imperativos
para o uso responsdvel da IA, especialmente nos sistemas de justica, que devem garantir a
conformidade com os direitos fundamentais e o Estado de Direito.

Nesse aspecto, a presente pesquisa se fundamenta em dois pilares: o uso de tecnologia
pelos sistemas de justica e sua contribui¢do para otimizar o acesso a Justica do Trabalho no
Brasil, notadamente diante do aumento de demandas, que dificultam o acesso a justica e
prolongam a entrega da prestacdo jurisdicional, em desacordo com os principios da razodvel

duracdo do processo e da celeridade processual.
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Salienta-se a relevancia do debate sobre a transformacdo digital, que impulsiona novas
formas de interacdo e resolucdo de conflitos. A tecnologia, portanto, configura-se como aliada
do sistema de justica, sendo prejudicial a resisténcia a sua utiliza¢do para a entrega da prestacao
jurisdicional efetiva pelo Poder Judicidrio.

Com esse prop0sito, o estudo investigara a viabilidade de implementacdo dos tribunais
online, conforme a proposta de Richard Susskind em seu livro Online Courts and the Future of
Justice, com foco em sua aplicagcdo na Justica do Trabalho. O objetivo € analisar a possibilidade
de implementac¢do de um tribunal como um servigo judicial otimizado, em lugar de um mero
espaco fisico, cujas portas estdo abertas mas que nem sempre garante o acesso efetivo a justica.

No primeiro capitulo, propde-se demonstrar o conceito de Tribunal Online. Para isso,
abordar-se-4 a teoria dos conflitos desde os primdrdios, com €nfase na busca pela solu¢cdo mais
adequada. Serdo analisados os métodos de Alternative Dispute Resolution (ADR) e Online
Dispute Resolution (ODR), bem como as Cortes Digitais ja existentes no mundo e o contributo
das ideias de Richard Susskind sobre o tema dos tribunais online.

No segundo capitulo, analisa-se a compatibilidade dos tribunais online com a Justica
do Trabalho, considerando as particularidades do Direito Material e Processual do Trabalho,
seus principios norteadores e as normas processuais trabalhistas. Com o objetivo de demonstrar
como os tribunais online podem ser uma alternativa para superar a crise de acesso a justica,
serdo evidenciados os principios que regem a seara laboral, seguido de uma andlise das
demandas mais recorrentes na Especializada. Ao final, busca-se harmonizar a utilizacdao dos
tribunais online com a Justica do Trabalho, considerando a principiologia e a necessidade de
tratamento especifico das demandas rotineiras, visando a oportunidades para a superacio da
morosidade do Poder Judicidrio.

No terceiro capitulo, revisa-se o direito fundamental de acesso a justica e defende-se
uma nova abordagem, com esfor¢os globais para garantir esse direito por meio do uso de
tecnologias. Ainda neste capitulo, ressalta-se que a crise de acesso a justica no Brasil ndo €
recente e que os recursos judiciais sdo limitados, o que dificulta o acesso dos jurisdicionados.
No mesmo capitulo, destaca-se que existem diversas barreiras ao acesso a justica no Brasil,
tanto tradicionais (econdmicas, funcionais etc.) quanto tecnoldgicas, como a exclusdo digital.
Ao final, demonstra-se a viabilidade e a utilidade do e-acesso a justica no sistema de justica
nacional e como o uso adequado de tecnologia pode auxiliar para limitar a atuacdo dos litigantes
habituais ou repeat players.

No ultimo capitulo, aborda-se como os tribunais online incentivariam o uso de

mecanismos que facilitariam o acesso a justi¢a, funcionando como ferramentas para informar e
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orientar os jurisdicionados. Argumenta-se que seu uso ndo implica a tomada de decisdes por 1A
sem a supervisdo humana ativa e que a utilizacio dos tribunais online, como servico publico,
pode auxiliar na diminui¢ao da extensao das barreiras de acesso a justi¢a, assegurando maior e
mais efetiva afluéncia dos jurisdicionados (especialmente dos hipossuficientes) a Justica do
Trabalho. Ao final, demonstrar-se como o uso dos tribunais online pela Justica do Trabalho
contribuird para uma maior democratizacao do acesso a justica.
A pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo de multiplos métodos convergentes.
O método dedutivo foi utilizado para investigar conceitos essenciais, especialmente aqueles
relacionados a Inteligéncia Artificial, tecnologia e principio da inafastabilidade da jurisdi¢cdo. A
combinacdo com o método hipotético-dedutivo e documental qualitativo permitiu identificar
caminhos de reflexao sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas na Justica do Trabalho, com o
objetivo de propor uma alternativa para reduzir as barreiras de acesso ao Poder Judicidrio.
Adotou-se, ainda, o método critico-propositivo, com o intuito de ressignificar a proposta
de tribunais online de Richard Susskind e de demonstrar sua aplicabilidade na area trabalhista.
Valeu-se, também, do método indutivo, a partir de informacdes capturadas por organizacoes
estatisticas oficiais, além de estudos socioldgicos, filoséficos e juridicos que embasaram a
reflexdo quanto aos temas sobre o uso de tecnologia pelo sistema de justica e acesso a justica.
Por fim, o trabalho fundou-se em diversificada pesquisa bibliografica, apta a permitir uma

andlise ampla sobre o assunto em investigacao.
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2 DA SISTEMATICA RESOLUCAO DE CONFLITOS E DOS TRIBUNAIS ONLINE

Vive-se uma era de mudancas rdpidas em que a transi¢do da era analdgica para a digital
marca uma das maiores transformagdes da histéria humana. Isso reflete, ainda, no caminho sem
volta que a sociedade decidiu trilhar, na medida em que se encontra assenhorada pelo massivo
uso de tecnologia que ndo mais permite que se retroceda. Afinal, como dissera José Ortega y
Gasset “sO € possivel avancar quando se olha longe. S6 € possivel progredir quando se pensa
grande.”

As transformagdes proporcionadas pela evolucdo digital também atingem o meio
juridico, ao permitir inovagdes de mecanismos para fomento da entrega da prestacdo
jurisdicional. Nesse contexto, exsurgem os tribunais online como um servico publico de
qualidade, porquanto sempre se deve perseguir a solu¢do da causa de forma mais eficiente aos
jurisdicionados.

Isso possibilita que se visualize o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA)
nos sistemas de Justica, sem que se oblitere o compromisso constitucional do Estado de
respeitar as garantias processuais do processo judicial. E € nesse embalo que, neste capitulo,
far-se-4 um diagnostico dos tribunais online na vertente defendida pelo autor britanico Richard
Susskind.

Para tanto, abordar-se-4 a teoria dos conflitos desde os primdrdios da histéria do
homem até os tempos atuais, perpassando pela ideia de solucao mais adequada a sua resolugdo
por meio de um comportamento cooperativo dos litigantes e de todos os agentes, parciais e
imparciais, envolvidos. Reclama-se a alteracdo das estruturas processuais, legais,
jurisprudenciais e, principalmente, administrativas dos tribunais com a utiliza¢do de tecnologia
como ferramenta adequada para o resolvimento de entrechoques.

Dissertar-se-4, ainda, sobre os métodos de Alternative Dispute Resolution (ADR) e
Online Dispute Resolution (ODR), tracando-se um realce sobre a diferenciacdo entre eles para,
em seguida, fazer-se uma andlise sobre as Cortes Digitais no mundo e sobre o contributo das
ideias de Richard Susskind quanto ao apregoado tribunal online, instituto que € o amago desta

pesquisa.

2.1 DA TEORIA DOS CONFLITOS AOS METODOS ADEQUADOS DE RESOLVIMENTO
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“O homem é o lobo do homem”,?

ou seja, os conflitos sdo recorrentes entre as criaturas
humanas que tém inclinagdo para o litigio. Desde priscas eras quando o homem passou a viver
em sociedade e teve que lidar com disputas por recursos, poder e territorio, coexistem interesses
antagdnicos que culminaram na existéncia de conflitos e de conquistas que influenciaram na
expansdo da humanidade. O filésofo pré-socritico conhecido como “O Pai da Dialética”,
Hericlito de Efeso (aproximadamente 500 a.C. - 450 a.C.), inclusive, defendia que o panta rei
€ uma consequéncia de polemos (conflito), de forma que “polemos pater panton”, i.e, “0
conflito € o pai de todas as coisas.”

Todas as sociedades, comunidades, organizacOes e relacionamentos interpessoais
experimentam conflitos que ndo é de todo ruim, anormal ou disfuncional. Todavia, o conflito
pode ir além do comportamento competitivo e adquirir o propdsito adicional de infligir dano
fisico ou psicoldgico a um oponente, a ponto de destrui-lo e a dinamica negativa € prejudicial
ao conflito e atinge seu custo maximo.*

O contflito € uma forma de sociagdo humana em que as pessoas sdo colocadas em contato
entre si e por meio da qual se pode alcancar a unifio.” O argumento é que o conflito obriga as
partes a reconhecerem umas as outras ainda que a relacao seja antagonista, tal como defende
Axel Honneth em sua “teoria do reconhecimento” e para quem a percep¢do cognitiva €
abordada como uma necessidade de obter respeito nas relagdes intersubjetivas.® Ou seja, o
florescimento humano e a plena realizacio pessoal dependem da existéncia de relagdes éticas
bem estabelecidas.’

Nessa ordem de ideias, o conflito ja foi identificado como método racional e dialético

para a formacdo de ideia;® fator decorrente do mau funcionamento das superestruturas e, por

isso, serviria a sua superacdo’ e como interacdo desenvolvida no contexto das relagdes sociais,

3 MALMESBURY, Thomas Hobbes de. O Leviatd ou Matéria, Forma e Poder de um Estado Eclesidstico e
Civil. Traducao de Jodo Paulo Monteiro e Maria Beatriz Nizza da Silva. 4. ed. Sao Paulo: Nova Cultural, 1988, p.
27.

4*MOORE, Christopher W. O processo de mediacio: estratégias praticas para a resolugio de conflitos. 2. ed. Porto
Alegre: Artmed, 1998, p. 5.

5 SIMMEL, Georg. O conflito como socia¢io. Tradu¢io de Mauro Guilherme Pinheiro Koury. In: Revista
Brasileira de Sociologia da Emocao, v. 10, n. 30, pp. 568-573. Disponivel em:
http://www.cchla.ufpb.br/rbse/SimmelTrad.pdf. Acesso em: 08 abr. 2024.

® HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a Gramética Moral dos Conflitos Sociais. Tradugio de Luiz Zepa.
Editora 34: Sdo Paulo, 2003.

7 Ibidem.

8 BITAR, Eduardo C. B.; ALMEIDA, Guilherme Assis de. Curso e Filosofia do Direito. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006, p. 288.

° A partir de Karl Marx, a andlise da sociedade capitalista ndo pode mais ser realizada sem considerar o conflito
de classes, o que significa dizer que, enquanto a sociedade for capitalista, o conflito de classes ndo findard. Vide
MODIN, Battista. Curso de Filosofia. Vol. 3. Sao Paulo: Paulus, 1998, p. 104.
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quando os bens de disputa sdo insuficientes.!® Os estudos sociolégicos sobre a teoria e tradi¢do
dos conflitos dao conta de que a maioria dos embates da sociedade deriva de grandes
desigualdades.

Conflito, portanto, € o prélio entre individuos e, na seara juridica, € a colisdo de ideias
ou de interesses em razdo da qual se instala uma divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas. ''A
sua existéncia exigiu, ao longo da histdria, a tomada de decisdo a favor de uns em detrimentos
de outros, de forma que se pode dizer que a existéncia de conflitos sociais faz parte da vida em
coletivo.

No classico Diciondrio de Politica, giza-se que “existe um acordo sobre o fato de que
o conflito é uma forma de interacdo entre individuos, grupos, organizacoes e coletividades que
implica choques para o acesso e a distribuicdo de recursos escassos.”!? O objetivo do conflito
€ o controle sobre os recursos escassos que sdo identificados no poder, na riqueza e no
prestigio!? e “de acordo com os tipos e os Ambitos do conflito, poderdo ser identificados outros
recursos novos ou mais especificos.”!*

Os conflitos sdo inevitdveis e ndo se tem noticias de culturas em que em algum momento
se tivesse atingido a harmonia utépica para superar esse fato.!> Sob tal prisma, embora
inexordvel, visualiza-se a possibilidade de lidar com o conflito de modo produtivo de forma
que dele se retirem licdes que auxiliem na melhoria das relacdes sociais.

Os métodos de solucdo de conflitos modificaram-se conforme a sociedade em que se
instalaram e, na histéria ocidental, trés foram as suas principais formas de deslinde: a autotutela,
a autocomposi¢io e o processo.'® Ademais, afirma-se que se o entrechoque ndo envolver, ao
menos, dois sujeitos, i.e, se ndo for intersubjetivo, ndo h4 falar em conflito a ser analisado pelo

direito.

10 WEBER, Max. Economia e Sociedade. Traducdo Régis Barbosa; Karen Elisabete Barbosa. 3. ed. Brasilia:
Editora UnB, v. 1, 1994, p. 23.

' Os conflitos também podem ocorrer quando os fatos sdo incontroversos, mas hd entrechoque quanto a
interpretacdo do direito aplicdvel. Nesse aspecto, utiliza-se da teoria cientifica da interpretacdo, qual seja, a
hermenéutica, com o fito de determinar o sentido e o alcance da norma juridica. Vide MAXIMILIANO, Carlos.
Hermenéutica e Aplicacao do Direito. 8° ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1965.

12BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de politica. Tradug¢io Carmen
C. Varriale, Gaetano Lo Monaco, Jodo Ferreira, Luis Guerreiro Pinto Cacais e Renzo Dini. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 11. ed., 1998, p. 225.

13 Ibidem.

% Ibidem.

15> CHASE, Oscar. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucéo de conflitos no contexto da cultura comparada.
Traducdo Sergio Arenhart e Gustavo Osna 1.ed. Marcial Pons, Sdo Paulo, 2014, p. 7.

16 ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO, Niceto. Proceso, autocomposiciéon y autodefensa. Tercera edicion.
Primeira reimpresion. Cuidad de Mexico: Universidade Nacional Autonoma de México, 2000, p. 18.
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Verazmente, a forma mais primitiva de dirimicao de conflitos de que se tem noticias € a
autotutela, em que havia uma imposicao do interesse de uma das partes sobre a outra. E o meio
de solucao de conflitos que menos se coaduna com o Estado Democrético de Direito, porquanto

1'” e somente de forma excepcional admite-se sua

este estd comprometido como a paz socia
utilizagdio, a exemplo do desforco imediato,'® da legitima defesa,'®*°do direito de greve?! e do
direito de retencdio por benfeitorias necessdrias ou tteis.?? Vale ressaltar que apesar de inusual,
isso ndo permite que a autotutela se assemelhe a prética do vigilantismo, que é considerada
reprovével juridicamente.”

Alinhada a referida modalidade, tem-se a autocomposicao que se traduz em uma solucao
por meio proprio, mas, diferentemente da autotutela, ndo hd imposi¢cdo de vontade, com
subjugacao do outro. Nessa forma de solucio de conflitos hé certa liberdade de escolha, seja de
forma diddica ou triddica®* visando a findar o conflito.” Diferentemente da autotutela, a
autocomposi¢ao € harmonica com o Estado Democratico de Direito Humanista e Social e deve
ser estimulada por juizes, auxiliares da Justica, advogados e membros do Ministério Publico,
inclusive, no curso do processo judicial.?

Nessa linha evolutiva histdrica, a partir do momento em que os conflitos passaram a ser

solucionados por técnicas alternativas como a arbitragem (em que um terceiro era indicado para

decidir qual das partes na contenda seria a vencedora), o Estado avocou, para si, a funcao de

170 Estado Constitucional é um Estado Democritico de Direito (art. 1° da CF/1988): “Estado Democratico” e
“Estado de Direito” sdo seus dois coragdes politicos. Vide CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito
constitucional e teoria da Constituicao. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 327.

18 Previsto no art. 1.210, § 1°, do Cédigo Civil (CC), o desfor¢o imediato consiste no direito do possuidor de ser
mantido na posse em caso de turbacao, restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo
receio de ser molestado. Ademais, poderd manter-se ou restituir-se por sua prépria forga, contanto que o faga logo
e os atos de defesa, ou de desfor¢o, ndo podem ir além do indispensdvel a manutenc¢ao, ou restituicao da posse.

% Conforme art. 25 do Cédigo Penal Brasileiro (CPB), a legitima defesa ocorre quando alguém usando
moderadamente dos meios necessarios, repele injusta agressdo, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.
200 art. 188 do CC também define que nio constituem atos ilicitos os praticados em legitima defesa ou no exercicio
regular de um direito reconhecido.

2! Consoante art. 9° da Constitui¢do Federal (CF), € assegurado o direito de greve e compete aos trabalhadores
decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender.

22 No caso da referida retengdo, o art. 578 do CC autoriza o direito de retengio do locatério no caso de benfeitorias
necessdrias, ou no de benfeitorias uteis, se estas foram feitas com expresso consentimento do locador.

23 A conduta ainda pode ser enquadrada como fato tipico descrito no art. 345 do CPB que veda a pratica de fazer
justica pelas préprias maos.

24 Conforme destaca George Simmel, as relacdes diddicas sdo aquelas que dizem respeito e envolvem duas pessoas
ou grupos sem a intermediacdo de uma terceira parte. Ja nas relagdes triddicas reconhece-se a figura do terceiro e
dao vida a uma “fenomenologia social original quanto as caracteristicas e relagdes entre dois individuos ou entre
uma pluralidade de elementos ndo reduziveis a uma estrutura tripartida” e a chegada do terceiro “significa
transigdes, reconciliagdes, superacdes de oposi¢cdo absoluta — mas, ocasionalmente, também a sua cria¢do.” Vide
SIMMEL, Georg. Soziologie. 5 ed. Berlim, Duncker & Humblot, 1968, p. 90-101.

2 Destacam-se aqui as formas espontineas (transagdo, em que as partes fazem concessdes reciprocas; renuncia,
em que uma das partes abjura seu interesse e reconhecimento juridico do pedido, em que uma das partes se submete
a pretensdo do ex adverso) e as formas estimuladas (conciliacdo e mediacdo).

26 BEsta €, inclusive, a dic¢do dos arts. 3°, § 3°, 139, V e 165, todos do Cédigo de Processo Civil (CPC).
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indicar a solucdo dos conflitos.?”*® Essa interveng¢io estatal, no século I a.C, por exemplo, tinha
afigura do pretor que era o representante estatal e aplicava as normas existentes.?’ No mesmo
quadro, o arbiter ou o iudex, no Direito Romano, também ja solucionava conflitos que lhe eram
trazidos para apreciagio.*”

Mecanismos ndo jurisdicionais de resolu¢do dos conflitos sempre existiram e alguns
sequer demandavam a presenca estatal. A China pré-imperial, por exemplo, no século III a.C.,
vivenciou uma transicdo de um modelo informal, assentado na ideologia confucionista em que
o tratamento dos conflitos deveria se fundar na harmonia, na lideranca moral, na educagdo e no
sacrificio.! Defendia-se que o tratamento legal e formalizado da lica causaria dissenso e
subtrairia dos litigantes a nocao de justica, ressaltando-se que a convivéncia harmoniosa seria
projecao da conduta moral do lider sobre as pessoas comuns.

Com a consolidacdo do Estado de Direito, houve a necessidade de se racionalizar o
poder estatal, o que se deu, principalmente, com a Teoria da Reparti¢ao dos Poderes que firmou,
dentre outras nuances, que o Poder Judiciario € o responsavel pela resolugdao de conflitos. A
jurisdicdo, nesse pensar, ¢ um método heterocompositivo em que o julgador, terceiro imparcial,
fundado na soberania estatal, tem em suas maos o mister de resolver o entrechoque existente
entre as partes, observando os direitos fundamentais de natureza material e processual.

Nesse tom, Chiovenda defendeu que a jurisdigdo “tem a fung@o de atuar a vontade
concreta da lei.”¥J4 Carnelutti perfilhou o pensar de que o juiz cria a norma individual para o
caso concreto, relacionada com a tese da “justa composicio da lide.”*? H4 diversas criticas a
respeito dessas teorias, destacando-se que os casos conflitivos de outrora ndo exigiam do juiz
especial compreensdo das suas particularidades nem esforco interpretativo ou de atribui¢do de

sentido. Dai se dizer que a tarefa do juiz tinha uma qualidade quase mecanica (em critica a

27 Ao longo da histéria, muitas civilizagdes desenvolveram sistemas legais para mediar conflitos. A titulo de
elucidag@o, cita-se que na Mesopotamia vigorou o Cédigo de Hamurabi, que estabeleceu regras claras de conduta
e punicdes. Outro exemplo foi na Grécia Antiga, quando a filosofia passou a questionar a natureza dos conflitos e
envidou esforgos para solugdes racionais e justas.

28 Destaca-se que, no Império Romano, a codificagdo das leis permitiu uma abordagem mais sistemética para a
resolucdo de disputas, o que serviu de esteio para muitos sistemas legais e para a introdu¢@o de conceitos bdsicos
no direito. J4 na Idade Média, a Europa passou por um periodo de fragmentacao politica e social que resultou em
numerosos conflitos locais e regionais antes resolvidos por métodos agressivos como guerras, embora,
timidamente, houvesse ferramentas de mediacao e arbitragem promovidas pela Igreja.

2 Sobre o tema vide CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo, GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO, Candido
Rangel. Teoria Geral do Processo. 30. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2014, p. 39.

30 PAULA, Jonatas Luis Moreira de. Teoria da jurisdi¢io civil: pressupostos politicos, juridicos e sociolégicos.
1. ed. Belo Horizonte, Sdo Paulo: D’Placido, 2020, p. 20.

31 ROBERTS, Simon; PALMER, Michael. Dispute process: ADR and the Primary Forms of Decision- Making.
London: Cambridge, 2009, p. 12.

32 CHIOVENDA, Giuseppe. Institui¢des de direito processual civil, v. 2, Sdo Paulo: Saraiva, 1969, p. 55.

33 CARNELUTTI, Francesco. Sistema de Direito Processual Civil. Traducdo Hiltomar Martins Oliveira. 1. ed.
Sao Paulo: Ed. Classic Books, 2000, p. 40.
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teoria Chiovendiana)** e que “a interpretacio da lei, ou da norma formulada pelo juiz, dependia
do ‘sentido’ do caso concreto” (em critica a teoria Carnellutiana).®

Diante das concepg¢des cldssicas da jurisdicdo, € indiscutivel que cabe ao julgador
fundamentar suas decisdes com base em normas gerais estabelecidas pelo legislador. Contudo,
as transformacdes contemporaneas nos conceitos de direito e jurisdicio impdem ao juiz o papel
ativo na interpretacdo e reconstru¢do normativa, sobretudo quando a aplicagdo literal da norma
geral se revela insuficiente ou conduz a resultados incompativeis com os principios
constitucionais e os direitos fundamentais. O magistrado, portanto, deve garantir que a
aplicacdo do direito reflita os valores juridicos consagrados, cumprindo sua missdo de oferecer
tutela jurisdicional efetiva.

Outrossim, a jurisdicdo ndo significa necessariamente a solu¢do da lide por intermédio
de uma sentenga, porquanto o conflito, como técnica processual, exige, no constitucionalismo
contemporaneo, que a jurisdi¢do seja apenas um dos meios de resolucdo e ndo a concentradora
da fun¢do. O protagonismo da jurisdicao ndo se confunde com exclusividade de atuacdo pelo
Poder Judicidrio. Ao revés, suas caracteristicas devem ser vistas como medidas de estabilizacao
e de seguranca aos envolvidos em um litigio, o que ndo impede a estipulacdo de novos meios
visando a solucio dos embates.

Como a utilizacdo da Justiga € subsidiada pelo Estado, os litigantes habituais e os entes
cuja atividade envolvem uma vasta gama de clientes acabam por escolher a jurisdi¢do como via
prioritdria a solucdo dos conflitos, o que congestiona o Poder Judicidrio em detrimento do
jurisdicionado mais débil. Nao hd, em regra, diferencas impostas pelo sistema a esses
contendentes e aos litigantes eventuais. Por isso, 0 ajuizamento de multiplas acdes contra os
contumazes ndo os prejudica e o sistema de Justica ndo tem forcas para reagir a infecgao
causada pela utilizacdo massiva da maquina judicidria.>

Atento a essa urgéncia, o Codex de 2015 elencou a jurisdicdo como uma das “possiveis”
formas de dirimicao de litigios ao dispor, no art. 3°, que ndo se excluird da apreciacdo

jurisdicional ameaca ou lesdo a direito, sendo permitida a arbitragem, na forma da lei (§ 1°),

3*MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MIDITIERO, Daniel. Curso de Processo Civil, Vol.
I, Teoria do Processo Civil. 5. ed. rev. atual. e ampl.: Sdo Paulo, 2020, p. 140.

35 Ibidem, p. 141.

3 A adocdo de medidas eficazes poderia driblar os free-riders ou repeat players com o fito de impedi-los de
abarrotar o Poder Judicidrio. Ao agirem de forma independente, racional e de acordo com seus préprios interesses,
atuam contra os interesses coletivos, sufocando o bem de uso comum (no caso o sistema de Justica), ocasionando
o que o ecologista Garret Hardin denominou de “tragédia dos comuns”, pois o livre acesso que possuem resulta
na superexploracdo de recursos finitos, provocando o seu esgotamento. Vide HARDIN, Garrett. The Tragedy of
the Commons. [In: Science, v. 162, n. 3859, p. 1243-1248, 1968. Disponivel em:
https://www.science.org/doi/10.1126/science.162.3859.1243. Acesso em: 20 abr. 2024.
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bem como que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢ao consensual dos conflitos (§
2°).37 Ademais, que a concilia¢do, a mediacdo e outros métodos de soluciio consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

Nesse caminhar, o Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 optou por abarcar outros
métodos e processos para o Poder Judicidrio, dispondo que tais instrumentos fazem parte do
sistema de Justica, razdo pelo qual é necessdria uma reavaliacdo dos conceitos cldssicos de
jurisdicdo e de processo.

A Justica Civil, assim concebida, revela que a jurisdi¢do ndo € mais o Unico meio
adequado para a solucdo dos conflitos,® haja vista que, ao lado dessa porta, surgem novas
formas de acesso. O ordenamento juridico almeja, dessa forma, reduzir a ““cultura da sentenga”*’
em favor de outros mecanismos, ainda que nio jurisdicionais, que permitam a pacifica¢io.*
Nessa novel estrutura, o acesso a justica passa a ser visto como o acesso aos direitos também
pela via adequada de composicio.*!

Tais previsdes respaldam a ideia de Justice in Many Rooms ou Multidoor Courthouse

System, expressoes oriundas do pensar do professor emérito da Harvard Law School Frank

37 A norma fundamental do processo civil brasileiro advoga a prioridade na utilizagio das técnicas para facilitar a
resolucdo consensual dos conflitos (art. 3°, §§ 2° e 3°, do CPC) de maneira que cada demanda deve ser submetida
a técnica ou método mais adequado para a sua solugdo. Nesse tom, € dever do Estado promover (divulgando e
fornecendo meios necessdrios) e dos operadores juridicos estimular (esclarecendo a populagdo, a difusdo e
utilizacdo dos meios adequados de resolucao de disputas). Vide LESSA NETO, Joao Luiz. O novo CPC adotou o
modelo multiportas!!! E agora?! In: Revista de Processo. v. 244, p. 427-441, 2015, p. 432.

38 Em 1983, a juiza da Suprema Corte dos Estados Unidos da América, Sandra Day O’Connor perfilhou esse pensar
ao ensinar que “os tribunais deste pais ndo deveriam ser os locais onde a resolugdo das disputas comega. Eles
deveriam ser os lugares onde as disputas terminam — depois que os métodos alternativos de litigios foram
considerados e tentados.” Vide RAY, Larry; CLARE, Anne L. The multi-door courthouse idea: building the
couthouse of the future... today. /n: Journal Dispute Resolution. v. 1, n. 1, p. 7-54, 1985, p. 8.

39 Expressdo cunhada por Kazuo Watanabe que identifica sua instalacdo assustadoramente entre nés, preconizando
um modelo de solug¢do contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses ao versar que “hd que se substituir,
paulatinamente, a cultura da sentenca pela cultura da pacificacdo.” (TARTUCE, Fernanda. Mediac¢ao nos
conflitos civis. 2. ed. Sao Paulo: GEN/Método, 2015, p. 93).

40 Nos EUA j4 ha uma cultura de desestimulo 2 judicializacdo das controvérsias. Fruto do vanishing trial como
solug@o a litigiosidade existente, verificou-se no sistema processual americano a ocorréncia de um fendmeno
tendente ao desaparecimento ou a redu¢@o da quantidade e do percentual de julgamentos heteronomos prolatados
nos 6rgaos judicidrios. Vide FRANCO, Marcelo Veiga. Os principais métodos adequados de solugdo de conflitos
utilizados nos Estados Unidos da América. In: Revista de Processo. v. 46, n. 314, p. 429-461, 2021, p. 430-431.
4l Nesse sentido, questdes de natureza politica, social e moral, diretamente eladas aos direitos fundamentais tém
sido levadas ao STF para exercer sua jurisdicao constitucional, caracterizando a “vocagdo do nosso tempo para a
jurisdicdo” ou a “judicializag@o da vida”. Vide PICARDI, Nicola. A Vocaciao do Nosso Tempo Para a Jurisdigdo.
In: PICARDI, Nicola. Jurisdiciio e Processo. Organizacio e Tradugdo: Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. Rio de
Janeiro: Forense, 2008, p. 2.
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Sander, na Pound Conference em 1976.4** O festejado sistema demonstra o desassossego na
busca de formas mais adequadas, tempestivas e efetivas de solucdo de conflitos e exterioriza
que o que é relevante ndo € a “alternatividade” na resolucao do conflito, mas sim a “adequacao”
para atingir o objetivo da tutela efetiva. *

Nesse passo, no ordenamento patrio a histéria dos Métodos Alternativos de Solugdo de
Conflitos (MASCs) desenvolveu-se em etapas semelhantes ao direito alienigena, esteada na
critica 2 demora da prestacdo jurisdicional e nos altos custos da jurisdi¢io estatal. > A expressio
MASC:s corresponde a homonima inglesa Alternative Dispute Resolution e € atribuida a Frank
Sander, consistindo em taticas de resolvimento de disputas distintas do processo judicial.***’

A litigiosidade, fruto da necessidade das partes se firmarem como vencedoras em uma
demanda, e o desconhecimento quanto a novos métodos de solucdo de conflitos ou ainda aos
custos operacionais que isso geraria podem ser estorvos a possibilidade de se assegurar novas
formas de desenlace das demandas que abarrotam o Judicidrio. No entanto, ha muito existem
métodos adequados tanto autocompositivos (como a conciliacdo e a mediacdo) quanto
heterocompositivos (como a jurisdi¢do e a arbitragem).

No ambito doutrinédrio, o desejo pela alternatividade dos métodos autocompositivos
nunca foi unanime. Owen Fiss, por exemplo, apontou que o estimulo aos métodos alternativos

de resolucdo de controvérsias partiria da equivocada premissa de que o acordo seria sempre

42 Nessa conferéncia foi ministrado pelo professor Frank Sander um mecanismo de aplicagio de métodos
alternativos de solucdo de conflitos em que a partir do conflito apresentado pelas partes seria proposta uma
variedade de meios ou “doors” a fim de se identificar qual pudesse ser a mais adequada para a solugao.

4 SANDER, Frank. The Pound Conference: Perspectives on Justice in the Future. St. Paul: West Pub., 1979, apud
VENTURLI, Elton. Transa¢ao de direitos indisponiveis? In: Revista de Processo. Sao Paulo: Ed RT, v. 251, ano
41, p. 391-426, jan. 2016.

# Destaca-se que tem sido adotada a expressdo apropriate, em vez de alternative, pois nio se trata de uma opgo
alternativa a algo que seja principal e, consequentemente, adota-se o termo “resolucdo apropriada de disputas.”
Vide PINHEIRO, Rogério Neiva. Autonomia da vontade nas relacées de trabalho. Sao Paulo: Editora Magister,
2016, p. 312-313.

45 A terminologia tradicional que se reporta aos meios alternativos parece estar sob ataque, na medida em que uma
visdo mais moderna do tema aponta meios adequados ou mais adequados de solucdo de litigios que ndo
necessariamente sdo alternativos. Vide CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a
Lei 9.307/96. Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 32.

46 O professor enfatizou a primeira fase dos MASCs como let a thousand flowers bloom que seria a efervescéncia
de novas experiéncias e, em um segundo momento, passou-se a fase do Cautions and Caveats com a preocupacao
de quais iniciativas possuiam qualidade suficiente para permanecer no mercado. Defendeu, ainda, um terceiro
momento, que o chamou de “institucionaliza¢do”, quando as ODRs se consolidaram com a sua adogdo pelos
Estados, como forma de prestag@o jurisdicional mais eficaz e eficiente. Vide SANDER, Frank E. A. Future of
ADR: The Earl F. Nelson Memorial Lecture. /n: Journal Of Dispute Resolution. Columbia, p. 3-10, ago. 2000.
Disponivel em: https://scholarship.law.missouri.edu/jdr/vol2000/iss1/5/. Acesso em: 15 abr. 2024.

47 H4 quem defenda que o termo mais apropriado seria Adequate Dispute Resolution, ou seja, “meios adequados
de resolucdo de disputas”, pois uma das fungdes do sistema juridico é fornecer uma variedade de opgdes sobre a
melhor forma de lidar com questdes, problemas, disputas, conflitos e transacdes especificas. Vide MENKEL-
MEADOW, Carrie J. Do the “haves” come out ahead in alternative judicial systems? Repeat players in ADR. In:
Ohio State Journal on Dispute Resolution. v. 15, p. 19-61, 1999.
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melhor que a solucdo jurisdicional e que, muitas vezes, a solu¢do consensual € forcada por
politicas publicas limitadoras do acesso a justica, concluindo que o uso desses métodos nao
deve ser encorajado nem elogiado.**No mesmo tom, o jurista José Carlos Barbosa Moreira
também criticava a capacidade dos meios alternativos de resolver os conflitos e desacreditava
no poder da autocomposi¢ao e da heterocomposi¢do de promover a racionalizacdo do acesso a
justica no pafs.*’

E certo que nem sempre a heterocomposicio é a melhor prescrigio para a enfermidade
dos conflitos sociais, principalmente se vista sob o prisma do bem-estar social e do enjeitamento
da mudanca de comportamento de um grupo social. Todavia, na busca pela efetividade do
direito processual, procura-se abandonar o tecnicismo e o formalismo excessivos para construir
um processo de resultados, capaz de concretizar, na realidade pratica e dentro de um tempo
razodavel, a finalidade precipua da funcdo jurisdicional que é a pacificacdo, com justica, dos
conflitos intersubjetivos de interesses.>

Isso ainda vai ao encontro do panorama hodierno vivenciado, mormente na Justica do
Trabalho, de que a conciliacao judicial tem “constituido uma das principais vertentes exploradas
por todos os operadores do Direito comprometidos com o aprimoramento dos sistemas juridicos
em geral e de seus correspondentes mecanismos de solucio de litigios.”!

No que pertine a arbitragem, normatizada pela Lei n. 9.307/96, € um método também
harmoénico com o arranjo juridico vigente, havendo previsdo de sua aplicacdo na seara
trabalhista.>? Nela, os litigios podem ser apreciados por qualquer pessoa capaz e que tenha a
confianca das partes (art. 13, caput) por intermédio de convencdo de arbitragem, assim

entendida a clausula compromissdria € 0 compromisso arbitral (art. 3°). Para mais, a decisdao

do arbitro sequer necessita de ser homologada pelo Judicidrio.

“ FISS, Owen. Against Settlement. /n: The Yale Law Journal 93, n. 6, maio/1984, p. 1073-1090. Disponivel em:
https://law.yale.edu/sites/default/files/documents/faculty/papers/againstsettlement.pdf. Acesso em: 21 abr.2024.
4 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Notas sobre o problema da efetividade do processo. In: Temas de direito
Processual. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1984, pp. 27/28.

30 PIMENTA, José Roberto Freire. A conciliacio judicial na Justica do Trabalho apés a Emenda Constitucional n.
24/99: aspectos de direito comparado e o novo papel do juiz do trabalho. In: Revista LTr, v. 65, n. 02, fev. 2001,
Sao Paulo, p.152.

S PIMENTA, José Roberto Freire. A conciliagdo na esfera trabalhista: fun¢fo, riscos e limites. In: PIMENTA,
Adriana Campos de Souza Freire; LOCKMANN, Ana Paula Pellegrina (Coord.). Conciliacdo judicial individual
e coletiva e formas extrajudiciais de solucao dos conflitos trabalhistas: homenagem ao Ministro Ant6nio José
de Barros Levenhagen. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 26.

320 art. 507-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituido pela lei da Reforma Trabalhista, dispde que
o trabalhador cuja remuneracgdo seja superior a duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social, poderd pactuar cldusula compromisséria de arbitragem, desde que por sua
iniciativa ou mediante a sua concordancia expressa.
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Sua difus@o em terreno nacional simbolizou a superacdo de uma barreira cultural quanto
ao uso de MASCs, mormente porque a “tragédia da justica”,>® uma pecha que hd muito assola
o Poder Judiciério, encorajou a sociedade na busca de outras ferramentas ao resolvimento dos
conflitos. A arbitragem, todavia, ainda se limita a um método caro e elitista e, por isso, ansiava-
se por um mecanismo que realcasse a natureza amistosa da resolucao de disputas.

Nessa quadra, fomentou-se a busca pela justica consensual, tendo a mediacdo e a
conciliacdo ganhado terreno no espago forense, inclusive, com menos resisténcia e mais
amplitude do que a arbitragem. Dessa forma, agarradas ao pilar estruturante da “cultura da
pacificacdo”,>* surgiram diversas iniciativas de incentivo a conciliacio fomentadas pelo idedrio
de criagdo de métodos de resolucao consensual de conflitos.

O atual CPC, desde seu anteprojeto, inaugurou o marco legal da mediagdo. Em seguida,
com a edi¢do da Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015 instaurou-se o primeiro normativo
especifico para mediacdo de conflitos entre particulares e a Administracdo Publica. Tais
diplomas legais abriram alas a possibilidade de aplica¢do do “sistema multiportas” de Frank
Sander, institucionalizando meios oficiais autonomos de solucdo de disputas no ambito do
Poder Judicidrio.>

Se no CPC anterior o processo € o procedimento eram normas de ordem piublica, de
carater cogente e inderrogével, o que acarretava, muitas vezes, o reconhecimento de nulidades
absolutas, no atual c6digo permite-se que as partes e o julgador estabelecam o procedimento
que mais se amolde a solu¢do do litigio, em obediéncia a um critério material de adequagao ao
direito tutelado e ndio a um critério formal de adequacfo.”®

Nesse caminhar, “a mediac@o e a conciliagdo serdo modos legitimos de resolugdo de

conflitos se forem os modos adequados de resolugio desses conflitos”,%’ porque a tinica relacio

33 Expressdo cunhada por Erik Navarro Wolkart ao tratar do acesso a justica e as ineficiéncias e inadequagdes de
diversas ordens, como a morosidade e a falta de conhecimento técnico entre os operadores do direito. Vide
WOLKART, Erik Navarro. Analise Economica do Processo Civil: Como a Economia, o Direito e a Psicologia
podem vencer a Tragédia da Justiga. 2.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

3 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificacio. In: YARSHELL, F. Luiz; MORAES, M. Z.
(Coord.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sao Paulo: DPJ, 2005.

3 0 Codex Processual vigente, ainda, sepultou a celeuma quanto a diferenca entre mediacio e conciliac¢do, gizando
que o conciliador atuard preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes e podera
sugerir solugdes para o litigio (art.165, § 2°, do CPC). J4 o mediador atuard preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreenderem as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacio, identificar, por si préprios, solu¢des
consensuais que gerem beneficios mutuos (art. 165, § 3°, do CPC).

% Pontua-se que o art. 2°, 11, da IN 39/TST, aprovada pela Resolugdo n. 203/2016 do TST, prevé que ndo se aplica
a negociacdo processual ao Processo do Trabalho, por incompatibilidade. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/81692. Acesso em: 09 mar. 2025.

STCOSTA E SILVA, Paula. A Nova Face da Justica: Os Meios Extrajudiciais de Resolu¢do de Controvérsias.
Coimbra: Coimbra Editora, 2009, p. 35.
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que pode legitimamente existir no Estado Democrético de Direito € uma relacdo de adequacdo.
Invoca-se, assim, a ressignificacdo da finalidade do direito processual civil como instrumento
de pacificacdo social, pois se o Estado ndo assegura a resolug¢do do conflito de forma adequada,
o litigante que nao viu o seu direito reconhecido entende que nao houve dito apaziguamento.

Os MASCs sao diferentes, mas a justificativa para integrarem a mesma categoria de
meios de solu¢do de entrechoques reside no fato de que t€m em comum a caracteristica de serem
uma alternativa a jurisdicao tradicional. Ademais, existe um consenso quanto a melhor maneira
de se solucionar a lide, de forma que, em vez de se patrocinar meios alternativos (o que
implicaria em afirmar a jurisdicdo como obrigatdria), defende-se a utilizacdo de meios
adequados, pois, a depender do caso concreto, tais meios podem se revelar mais eficazes e
justos.

A solucdo mais adequada ao resolvimento do conflito, portanto, podera ser aquela em
que haja um comportamento cooperativo de formulagdo de incentivos aos principais
personagens da “tragédia da justica”. Nesse contexto, afetard as estruturas processuais, legais,
jurisprudenciais e administrativas dos Tribunais. E, se a natureza da disputa tem correlacdo com
o método mais adequado para soluciond-la, necessario que haja capacitacao dos personagens
do sistema de Justica que devem ter habilidades para a condu¢do do método.

Nesse terreno floresce o uso adequado da tecnologia na prevencao e na resoluciao de
disputas. E € assim que os meios digitais de solucdo de conflitos equipados do uso de
inteligéncia artificial despontam como promissores compromissos com a Justi¢a atuando como

coadjuvantes na busca pela eficiéncia e efetividade da prestacao jurisdicional.
2.2 0 USO DA TECNOLOGIA NA SOLUCAO DOS CONFLITOS
2.2.1 Um destaque a Alternative Dispute Resolution (ADR)
Por intermédio dos métodos autocompositivos, as partes interessadas resolvem, per si,
a ameaca ou a crise na realizacao do direito material e isso € visivelmente estimulado pelo CPC,

como ja destacado. Tais métodos, categorizados no género Alternative Dispute Resolution

(ADR), sdo, inclusive, tendéncias no Direito Comparado.58

58 Sobre a temadtica, vide CHASE, Oscar. I Metodi Alternativi di Soluzione delle controversie e la cultura del
processo: il caso degli stati uniti d”america, In: VARANO, Vicenzo. L altra giustizia. I Metodi Alternativi di
Soluzione delle Controversie nel Diritto Comparato, Giuffré, Milano, 2007, pp. 131/156.
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Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (ADR) ja foram vistos como uma
aplicacdo nova do liberalismo contratualista e os partiddrios de um certo contratualismo liberal
também encontraram no movimento ADR uma oportunidade para fazer avangar sua posi¢ao no
Ambito da justica.®® A contratualizacio contempla mais ou menos o “modelo de Estado
‘minimo’ e uma sociedade civil concebida como uma sociedade atomizada, ligada por
intercAmbios livres e voluntarios.”°

Essa tendéncia foi ainda impulsionada pelo sistema processual norte-americano®' que,
a partir da segunda metade do século XX, realcou sobremaneira as técnicas de ADRs ao
incorporar nao somente a mediagdo como método alternativo, mas também a arbitragem e a
consequente possibilidade da participagdo de um terceiro para auxiliar no resolvimento dos
conflitos entre os individuos.®?

Na década de 1970, a ADR comecou a tomar forma como um campo autdnomo, com o
surgimento do Programa de Negociagdo da Faculdade de Direito de Harvard, oportunidade em
que Frank Sander introduziu o conceito de tribunal multiportas e argumentou que se devia criar
diferentes caminhos de resolucdo para diferentes tipos de casos.®® Fruto do agastamento com as
vias até entdao conhecidas de resolucdo de conflitos, na Pound Conference foram discutidos os
males dos sistemas juridicos (altos custos associados a um sistema lento, complexo e
sobrecarregado) e apresentadas algumas solugdes.**

Houve, no versado evento, um levantamento critico quanto ao fato de que os tribunais,
por sua “imaginagio corretiva limitada”,% tinham como resultado, na maioria dos casos,

alguma forma de compensac¢ao monetdria, normalmente em algum lugar na posicao de disputa

entre as partes.®*A adogdo das técnicas de ADR, nesse sentido, passou a ser vista como uma

% COMMAILLE, JACQUES. Territoire de justice: Une sociologie politique de la Carte Judiciaire. Paris: Presses
universitaires de France, 2000, p. 38.

0 Ibidem.

61 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital Justice: reshaping boundaries in a online dispute resolution
enviroment. /n: International Journal of Online Dispute Resolution. 2014. Disponivel em:
http://www.international-odr.com/documenten/ijodr 2014 01 01.pdf. Acesso em: 11 abr. 2024.

%2 RABINOVICH-EINY, Orna; KATSH, Ethan. The New New Courts. Amer. U. L. Rev, (2017), p. 165-215.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3508460. Acesso em: 11 abr. 2024.

90 artigo da revista "The Practice", da Harvard Law School, destaca a ODR (Online Dispute Resolution) e sua
evolucdo, usando a carreira de Colin Rule como guia. Ao construir sistemas de ODR para o maior mercado online
do mundo e para sistemas judiciais em todo o pafs, a carreira de Rule oferece uma janela por meio da qual se pode
observar e compreender o movimento mais amplo de ODR. In: HARVARD LAW SCHOOL. Separating the
People from the Problem. Colin Rule and the rise of online dispute resolution. From The Practice — July/August
2020. Disponivel em: https://clp.law.harvard.edu/knowledge-hub/magazine/issues/remote-courts/separating-the-
people-from-the-problem/. Acesso em: 11 abr. 2024.

% KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. op.cit.

5 Expressdo adotada por Carrie Menkel-Meadow no artigo The Trouble with the Adversary System in a Post-
Modern, Multicultural World, /n: William & Mary Law Review, v. 38, 1996, p. 7. Texto integral disponivel em:
https://scholarship.law.wm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1654&context=wmlr. Acesso em: 11 abr. 2024.

% SHAPIRO, Martin. Courts: A Comparative and Political Analysis. University of Chicago Press, 1986, p. 10.
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valiosa ferramenta de adaptacdo dos procedimentos de resolu¢do dos conflitos e erigiu-se,
concomitantemente, 0 movimento de acesso aos sistemas de justica que visava a ampliacdo de
direitos em busca de uma ordem juridica justa.

Ao se narrar as potencialidades da ADR, observou-se que muitos conflitos poderiam ser
sanados por intermédio da mediacdo pelos tribunais de forma a maximizar a autonomia, a
participacdo e o controle das partes. Ademais, a propria fung¢do do julgador restaria
transmudada, ja que deixaria de ser uma figura passiva para se tornar um participante relevante
na gestdo dos procedimentos adequados a resolug¢do dos conflitos.

O alastramento da ADR para outras searas, além da juridica, ante a possibilidade de
tratamento ndo conflituoso ou pela oportunidade de escape das limitacdes muitas vezes
impostas pelo Poder Judicidrio, ensejou sua aplicacdo em ambito privado e permitiu o fendbmeno
do Dispute System Design (DSD), desenvolvido na década de 1980 na Escola de Negdcios de
Harvard. A funcdo do DSD era identificar a causa do conflito e a existéncia de padroes em sua
ocorréncia, objetivando a criag¢do de sistemas para seu adequado tratamento.®’

Apesar de sua criacdo ter visado a uma tentativa de entender como as técnicas de ADR
poderiam ser usadas de forma mais eficaz no campo das rela¢des privadas e fornecer estrutura
suficiente para seu uso, o DSD pode ser usado em campo mais especifico, porquanto sua ideia
é visualizar cada conflito de forma isolada e propor formas personalizadas de resolucio.®

A despeito das técnicas de ADR terem se comprometido a ampliar o acesso a justica,
ndo tardou para que se percebesse que a ferramenta também continha limita¢des relevantes:
embora dispensasse o comparecimento e a intervencdo de um agente publico, a sua utilizacao
nao prescindia da presencga da parte e de um terceiro. Isso representou, ainda, uma dificuldade
para os menos favorecidos, na medida em que a confidencialidade e a flexibilidade do
procedimento restariam prejudicadas.®’

E foi assim que no inicio dos anos 2000 notou-se que as formas de solucdo de conflitos
e as promessas de ADR ndo se mostraram capazes de resolver as lides em massa das relagdes

havidas na internet, sendo urgente se pensar em formas de resolver esses conflitos com custos

67 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the Future of Dispute Systems Design. In:
Harvard Negoctiation Law Review, V. 17, 2012, p- 152. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3504126. Acesso em: 11 abr. 2024.

8 Ibidem.

% Ademais, as técnicas de ADR, conquanto bem-intencionadas quanto ao enfrentamento da crise de acesso a
justica, ndo ficaram imunes as criticas sobre os prejuizos que a cultura do acordo poderia causar ao direito tutelado.
Se a conciliagdo endoprocessual resulta de um fluxo discursivo que respeita a autonomia privada das partes e ndo
a uma imposi¢ao que gera acordos inexequiveis e antissociais que buscam tdo somente a obtencdo de um dado no
plano estatistico, reclama-se a devida cautela na utilizagdo do método. Vide NUNES, Dierle. Processo
Jurisdicional Democratico: uma andlise critica das reformas processuais. 1.ed. reimp. Curitiba: Jurud, 2008, p.
174.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

mais baixos e de maneira mais célere. Emergiu a ODR como extensdo da ADR, cuja
metodologia, mormente quanto a conciliagdo, a negociacdo, a mediacdo e a arbitragem, seria

uma opcao a reconhecida morosidade do Poder Judicidrio.

2.2.2 Do Online Dispute Resolution Systems (ODR)

Na década de 1990, apesar da invengao da internet datar do fim dos anos 1960, em um
mundo cada vez mais globalizado e hiperconectado, mas esteado no vetusto problema da crise
do acesso a justiga, iniciou-se um movimento na busca de mecanismos online de resolugdo de
conflitos, o que arquitetou o Online Dispute Resolution Systems (ODR). Tal mecanismo pode
ser conceituado como um conjunto de sistemas destinados a integrar a tecnologia em vérias
abordagens e etapas do processo de resoluc¢do de disputas, i.e., € um aparato ou um sistema
digital que utiliza de tecnologia de informacdo para tratar um conflito.”®

Para melhor compreender a importancia do instituto e de sua funcionalidade para
resolucdo de conflitos, faz-se necessdrio tragar uma linha do tempo desde os primérdios da
internet. Factualmente, em 1969, a Advanced Research Projects Agency (ARPA) criou uma
rede de computadores denominada Arpanet com o objetivo de mobilizar recursos de pesquisa,
para buscar solugdes tecnoldgicas que garantissem a superioridade dos Estados Unidos sobre a
Unido Soviética.”! Com a primeira fase do projeto estabilizada e desenvolvida, o segundo passo
consistiu em conectar a Arpanet a outras redes também controladas pela ARPA, o que ja foi
denominado de “rede de redes.””?

Apo6s 21 anos em operagdo, ja em 1990, a Arpanet foi desativada e o governo dos
Estados Unidos transferiu sua administracao para a National Science Foundation (NSF). Esta
entendia pela necessidade de uma rede estruturada e extensa que suportasse toda a comunidade

académica e de pesquisa, além da necessidade da rede se expandir de forma independente do

70 As ODRs podem ser conceituadas como “ferramentas e mecanismos que visam a solucdo e a prevencio de
disputas por meio da tecnologia, Internet, softwares e, também, por meio da inteligéncia artificial”. Vide GARCIA,
Jéssica Queiroz; BRITO, Caio Junqueira de. As ODRs como solucdo para o paradoxo de Jevons no Judiciario
Brasileiro. In: Revista de Direito Privado. vol. 20. n. 97, 2019, p. 217-236.

7l CASTELLS, Manuel. Galdxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003, p. 16.

72 Para Manuel Castells a “rede de redes” assegura a capacidade de transacionar e decidir globalmente em tempo
real. Vide CASTELLS, Manuel. Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Zahar, 2003, p. 85.
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financiamento estatal.”> A NSF controlou a internet até 1995, quando foi extinta, e a operacio
foi liberada para a iniciativa privada, o que impulsionou seu crescimento e popularizacio.’

Nesse periodo muitos provedores de servicos da internet estruturaram-se e
estabeleceram suas proprias portas de comunicacdo em bases comerciais, o que possibilitou o
exponencial crescimento global de redes de computadores.”” A rede pdde se expandir pela
adicao de novos nds e a reconfiguracdo infinita da rede possibilitou acomodar necessidades de
comunicacao.

Em que pese seu valor, a Arpanet ndo foi a tinica fonte de onde emergiu a internet. Sua
estrutura, tal como se concebe hodiernamente, € resultado de um encadeamento de redes de
computadores tais como o Bulletin Board Systems (BBS),”® o Modem,”” o Computer Bulletin
Board System,”® o FIDONET,” a BITNET,* e, de forma decisiva, da rede dos usudrios do
UNIX %

Nesse passo, o proprio uso da internet fora metamorfoseado, porquanto, na sua origem,
era restrito aos militares e os cidaddos desconheciam as potencialidades da ferramenta. Até o
inicio da década de 1990, mesmo que o individuo tivesse acesso a rede e soubesse como usa-

la, ndo poderia comercializar bens ou servigos online e isso restringiu sobremaneira as

possibilidades de existirem conflitos originados em rede.®?

73 LEINER, Barry M. et al. The past and future History of the Internet. In: Communications Of Acm, online, v.
40, n. 2, p.102-108, fev. 1997. Disponivel em: https://www.semanticscholar.org/paper/The-past-and-future-
history-of-the-Internet-Leiner-Cerf/625d33d39ceb2abc3 1de96ad8f25988c056df230. Acesso em: 13 abr. 2024.

74 Manuel Castells, todavia, adverte que o que tornou isso possivel foi o projeto original da Arpanet, baseado numa
arquitetura em multiplas camadas, descentralizada, e protocolos de comunicagéo abertos. [...] Mas a Arpanet ndo
foi a dnica fonte da Internet tal como a conhecemos hoje. O formato atual da Infernet € também o resultado de
uma tradicdo de base de formagao de redes de computadores. Vide CASTELLS, Manuel. Galaxia da Internet:
Reflexdes sobre a internet, 0s negécios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p. 15.

75 CASTELLS, Manuel. Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003p. 18.

76 O BSB era um sistema de quadro de avisos, um movimento que brotou da interconexio de computadores
pessoais no final da década de 1970.

"7Em 1977, dois estudantes de Chicago, Ward Christensen e Randy Suess, escreveram um programa que batizaram
de MODEM, que permitia a transferéncia de arquivos entre seus computadores pessoais.

8 Criado em 1978 e permitia aos computadores armazenarem e transmitir mensagens.

7 Em 1983, Tom Jennings, um programador que na época trabalhava na Califérnia, criou seu proprio programa
de BBS, o FIDO, e iniciou uma rede de BBSs, a FIDONET. Até hoje a FIDONET € a rede de comunicacio por
computadores mais barata e mais acessivel no mundo, baseando-se em computadores e ligagdes por linhas
telefOnicas convencionais.

8 Em 1981, Ira Fuchs, na Universidade Municipal de Nova York, e Greydan Freeman, em Yale, iniciaram uma
rede experimental com base no protocolo RJE da IBM, montando assim uma rede para usudrios de IBM, em sua
maioria baseados em universidades, que se tornou conhecida como BITNET (BIT de “Because it's there” em
referéncia ao slogan da IBM; representa também “Because it's time”).

81 Em 1991, o UNIX foi aprimorado por Linus Torvalds, um estudante de 22 anos da Universidade de Helsinki e
apos ser distribuida gratuitamente foi solicitado que os usudrios aperfeicoassem e enviassem os resultados obtidos
de volta para a rede.

82 KATSH, Ethan. ODR: a look at history. In. WAHAB, Mohamed S. Abdel; KATSH, Ethan, RAINEY, Daniel
(Org). Online Dispute Resolution: theory and practice. A treatise on technology and dispute resolution. The
Hague: Eleven International, 2012, p. 31.
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Eis que, em razdo da interag@o no ciberespaco, uma série de novos modelos de conflitos
irromperam. A principio a solucdo restou impossibilitada ou encontrou severas dificuldades de
se firmar ante a auséncia do “face to face”, tendo sido imprescindivel a concepcdo de um
formato de solucao de conflitos que atuasse no mesmo ambiente em que originados. Até o inicio
da década de 1990, a maioria dos usudrios da internet era composta por estudantes e
funciondrios universitarios, resultando na predominancia de conflitos entre membros dessa
comunidade.

Noutra banda, o florescimento dos provedores de servigo de internet ou Internet Service
Providers (ISPs) possibilitou a integracdo de qualquer pessoa, do meio académico ou nao,
estabelecendo uma diversificagdo nos usudrios. Dai em diante, notou-se a emergente
necessidade de elabora¢ao de métodos de solugcao de conflitos entre os provedores e 0s usuarios.

)83 Jocalizado na

Cita-se que o primeiro esquema de ODR lancado foi o Virtual Magistrate (VM
Villanova University (Filadélfia, EUA) e fundado pelo National Center for Automated
Information Research em 1995 %

Sobreleva-se que o VM rendeu ensejo a uma Unica decisao, o caso Tierney versus Email
America, em que o requerente James E. Tierney solicitou a remog¢ao de um antincio postado
pela requerida a partir do sistema da America Online (AOL).3Apés a andlise do caso, o VM
determinou que a AOL deveria remover de seu sistema o item reclamado por Tierney e concluiu
que o requerente vencera a arbitragem.

O insucesso do VM costuma ser atribuido a trés principais motivos. O primeiro em
virtude da exclus@o de transa¢des comerciais, incluindo aquelas em que a arbitragem parecia

ser um método apropriado, além do fato de que algumas das competéncias atribuidas ao VM

poderiam ser resolvidas pela modalidade mediagdo. A segunda razdo seria a utilizagdo de um

830 VM era um procedimento voluntério de arbitragem online que visava a solucionar disputas entre os ISPs € os
usudrios em uma época em que nao se podia definir com precisio se os provedores poderiam ser responsabilizados
pelas atividades de seus usudrios. O VM tinha competéncia para “lidar com disputas decorrentes de difamacao,
propriedade intelectual, fraude e apropriagdo ilegal de segredos comerciais etc.” Vide CORTES, Pablo. Online
dispute resolution for consumers in the european union. Oxfordshire: Routledge Research In: IT and E-
Commerce Law 2011, p- 54. Disponivel em:
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/34626/391038.pdf ?sequence=1&isAllowed=y.  Acesso
em: 14 abr. 2024.

8 CORTES, Pablo. Online dispute resolution for consumers in the european union. Oxfordshire: Routledge
Research In: IT and E-Commerce Law 2011, p. 54. Disponivel em:
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/34626/391038.pdf ?sequence=1&isAllowed=y.  Acesso
em: 14 abr. 2024.

8 Tierney alegou que o antincio era impréprio para postagem pela AOL, que deveria ser removido, porque
promovia o envio de e-mails em massa, além de argumentar que era uma potencial violacdo da privacidade do
assinante e poderia frustrar o uso da Internet, por ser uma propaganda enganosa. Vide ALMAGUER, Alejandro E;
BAGGOTT, Roland W. Shaping New Legal Frontiers: Dispute Resolution for the Internet. In: Ohio State Journal
On Dispute Resolution, v. 13, n. 2, 1998, p. 727. Disponivel em: https://kb.osu.edu/items/842b843-61f7-5940-
alad-5255a963a200. Acesso em: 26 fev. 2025.
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software primitivo que dependia de um programa ndo seguro de e-mail. Por fim, o fracasso
ocorreu devido ao fato de que a arbitragem contratual utilizada por esse projeto ndo podia
executar sentencgas arbitrais.

A abertura do uso da internet associada a novel oportunidade de evolucdo das
ferramentas de ODR coincidiu, inclusive, com o langcamento de plataformas como a Amazon
(1994) por Jeff Bezos e o eBay (1995) por Pierre Omidyar. Noticiada estava a necessidade de
uma ferramenta que auxiliasse o resolvimento de conflitos, motor pelo qual o eBay solicitou ao
Center for Information Technology and Dispute Resolution da University of Massachussets
Amherst um experimento visando a mediar a lide entre seus usudrios, o que resultou, em quinze
dias, na intervencao em duzentos conflitos. Esse foi um exemplo inovador do uso de tecnologia
ao abordar disputas em uma perspectiva sistémica com design que desafiou os conceitos
existentes de ADR e a abordagem focada em ferramentas de ODR.¥’

Analogamente ao caso do eBay, menciona-se que, quando a referida plataforma decidiu
continuar a oferecer mediacdo aos seus compradores e vendedores, diversos outros
empreendedores perceberam a tendéncia para a solucdo de conflitos online e, entre os anos de
1999 e 2000, virias startups foram criadas para esse desiderato.3%%

Nos idos do ano de 2010, volve-se a tendéncia para as solucoes online de disputa que,
no entanto, diferiu do movimento encimado, porquanto ganharam estrelato as propostas
governamentais de solucdo tecnologica de conflitos. Casos elucidativos residem no National
Mediation Board (NMB) e no Office of Government Information Services (OGIS), nos Estados

Unidos, e, em solo pétrio, na plataforma consumidor.gov.br. Isso representa que as fases de

% BENYEKHLEF, Karim; GELINAS, Fabien. Online Dispute Resolution. /n: Lex Electronica, v. 10, n. 2
(Eté/Summer 2005), http://www.lex-electronica.org/articles/v10-2/Benyekhlef Gelinas.pdf. Acesso em: 13 abr.
2024.

87 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the Future of Dispute Systems Design. In:
Harvard Negoctiation Law Review, V. 17, 2012, p- 152. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3504126. Acesso em: 15 abr. 2024.

88 Ibidem.

% Cita-se, nesse sentido, a Cybersettle e a SmartSettle que também redesenharam partes do processo de resolugio
de disputas, mas com um alcance muito mais limitado que seria encontrar pontos especificos na resolugcdo de
disputas offline. A Cybersettle desenvolveu um aplicativo bastante simples que facilitou uma espécie de “licitagao
cega” online. Originalmente destinado a reclamagdes de negligéncia médica, mas utilizdivel em qualquer
negociacdo envolvendo dinheiro, uma das partes em uma disputa instrui uma maquina sobre quanto ela estd
disposta a pagar e a outra parte instrui a maquina sobre o minimo que ela estd disposta a aceitar. No caso da
SmartSettle, com base nos insights fornecidos pela teoria dos jogos, o software faz com que as partes listem seus
interesses e atribufa valores numéricos a eles, criando assim um espectro ao longo do qual podem negociar. O
software, entdo gera varios “pacotes” para considera¢do das partes e permite uma visualizagdo do nivel de
satisfagdo. Para mais, oferece um recurso exclusivo de otimizagdo, dando as partes uma opgao para melhorar seu
acordo. Vide KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the Future of Dispute Systems Design.
In: Harvard Negoctiation Law  Review, V. 17, 2012, p- 152. Disponivel  em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3504126. Acesso em: 15 abr. 2024.
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evolucdo dos MASCs coincidiram com o boom das inovagdes que buscavam solucionar as
recentes lides até entdo inexistentes.

Argumentou-se, entdo, sobre a importancia do uso de tecnologias para a solucdo de
conflitos e complementou-se que, conquanto as capacidades atuais dos dispositivos digitais
fossem extremamente impressionantes, futuros aumentos de poténcia e reducdes de custo
seriam inevitdveis.”® Sob esse prisma, as tecnologias de informagdo seriam mais poderosas e
forneceriam recursos para manipular e remover restricdes de tempo e espago presentes no
ambiente fisico.”! Todavia, a perspectiva menos positiva apresentava um quadro de mudanca
gerado pela tecnologia mais amplo e profundo e, por isso, passivel de gerar novos usos e mais
disputas e novos tipos de disputas.”

Colin Rule, um dos pioneiros sobre o tema, evidenciou a ODR como uma aplicacdo de
tecnologia para ajudar as pessoas a resolverem suas disputas fora do tribunal, com o uso de e-
mail, a realizacdo de jiris online ou processos de negociacio mediados por computador.”® A
ODR, portanto, surgiu da necessidade de solucionar conflitos que ndo eram satisfatoriamente
resolvidos pelos métodos tradicionais e a tecnologia seria um valioso instrumento para se
alcancar esse fim.

Aponta-se que o exemplo mais significativo de ODR relaciona-se com o sistema do
eBay, tanto que se fosse uma corte, “seria a maior corte dos Estados Unidos; o maior juizado
de pequenas causas do mundo. O eBay, de fato, resolve mais processos do que toda a Justica
Federal americana.”**

No sistema ODR, a interpretacdo do problema da-se de forma ordenada, destacando-se
o0 staircase approach, em que, primeiramente, hd uma cautela visando a ndo eclosdo do conflito
e, em ndo sendo possivel, o algoritmo envida a mediacdo online, conectando os conflitantes. A
partir dai, formulam-se propostas de conciliacdo ante as informagdes trazidas pelas partes e o
sistema, de posse desses dados, identifica os pontos do acordo e as solu¢des que podem ser
sugeridas. Frustrada essa etapa, passa-se a arbitragem, ressaltando-se que a decisdo levard em

consideragdo as informacdes ja constantes no sistema.

%0 KATSH, Ethan. ODR: A look at history. In: WAHAB, Mohamed S. Abdel, KATSH, Ethan. RIANEY, Daniel
(Org). Online Dispute Resolution: Theory and Practice- A Treatise on Techonological and Dispurte Resolution.
Nethersland: Eleven International Publishing, 2012, p. 31.

o1 Ibidem.

2 Ibidem.

9 RULE, Colin. Online Dispute Resolution for Business B2B, ECommerce, Consumer, Employment, Insurance,
and other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey- Bass, 2002, p. 44.

% FERRARI, Isabela. Introducdo a Justi¢a Digital: por que vivemos um momento tnico? In: FERRARI, Isabela
et al (coord). Justica digital. 2.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 30.
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Tomando como modelo o exemplo do eBay, a medida que o sistema resolve dezenas de
conflitos, seus algoritmos adquirem a capacidade de aprender, aprimorando a resolu¢cao com
base na diversidade de dados que s@o carregados e, por intermédio de padrdes, permite-se a
tomada de decisdes. Isso demonstra a relevancia da atividade de Big Data Analytics, pois, € a
partir da andlise dos dados, que se pode visar destinatarios especificos.

Tendo como esséncia o sistema do eBay, Colin Rule, em 2011, desenvolveu a Modria
(Modular Online Dispute Resolution Implementation Assistant). Segundo o seu fundador, ela é
uma plataforma baseada em nuvem que as empresas usam para fornecer resolugdes rapidas para
disputas de qualquer tipo e volume.?® Para mais, a principal forma de funcionamento da Modria
Resolution Center é a permissao para compradores e vendedores participarem de uma discussao
assistida por tecnologia que se concentra na resolugio do problema.”®

No ano de 2017, a Modria foi comprada pela empresa Tyler Techologies,”’ uma das
grandes fornecedoras de tecnologia para os tribunais. Aproximadamente metade dos cidaddos
dos Estados Unidos vive em uma drea onde a empresa Tyler Techologies ajuda a executar algum
aspecto do sistema judicial e, como a aquisi¢ao da Modria, a Tyler Technologies trouxe a ODR
para os tribunais.”®

Rule versou, inclusive, que “queria competir com os tribunais”, pois “queria comprar
outdoors fora dos tribunais que diziam: ‘N3o entre 14! Venha para Modria.com em vez disso!”*’
Apregoou que o objetivo em trabalhar com o sistema de Justi¢a n@o era que as pessoas tivessem
seu dia no tribunal, mas auxiliar em resultados e solu¢des agraddveis para seus problemas.'%

Primitivamente, a ODR era apenas a utilizacdo da ADR em ambiente tecnoldgico,
oportunidade em que se usava, por exemplo, e-mails ou ligagcdes telefonicas para mediar uma
negociacdo ou resolver uma contenda comercial. Todavia, quando esse procedimento

revoluciondrio passou a ser realizado em ambiente online, percebeu-se que a utilizagdo da

% RULE, Colin. How does Modria Work. Disponivel em: https://www.quora.com/profile/Colin-Rule. Acesso em:
13 abr. 2024.

% Ibidem.

7 Fundada por Joseph F. McKinney em 1966, em 1968 a empresa adquiriu a Tyler Pipe, fabricante de tubos de
ferro, que acabou se tornando a principal fonte de receita anual da empresa. Em 1970, a empresa mudou seu nome
para Tyler Corporation e entrou no mercado de software governamental em 1998, alterando sua razao social para
Tyler Technologies em 1999, conforme informagdes disponiveis em https://www.tylertech.com/about-us/about-
tyler/locations e em  https://www.businesswire.com/news/home/20170530005673/en/Tyler-Technologies-
Acquires-Modria. Acesso em: 13 abr. 2024.

%8 HARVARD LAW SCHOOL. Separating the People from the Problem. Colin Rule and the rise of online dispute
resolution. /n: The Practice — July/August 2020. Disponivel em: https://clp.law.harvard.edu/knowledge-
hub/magazine/issues/remote-courts/separating-the-people-from-the-problem/. Acesso em:13 abr. 2024.

% Ibidem.

100 Ihidem.
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tecnologia era disruptiva, pois sua eficiéncia sobrepujava a simples digitalizacdo de processos
offline.

Nesse sentido, defendeu-se que ndo se podia divorciar a ideia de ODR do corpo da ADR
e, que assim como o DSD, a premissa da ODR era que os conflitos eram inevitaveis e, por isso,
deviam ser tratados da melhor maneira para que se possibilitasse o progresso das organizagdes
privadas.'®! Outrossim, a resolugio dos conflitos por intermédio dos tribunais era débil, o que
permitiu a expansao da ADR que se baseava em “pesquisas de negociagcao e um desejo de criar
uma maneira mais eficiente de resolver as diferengas”.!??

Lado outro, a convergéncia de técnicas de resolu¢do de conflito paralelamente a
expansdo da tecnologia de informacao resultou no novel mecanismo que, com o esteio na [A e
na Big Data Analytics, possibilitou significativo avanco ndo somente na solu¢cdo, mas na prépria
prevencgdo dos conflitos. Desse modo, mesmo tendo suas raizes na ADR, a implementagdo da
ODR com alguns arrimos da ADR seria invidvel no mundo online.

A incita¢do da tecnologia possibilitou a utilizacdo de engenhos inovadores, cujo uso nao
seria possivel nas ADRs, porque se passou a permitir novas formas de interacdo além dos
didlogos presenciais, como a comunica¢do até mesmo assincrona. A combinacdo de ADR e

103

tecnologia fez exsurgir, uma nova parte na mesa, - pois a ODR trabalha com o terceiro para

resolver a lica entre os conflituosos.
A nocio de que a tecnologia é como uma “quarta parte”,'% baseia-se na ideia de que ela

trabalha e auxilia o terceiro tradicional na resolugdo de litigios. Além disso, a tecnologia passa

1’105

a interagir com as partes envolvidas no conflito e o terceiro imparcia ressaltando que as

ferramentas tecnologicas melhorariam o processo de solucdo do conflito e agiriam de forma

mais decisiva do que simplesmente transferindo a informacao por meio da internet.'%

10l RULE, Colin. Online Dispute Resolution for Business B2B, ECommerce, Consumer, Employment, Insurance,
and other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey- Bass, 2002, p. 1.

21bidem, p. 2.

103 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital Justice: technology and the internet of disputes. New
York: Oxford University Press, 2017, p. 3.

104 H4 autores que discordam que a tecnologia seria uma “quarta parte”, na medida em que a tecnologia serviria
apenas para substituir a interven¢do humana, mas néo acrescenta uma parte. Vide PEIXOTO, Ravi; GUILHERME,
Rosana de Jesus; ZANETI JR., Hermes. Justica on-line: repensando o exercicio da jurisdicdo a partir da
experiéncia canadense. In: Revista de Processo. vol. 326. ano 47. p. 417-448. Sao Paulo: Ed. RT, abril 2022.

105 yyval Noah Harari aponta que a invengiio dos computadores constitui uma revolucdo no que diz respeito aos
préprios membros. Para ele “os computadores também ajudaram os velhos membros das redes (os humanos) a se
conectarem de novas maneiras, mas o computador €, acima de tudo, um novo membro, ndo humano, na rede de
informacdes.” Vide HARARI, Yuval Noah. Nexus. Uma breve histdria das redes de informacéo, da Idade da Pedra
a inteligéncia artificial. Traducdo Berilo Vargas e Denise Bottmann. 1.ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2024,
p- 283.

106 K ATSH, Ethan; RIFIKIN, Janet. Online Dispute Resolution: resolving conflicts in cyberspace. San Francisco:
Jossey-Bass, 2000, p. 48.
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Sendo o ciberespaco um local de “comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memérias dos computadores”,'?” passa a incluir todos os meios eletrdnicos
de comunicaco que transmitem informagdes de fontes digitais ou destinadas 2 digitalizacdo.'%
Isso representa uma ubiquidade da internet, porquanto, independentemente do
destinatdrio/usudrio, tudo o que se busca ou necessita estd em rede.

Nessa seara, a solug@o de conflitos posta sob a andlise de meios tecnoldgicos possibilita
a gestdao de conflitos de natureza online, a exemplo do que ocorre com os consumidores e-
commerce. A nivel mundial, inimeros sdo os casos de uso de ODR. Por exemplo, no Alibaba
ocorrem negociagdes automatizadas com intervencdo humana somente quando necessdrio.'%”

De modo similar, O PayPal oferece um programa de prote¢do ao consumidor, com o
objetivo de minimizar disputas judiciais e aumentar a confiancga dos clientes. De acordo com as
politicas da plataforma, a forma mais eficiente de resolver uma disputa é que compradores e
vendedores se conectem, identifiquem o ocorrido e colaborem para encontrar uma solugdo.
Quando compradores e vendedores ndo chegam a um acordo, a Resolucdo de Disputas do
PayPal auxilia na solugcdo. Se comprador e vendedor ndo concordarem, a disputa pode ser
escalada para uma reclamacio, e a plataforma decide apés investigacio.!”

Outros exemplos incluem o Better Business Bureau (BBB) e o TRUSTe, que estipulam
prazos para a resolucao de conflitos e proporcionam aos clientes um acesso mais rapido e facil.
Essas organizacdes sdo capazes de reduzir fraudes enquanto aumentam a satisfacdo dos
consumidores e melhoram a confianga nas empresas de produtos online.'!!

No Brasil, a plataforma consumidor.gov.br, lancada em 27 de junho de 2014, resolve

disputas online entre consumidores e empresas no mercado virtual. Trata-se de uma plataforma

107 LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugio de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999, p. 91.

198 Ibidem., p. 93.

109° O Alibaba fornece referida resolucdo de conflitos por meio de seu centro de reclamagdes através de quatro
estagios, que sdo a mediacdo online (que ¢ feita pela plataforma de acordo com as regras de disputa de transagdes);
a tomada de decisdes (que as partes podem nao concordar e solicitar o cumprimento do contrato); a execucao de
decisdes e o levantamento de objecdes as decisdes. Vale ressaltar que a plataforma de fato desempenha duas
fungdes: provedor de servigos e juiz, e se os compradores desejam fazer uso eficaz do sistema de mediacdo online
do Alibaba, eles devem assinar contratos de vendas claros com os vendedores e preservar as evidéncias de maneira
adequada. Vide YU, MENG. 4 coisas que vocé precisa saber sobre como entrar com uma disputa sobre o
Alibaba. Disponivel em: https:/pt.chinajusticeobserver.com/a/4-things-you-have-to-know-on-how-to-file-a-
dispute-on-alibaba. Acesso em: 12 mar. 2025.

110 Segundo o Paypal em seu Dispute Resolution Process, “Whether it’s a simple misunderstanding or a human
error, sometimes there’s a problem with an order. It’s just part of doing business. When this happens, buyers may
open a dispute with us or ask their credit card issuer to reverse the charge (a “chargeback™).” Disponivel em:
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/security/seller-dispute-resolution. Acesso em: 18 abr.2024.

I'I' CORTES, Pablo. Online dispute resolution for consumers in the european union. Oxfordshire: Routledge
Research /n: IT and  E-Commerce Law 2011, pp.  62/63. Disponivel  em:
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/34626/391038.pdf ?sequence=1&isAllowed=y. ~ Acesso
em: 18 abr. 2024.
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gratuita com posicdo de servico publico.!'? Conforme dados infogréficos da plataforma, até 21
de julho de 2025 foram finalizadas 9.679.661 (nove milhdes seiscentos e setenta € nove mil
seiscentos e sessenta e uma) reclamacdes.!!?

A ODR € igualmente empregada por agéncias reguladoras com o objetivo de promover
a resolucdo e prevenir a instauragdo de litigios judiciais. A Agéncia Nacional de Aviagdo
(ANAC) € a unica a adotar o consumidor.gov.br, enquanto a Agéncia Nacional de Saude
(ANS)!'!* possui ferramenta prépria de resolucdo alternativa de disputas, analogamente ao que
ocorre com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).!!?

O Mercado Livre, uma iniciativa privada, também aplica ODR no Brasil. Em 2016, a
empresa iniciou um projeto denominado Plan Action, que utiliza ferramentas digitais como e-
mail e aplicativos de conversa online para evitar que os problemas enfrentados pelos usudrios
da plataforma se tornem processos judiciais movidos por consumidores. Isso resultou na
concessdo do prémio “Conciliar E Legal” pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) no ano de
2017.116

Um exemplo adicional é a plataforma de negociacdo e mediacdo online Credor Ol
(fitting the forum to the fuss),''” que é administrada pela Fundacdo Getilio Vargas (FGV). A

ODR facilita acordos entre a companhia telefonica OI e seus credores, demonstrando como

12 Segundo informagdes contidas na plataforma, o Consumidor.gov.br € um servigo publico e gratuito que permite
ainterlocucao direta entre consumidores e empresas para solugdo alternativa de conflitos de consumo pela internet.
Ele ndo constitui um procedimento administrativo e nao se confunde com o atendimento tradicional prestado pelos
Orgios de Defesa do Consumidor. Sendo assim, a utilizacdo desse servico pelos consumidores se dd sem prejuizo
ao atendimento realizado pelos canais tradicionais de atendimento do Estado providos pelos Procons Estaduais e
Municipais, Defensorias Publicas, Ministério Publico e Juizados Especiais Civeis. A principal inovac¢do do
Consumidor.gov.br estd em possibilitar um contato direto entre consumidores e empresas, em um ambiente
totalmente publico e transparente, dispensada a intervengdo do Poder Publico na tratativa individual. Disponivel
em: https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1. Acesso em: 18 abr. 2024.

I3BRASIL. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir. Acesso em: 21 jul. 2025.

114 ANS. Informacdes disponiveis em https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/. Acesso em: 18 abr. 2024.
SANATEL. Informagdes disponiveis em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-reclamar/reclamacao.
Acesso em: 18 abr. 2024.

116 CNJ premia Mercado Livre por conciliar conflitos antes do processo judicial. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/cnj-premia-mercado-livre-por-conciliar-conflitos-antes-do-processo-judicial/. Acesso em:
18 abr. 2024.

7 Trata-se de um sistema informatizado “concebido e operado por um gestor externo e supervisionado pelos
sujeitos processuais, em que hda também preocupagdo com o devido processo legal, cujo objetivo € a realizagdo da
mediacdo on-line dos créditos devidos pela empresa aos intimeros credores.” Existem parametros definidos
previamente pela empresa, negociagao direta com representantes da empresa e todos os acordos sdo homologados
judicialmente. Vide CURY, Cesar. Um modelo transdisciplinar de solu¢do de conflitos: direito e tecnologia no
processo de recuperagdo judicial no leading case Ol S/A. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos
Santos; WOLKART, Erik Navarro (Org.). Inteligéncia artificial e direito processual: os impactos da virada
tecnoldgica no direito processual. Bahia: JusPodivm, 2022.
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pode contribuir para a preservacdo da empresa, um aspecto essencial para a recuperagdo
judicial.!®

Ha também uma variedade de startups na érea juridica (lawtechs e legaltechs) que
promovem e facilitam a resolu¢do autocompositiva e extrajudicial de conflitos. Algumas
empresas, registradas na Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legatechs (Radar AB2L), sdao
especializadas em resolucdo de conflitos online, utilizando mediagdo, arbitragem e negociagao
como alternativas ao processo judicial.'"

Ap6s o sucesso das plataformas privadas de ODR, defendeu-se sua implantagdo nos
sistemas de justica para resolver questdes do comércio eletronico, litigios repetitivos e disputas
complexas. O uso da ODR pelos tribunais € promissor, pois “para além de iniciativas de ODR
no comércio online, o potencial das ferramentas de disputas online ultrapassa as questdes
meramente patrimoniais.”'?’Assim, é relevante se perquirir se a ODR “pode reduzir
significativamente as barreiras de acesso a justica no contexto dos processos de justica
puiblica.”!?!

Com base nesse constructo argumentativo, realcam-se as principais distingdes entre
ADR e ODR para o avancgo da discussao proposta. Inicialmente o uso da ADR e da ODR tinha
0 mesmo escopo: perseguir a utdpica eficiéncia processual. A tecnologia, todavia, permitiu que
a ODR trilhasse um caminho distinto, melhorando o acesso a justi¢a e transformando a
prestacdo jurisdicional. Mesmo quando as plataformas de ODR apenas replicavam
procedimentos da ADR, j4 havia uma consideracio sobre a distingio entre esses métodos.'?

A ODR, diversamente da ADR, ndo exige o “face to face.” Ela registra os dados

automaticamente e confia na inteligéncia da maquina.'?* A possibilidade de contato assincrono,

ou seja, sem necessidade de presenca dos participantes a0 mesmo tempo,'?* potencializa a

118 A plataforma de op¢do de pagamento de credores, conforme clausula 4.4 do Plano de Recuperacéo Judicial,
integra o desenho de sistema de solucdo de conflitos desenvolvido pela FGV no ambito da Recuperagao Judicial
da Oi S/A. Para mais informagdes, vide https://credor.oi.com.br/. Acesso em 26 fev.2025.

119 RADAR DE LAWTECHS E LEGALTECHS. Disponivel em: https://ab2l.org.br/ecossistema/radar-de-
lawtechs-e-legaltechs/. Acesso em: 18 abr. 2024.

120 FERRARI, Isabela. Conflito e inovacdo: introduciio aos métodos de ODR. In: FERRARI, Isabela et al (coord).
Justica digital. 2.ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 37.

12 SALTER, Shannon. Online Dispute Resolution and Justice System Integration: British Columbia's Civil
Resolution Tribunal (December 1, 2017). In: Widson Yearbook of Acess to Justice, 2017, p. 117. Disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=2965745. Acesso em: 19 abr. 2024.

122 RULE, Colin. Online Dispute Resolution for Business B2B, ECommerce, Consumer, Employment, Insurance,
and other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey- Bass, 2002, p. 13.

123 Ibidem, p. 301.

124 Essa modalidade de sessdo constituiu uma grande mudanga no sistema anglo-saxdo, em que a maioria dos atos
acontece de forma sincrona e presencial, em uma sala do tribunal. O dia na corte (day in court), inclusive, pode
ser considerado direito constitucional naquela nagdo. Vide MILLER, Arthur R. The pretrial rush to judgment: are
the “Litigation Explosion,” “Liability Crisis,” and efficiency clichés eroding our day in court and jury trial
commitments? /n: New York University Law Review. New York, v. 78, n. 3, p. 982-1134, jun. 2003. Disponivel
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economia de tempo e dinheiro e a inteligéncia artificial fortalece a capacidade das partes de
lidar com uma variedade de conflitos.!*> O sistema da ODR nio se destina a digitalizar, a
automatizar ou a substituir recursos atuais, mas aumentar o acesso a justi¢a, oferecendo aos
destinatdrios uma abordagem alternativa que remata os procedimentos j4 utilizados. '

Ademais, hé evidentes diferencas quando se analisa questdes fisicas e psicoldgicas entre
o uso dos métodos. As sessdes fisicas, inarredavelmente, possuem custos maiores € iSSO
impossibilita que se tenha conhecimento do conflito existente ante a dificuldade impingida a
parte, principalmente aquela hipossuficiente, sem contar os intimeros problemas de
acessibilidade de reunides fisicas. A ADR, ainda que fomente a resolucdo de conflitos, exige a
presenca fisica dos litigantes, o que nao € exigivel na ODR.

A forma como a informagdo € moldurada e apresentada aos conflituosos também € outra
distin¢do entre os métodos. O conhecimento da origem de uma proposta de acordo por uma das
partes pode influenciar o viés cognitivo do receptor, levando-o a receber a proposta com
reservas e desconfiancas, comprometendo seu objetivo.

Potencial vantagem de uso da ODR, nesse sentido, € a utilizacdo de vieses cognitivos
em relacdo as partes e aos responsaveis na condugdo das negociagdes por intermédio do quadro
procedimental oferecido pela plataforma. Tal arquitetura pode incluir, inclusive, mdédulo
educacional para os usudrios, que ndo estdo ambientados com a natureza da lide corrigindo
problemas de pessimismos.'?’

No mesmo tom, a utilizacdo da tecnologia da ODR pode auxiliar na eliminacdo de
otimismo e pessimismos excessivos. O uso de big data (matéria-prima de aprendizagem para
as maquinas) permite que se possa prever o resultado de determinadas acdes judiciais, com base
no julgamento de casos anteriores, a exemplo do que ja ocorre nos Estados Unidos com a Lex
Machina (empresa que fornece andlises juridicas para profissionais do direito)!”® e com

LexisNexis (empresa que fornece pesquisa juridica assistida por computador).'?

em: www.nyulawreview.org/wp-content/uploads/2018/08/2.pdf. Acesso em: 26 mar. 2025.

125 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the Future of Dispute Systems Design. In:
Harvard  Negoctiation @ Law  Review, . 17, 2012, pp. 33/34.  Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3504126 Acesso em: 15 abr. 2024.

126 LARSON, David Allen. Designing and Implementing a State Court ODR System: From Disappointment to
Celebration (June 5, 2019). In: Journal of Dispute Resolution, v. 2019, n. 2, p. 82. Disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=3399778. Acesso em: 20 abr. 2024.

127 K ATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. op.cit.

128 A Lex Machina, desenvolvida pela Universidade de Stanford e adquirida pela empresa privada LexisNexis,
fornece andlise legal para empresas e escritérios de advocacia, permitindo-lhes elaborar estratégias de litigio bem-
sucedidas, vencer casos e fechar negdcios. Informagdes sobre a tecnologia disponivel em: https://lexmachina.com/.
Acesso em: 22 abr. 2024.

129 Informacgdes sobre a tecnologia mencionada em https:/www.lexisnexis.com/en-us/home.page. Acesso em: 22
abr. 2024.
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Outra diferenciacdo entre essas técnicas dd-se pelo fato de que o movimento pela
utilizacdo de ODR nos procedimentos judiciais permite o uso de algoritmos e big data, dando
origem ao que pode ser chamado de “novissimos tribunais.” A expansao da ODR, ainda,
envolve grandes mudancas nas formas de resolvimento dos conflitos quando da transmudacdo
do local fisico para virtual, da passagem da intervencdo humana para a tomada de decisdes
algoritmicas, da confidencialidade para a €nfase na coleta e do uso e reutiliza¢do de dados para
a prevencao de conflitos.

Considerando a necessidade de mudancga de foco de resolugao de conflitos por métodos
“alternativos” (ADR) para a prevencdo de conflitos com métodos adequados (ODR), a
tecnologia utilizada nestes possibilita a compreensdao do motivo pelo qual os conflitos se
originam. Além disso, por meio da andlise dos numerosos dados fornecidos por estes conflitos
iguais e repetitivos (big data), permite-se que se conjecture formas de prevengao, o que nunca
foi possivel com a utilizacdo de ADR, cuja caracteristica mais visivel era a confidencialidade
dos dados oriundos dos conflitos.

O proprio desafio de se atingir a justica digital e a transposicao de barreiras de acesso a
justica perpassa pela projecao de meios de prevencdo de conflitos e formas adequadas de
resolvé-los,!*® com observéancia das garantias processuais para que os procedimentos a serem
adotados ndo resultem em efeitos piores para os membros de grupos hipossuficientes e
desfavorecidos. Assim, as ferramentas de ODR ndo apenas transferem disputas para o ambiente
virtual, mas também propdem uma nova forma de resolver conflitos.

Essa integracdo ao sistema de Justica deu origem ao que Richard Susskind chamou de
tribunal online em seu livro Online Courts and the Future of Justice, o qual, segundo ele,
representa uma transformacio essencial para a modernizagdo dos sistemas judiciais. A obra
seminal € um ensaio sobre a transformacao digital da institui¢ao publica e do servigo publico,
propondo-se um conjunto abrangente de mudancas tecnoldgicas que vao além dos esforcos
pontuais de modernizacao dos tribunais e dos sistemas juridicos.

Isso porque, apesar das iniciativas de reforma global, sustenta-se que os sistemas
judiciais contemporaneos ainda sdo caracterizados por estruturas dos séculos XIX e XX. Eis a
razdo pela qual o autor britinico defende a ado¢do de mudancas radicais!®!' e é a partir do seu

pensamento que este trabalho edifica suas linhas.

130 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the Future of Dispute Systems Design. In:
Harvard Negoctiation Law Review, V. 17, 2012, p- 3. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3504126. Acesso em: 15 abr. 2024.

131 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p. 6.
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2.3 PANORAMA MUNDIAL DAS CORTES ONLINE

Tribunal Online ou Corte Online nao sao sindnimos de uso de internet para agilizar o
andamento de processos. E muito mais que isso. Essa iniciativa é um mecanismo disruptivo que
redesenha todo o sistema a partir do uso de tecnologia, com um metamorfoseamento da forma
como a prestacdo jurisdicional é entregue para o seu destinatério.

As iniciativas no setor privado quanto ao uso de ODR permitiram o franqueamento do
emprego de tecnologia nas Cortes de Justica. De inicio foi utilizada apenas para facilitar o
desenvolvimento do processo (tal como ocorreu com a virtualizagdo dos autos fisicos para o
Processo Judicial Eletronico — PJe). Todavia, seu fito foi agilizar o processamento de demandas,
eliminando etapas burocréticas, incentivando métodos adequados de solu¢do de conflitos,
visando a encerrar, com a satisfacdo das partes, os litigios entre elas.

Uma das primeiras iniciativas de ODR nas Cortes Judiciais foi instituida em fevereiro
de 2001 pela e-Courtroom, a Corte Federal da Austrdlia, que, em seus antecedentes, trazia a
possibilidade de manifestacdo das partes por mensagens que eram respondidas pelo juiz do
mesmo modo. Os impactos foram desde logo percebidos, na medida em que se reduziu o tempo
das audiéncias.!*? Conquanto o uso de ferramentas online ndo seja um elixir para todos os
males, sua aplicac@o pelo Tribunal Australiano permitiu uma maior inclusdo dos aborigenes,
populacdo que tem severas dificuldades de acesso 2 justica naquele pais.'*?

Em 2016, o Condado de Franklin, em Ohio, teve a primeira plataforma de ODR anexada
a um Tribunal dos EUA. Os alvos eram os conflitos afetos a Divisdo de Imposto de Renda da
Cidade de Columbus (CDIT). Como a inadimpléncia significava que o devedor ndo comparecia
ao tribunal na hora marcada, a ODR apresentou uma oportunidade para tornar a participacao
mais fécil e flexivel.'** Conforme dados do Joint Technology Committee Resource Bulletin-
JTC, apos a atuacdo de trés anos, quantificou-se beneficios como maior participacao das partes,

redu¢do da inadimpléncia e de julgamentos, independentemente de fatores socioecondmicos e

132 FEDERAL COURT OF AUSTRALIA. eCourtroom. Disponivel em: https://www.fedcourt.gov.au/online-
services/ecourtroom. Acesso em: 16 abr. 2024.

133 COVERDALE, Richard. Acesso a justica — a experiéncia na Australia rural, regional e remota. In: FERRAZ,
Leslie Shérida (Coordenacdo). Repensando o Acesso a justica: Estudos Internacionais/Volume II - Institutos
Inovadores. Aracaju: Evocati, 2016, p. 176, 190/191.

134 JTC RESOURCE BULLETIN. Case Studies in ODR for Courts. Version 2.0. Adopted 28 January 2020, p. 1
e 2. Disponivel em: https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0020/16517/2020-01-28-odr-case-studies-v2-
final.pdf. Acesso em: 17 abr. 2024.
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de raca em comparag@o com os quatro anos anteriores, o que levou a Corte a oferecer a ODR
voluntdria para todos os tipos de processos civis em 2018.13

Outro exemplo foi a plataforma do sistema de Utah, em Ohio, que foi construida pelo
proprio Tribunal, aplicavel as causas de valor que ndo sobejassem a US$ 15.000,00 e que
funciona por intermédio do preenchimento de um formulario que oferece opcdes faceis de
serem compreendidas pelo usudrio.!®® Nessa ODR aplicdvel a Justica “facilitadores
voluntarios” sao recrutados e, conquanto ndo tomem decisdes, desempenham a fungdo de
“imparciais” em nome do tribunal, podendo intervir fazendo a publicagdo do acordo com o
tribunal ou redigindo o documento de preparacio do julgamento.'?’

No Estado de Connecticut também se noticia a utilizacdo de ODR pelo Tribunal de
Transito como forma de melhorar a seguranca publica. A experiéncia demonstrou que a revisao
online de ingressos no Tribunal Superior do Poder Judicidrio de Connecticut foi reduzida desde
a citacao até o julgamento de mais de 180 dias para menos de 60 dias. Além disso, o processo
online permitiu ao procurador adaptar melhor as san¢des para réus com base no histérico do
motorista, nas ofensas causadas e outros fatores. !

Harmonico aos idedrios versados, em agosto de 2018, a Suprema Corte do Novo México
aprovou uma iniciativa de ODR que visava a acelerar a resolucdo de casos de dividas em
dinheiro, bem como reduzir a demanda dos juizes. Em Novo México hd um sistema judicial
unificado € um sistema tnico de gestdo de casos, sendo adicionado um modulo de ODR ao
departamento de gestdo de casos, pois esse tipo de demanda, embora fosse mais demorada para
o tribunal, seria mais facil de resolver.'?’

Outro relevante projeto foi instalado no Reino Unido, no ano de 2016, a UK Money
Claim Court, que possibilitou a reivindicagdo (reclamacao judicial) de dinheiro devido por uma
pessoa ou empresa. E um servico de mediacdo mais répido e barato do que ir ao tribunal e é
feito por uma pessoa imparcial que ajuda as partes a chegarem a um acordo.'* O sucesso da
iniciativa foi ciclépico e inspirou aquela nacdo insular na busca de uma reforma no Poder

Judiciario.

135 JTC RESOURCE BULLETIN. Case Studies in ODR for Courts. Version 2.0. Adopted 28 January 2020, p.
1 e 2. Disponivel em: https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0020/16517/2020-01-28-odr-case-studies-v2-
final.pdf. Acesso em: 17 abr. 2024.

136 UTAH COURTS. Small Claims Online Dispute Resolution (ODR). Disponivel em:
https://www.utcourts.gov/en/self-help/case-categories/consumer/small-claims.html#accordion-533ada815f-item-
eleab47016. Acesso em: 17 abr.2024.

137 JTC RESOURCE BULLETIN. op.cit., p. 3.

138 Ibidem, p. 7.

139 Ibidem, p.8.

140 GOV. UK. What a court claim is. Disponivel em: https://www.gov.uk/make-court-claim-for-money. Acesso
em: 16 abr. 2024.
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No ano de 2015 foi criado um grupo para o referido mister, capitaneado pelo britanico
Richard Susskind, em que fora recomendada a criacdo de uma Corte Online para reivindicagdes
de até 25 mil libras empregando ferramentas de ODR em trés fases procedimentais ou etapas.
A primeira € caracterizada pela prestacdo de informacgdes juridicas por algoritmos (problem
diagnosis) e, frustrada a conciliacdo, chega-se a segunda etapa, em que ocorre um
gerenciamento de casos (case officers), ocasido em que um software media a comunicacao entre
as partes objetivando que a demanda nao tenha que ir para as maos de um juiz. A dltima etapa
¢ o julgamento online, cuja entrega da prestacdo jurisdicional ocorre por e-mail ou mensagem.

O objetivo do implemento do Tribunal Online no Reino Unido era tornar o sistema
judicial mais acessivel para demandas cujo valor fosse pequeno, o que possibilitaria que nao
advogados utilizassem o servigo, ante a sua simplicidade. Isso atenderia a ideia de “New
Courts” trazida por Orna Rabinovich-Einy e Ethan Katsh, ao defenderem que “em vez de
apenas se adequar as regras de procedimento para o contexto online novos procedimentos
simples deviam ser criados para o tribunal online.”!4!:14?

O projeto inglés versado teve como inspiracao o Civil Resolution Tribunal (CRT) que é
considerado a experiéncia mais promissora em Cortes Online. Criado em 2012 para resolver
pequenas causas e disputas condominiais, foi o primeiro 6rgao de resolucdo de disputas online
sancionado pelo governo do Canada e proporcionou acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana,
a servicos de resolucdo de disputas especificos para reivindicacdes condominiais.

Quatro anos apds seu implemento, o British Columbia Property Assessment Appeal
Board informou que foi alcangada a solu¢ao amigdvel em 75% dos casos analisados e, até 2020,
dados do JTC informam que o CRT forneceu informacdes juridicas a quase 100.000 cidadaos
e evitou a judicializagdo de aproximadamente 11.000 disputas, liberando os recursos judiciais
para casos criminais e familiares.!'*?

Os bons resultados do CRT permitiram a ampliacdo da ODR pelo Ministério da Justica
da British Columbia, o que resultou na aprovacgao do Civil Resolution Tribunal Act que previu

que agdes cujo valor ndo excedesse a US$ 5.000,00 deveriam passar pelo CRT antes de irem

14l RABINOVICH-EINY, Orna; KATSH, Ethan. The New New Courts. In: American University Law Review.,
vol. 67, 2017, p. 196. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3508460. Acesso em:
17 abr. 2024.

142 Traducdo livre do texto original: “As a result, the design of the process needs to be sufficiently simple, making
it necessary to devise novel procedural rules for the online court and bringing about a deeper cultural change. The
redesign means that rather than merely fitting the existing civil procedure rules to the online context, new simple
procedures should be designed for the online court.”

143 JTC RESOURCE BULLETIN. Case Studies in ODR for Courts. Version 2.0. Adopted 28 January 2020, p.
4. Disponivel em: https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0020/16517/2020-01-28-odr-case-studies-v2-
final.pdf. Acesso em: 17 abr. 2024.
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para o Tribunal Provincial.'**Alterado em 2015, tornou a jurisdicdo do CRT obrigatéria para as
disputas sobre propriedades em condominio e para a maioria de disputas de pequenas causas na
British Columbia.'* O mantra do CRT é a sua maior conveniéncia e o acesso 2 justica,
oferecendo informagdes, ferramentas e servicos econdmicos para ajudar a resolver disputas o
mais rapido possivel.'4®

Ainda no Canad4, outro exemplo de aplicacdo de ODR em Cortes de Justi¢a é o Quebec
Consumer Complainte, lancado em 2016 e batizado de PARLe (Platform to Assist in the
Resolution of Litigation eleCRTonically). O sistema € livre e voluntario, com jurisdicdo sobre
disputas de consumo relacionadas a produtos ou servicos atrasados, defeituosos ou ndo
entregues de acordo com o contrato ou o anuncio. Utiliza-se, para tanto, formuldrios em
linguagem simples para orientar facilmente os consumidores durante o processo de
reclamacgdo.'*’ Ademais, a plataforma facilita a resolu¢io de conflitos de consumo
independentemente do valor do bem ou servico, o que aumenta o acesso 2 justica.'*®

Como experiéncia de ODR nos Paises Baixos pode ser citado o Netherlands Uitelkaar.nl
que € um processo de divorcio online criado por Justice42, uma empresa privada composta por
alguns dos principais intervenientes no Rechtwijzer 2.0 (plataforma anterior ndo judicial voltada
a intermediar causas de divércio por meio da tecnologia “separando juntos”).!*” A ideia do

sistema € ajudar as pessoas a criarem seu divorcio personalizado ou fazer acordos e planos

144 CRT. Disponivel em: https://www.bclaws.gov.be.ca/civix/document/id/complete/statreg/12025 01. Acesso em:
17 abr. 2024.

1% SALTER, Shannon. Online Dispute Resolution and Justice System Integration: British Columbia's Civil
Resolution Tribunal (December 1, 2017). In: Widson Yearbook of Acess to Justice, 2017, p. 117. Disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=2965745. Acesso em: 19 abr. 2024.

146 Plataforma de facil navegacdo, a CRT permite que a parte preencha sua demanda, sem dificuldades com
formuldrio autoinstrutivo e por etapas. Na pdgina do CRT tem-se a seguinte chamada: “The CRT is part of the
British Columbia justice system. We offer an accessible, affordable way to resolve many types of civil law disputes
without needing a lawyer or attending court. We encourage a collaborative approach. But if you can’t reach an
agreement, an independent tribunal member can make a decision about the claim. CRT decisions and orders are
enforceable in court” que, em tradugdo livre seria: “O CRT faz parte do sistema de Justica da Colimbia Britanica.
Oferecemos uma maneira acessivel de resolver muitos tipos de disputas de direito civil sem a necessidade de um
advogado ou de comparecer a um tribunal. Incentivamos uma abordagem colaborativa. Mas se ndo conseguir
chegar a um acordo, um membro independente do tribunal pode tomar uma decisdo sobre a reclamacdo. As
decisdes e ordens da CRT sdo executdveis no Tribunal.” Disponivel em: https://civilresolutionbc.ca/crt-process/.
Acesso em: 17 abr. 2024.

147 JTC RESOURCE BULLETIN. Case Studies in ODR for Courts. Version 2.0. Adopted 28 January 2020, p.
5. Disponivel em: https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0020/16517/2020-01-28-odr-case-studies-v2-
final.pdf. Acesso em: 17 abr. 2024.

18 Ibidem.

149 Noticia-se que a plataforma Rechtwijzer 2.0 fora descontinuada devido a dificuldades regulatérias e ataques da
advocacia.
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parentais, garantindo a0 mesmo tempo que esses acordos sejam legalmente sustentdveis e
justos.!>°

Destaca-se, também, a experiéncia da Dinamarca, que implantou as Cortes Online para
casos civeis, o que engendrou redu¢do no prazo de entrega de prestacdo jurisdicional e
possibilidade de comunicacdo mais efetiva. Nesse arquétipo, todos os processos sao instaurados
e processados por meio do portal judicial www.minretssag.dk.">' Ademais, os registros e
sentencas judiciais sd@o lidos no portal e coletados em um banco de dados abrangente de
julgamentos em todo o pafs.!>?

Outro paradigma de uso de Corte Online € a EstOnia, tanto que € conhecida como
primeira nac¢do digital no mundo. Logo que se tornou independente da antiga Unido Soviética,
em 1991, investiu na digitalizacdo e hd quem se refira ao pais como e-Estonia, ressaltando-se
que 99% dos servigos publicos na localidade sdao fornecidos pela internet.

Isso inclui abertura de empresas, emissdo de certiddo de recém-nascidos, pagamento de
taxas e até votacdo durante eleicdoes. Visando a uma plataforma de integracdo nacional para
reduzir os custos de troca de dados e acabar com o vazamento de bases de dados inseguras
existentes, o X-Road, banco de dados compartilhado por governo e empresas, guarda as
informacdes de todos os cidaddos.>>A sociedade deste pafs estd tdo informatizada que jd se
noticiou o implemento de um “robd juiz”, para analisar disputas legais simples envolvendo
menos de € 7 mil, com o fito de que a tecnologia diminua a quantidade de processos.

Na Asia, cita-se Singapura, que também tem exemplos de Cortes Online. Nesta cidade-
estado insular a tecnologia estd sendo empregada para resolver pequenas causas e se valoriza a
adequacdo do conflito ao método de solucdo (case manegement), sendo possivel peticionar e
negociar com a outra parte de forma online.'>*

O Japao também possui exemplos de Cortes Online visando a lidar com processos

civeis. A lei do Cddigo de Processo Civil japonesa foi alterada para aumentar o grau em que os

150 Sdo usadas calculadoras de pensdo alimenticia pela plataforma e caso os usudrios tenham dividas, podem
solicitar o atendimento de um gerente de caso. Quando algum problema impede o usudrio de chegar a um acordo,
eles podem perguntar para um mediador. Ao final do processo, um advogado de Uitelkaar analisa o acordo e o
apresenta ao tribunal. Vide JTC RESOURCE BULLETIN. Case Studies in ODR for Courts. Version 2.0.
Adopted 28 January 2020, p. 6. Disponivel em: https://www.ncsc.org/ _data/assets/pdf file/0020/16517/2020-01-
28-odr-case-studies-v2-final.pdf. Acesso em: 17 abr. 2024.

151 Para 0 acesso ao sitio € necessdria uma assinatura digital criada para cada advogado e todas as partes também
tém acesso ao caso se possuirem um numero de registo de empresa dinamarquesa ou um nimero de registo civil
dinamarqués.

152 Instrugdes e informagdes para o uso Minretssag.dk encontram-se  disponiveis em:
https://www.minretssag.dk/frontpage. Acesso em: 17 abr. 2024.

153 ESTONIA. e- Estonia. Disponivel em: https://e-estonia.com/ Acesso em: 18 abr. 2024.

154 SG COURTS. E-Platforms. Disponivel em: https://www.judiciary.gov.sg/services/e-platforms. Acesso em: 17
abr. 2024.
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litigantes podem participar em agOes judiciais online. As partes podem participar de
determinadas audiéncias judiciais limitadas por meio de video na internet (Microsoft Teams) e
enviar resumos juridicos eletronicamente. !>

Na China também existem as Smarts Courts. Nesse pais, 75% das Cortes ja se
adequaram ao ambiente online e, teoricamente, existem dois modos de iniciagdo: um € que o
tribunal propde o uso do sistema de litigio online e, em seguida, as partes expressam seu
consentimento; a outra € que as partes podem tomar a iniciativa de solicitar o litigio online, e o
tribunal respeitard a escolha das partes.'>’Um destaque que se d4 as Cortes Online da China
reside na fase de execucdo, ressaltando-se que as boas praticas 14 desenvolvidas podem servir
de inspiracdo ao modelo brasileiro, porquanto a execu¢do, no ordenamento patrio, ocupa grande
parte dos recursos do Judicidrio.'’

E na China que também se destaca a Corte de Internet de Beijing. Fundada em setembro
de 2018, a Corte aprecia tipos especificos de casos de internet em que o tribunal constréi e
utiliza uma plataforma de litigio eletronico com processos integrados para efeitos de
administracio eficiente e conveniente do Poder Judicidrio e de melhoria da qualidade dos
julgamentos. Referida Corte construiu uma plataforma de litigio eletronico que funciona 24
horas por dia em que as partes podem conduzir litigios online, como mediacdo, arquivamento
de casos, entrega, julgamento, sentenga, execugdo, recurso etc. € o publico pode assistir aos
julgamentos publicos, consultar documentos de adjudicagdo e recuperar casos, leis e
regulamentos. '

Todas essas experiéncias de Cortes Online ao redor do mundo permitem a demonstracao
fatica de que a Justica Digital € uma realidade, que apenas foi fomentada durante a pandemia
da covid-19, mas cuja utilizagdo data de periodo anterior. A transformagdo digital,
independentemente dos recentes acontecimentos, portanto, ja despontava como uma
necessidade pujante para o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional, por meio de uma
dimensao institucional do Poder Judicidrio com a participacio responsavel e cooperativa dos

atores sociais.

155 NEWMAN, Will. Litigation in Japan. Disponivel: https://www.unpredictableblog.com/blog/Japan. Acesso
em: 17 abr. 2024.

136 DU, GUODONG. Litigio online na China: centralizado ou descentralizado? Disponivel em:
https://pt.chinajusticeobserver.com/a/online-litigation-in-china-centralized-or-decentralize. Acesso em: 17 abr.
2024.

157 FERRARI, Isabela. Conflito e inovagdo: introducdo aos métodos de ODR. In: FERRARI, Isabela et al (coord).
Justica digital. 2.ed. rev., atual. e ampl. S0 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 37.

133 BEIJING INTERNET COURT. Disponivel em: https://english.bjinternetcourt.gov.cn/2019-03/26/c_26.htm.
Acesso em: 17 abr. 2024.
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2.4 DOS TRIBUNAIS ONLINE

2.4.1 Tribunal como servico e nao como lugar: o contributo de Richard Susskind

A partir das ideais versadas em linhas anteriores, pode-se dizer que os tribunais online
sdo um servico publico de resolucao de conflitos guarnecido pelo Estado, vocacionados a serem
interpretados sob dois enfoques. O primeiro, especifico, relativo a determinacdo de casos por
juizes humanos, mas nao em tribunais fisicos; e o segundo, geral, afeto a um sistema que
aproveita a tecnologia e é capaz de estender seu alcance além dos tribunais tradicionais. !>

Richard Susskind explica seu pensar, ao afirmar que o sentido especifico dos tribunais
online, que atrai os mais animados dos debates, pode ser chamado de julgamento online. Cita a
apreciacdo de casos por juizes humanos, mas ndo em tribunais tradicionais, e que os juizes
proferem suas decisoes, ndo em audiéncia publica, mas por meio de uma plataforma online. O
processo ndo é conduzido em uma sessdo ao vivo por video, dudio ou bate-papo em tempo real
nem hé audicdes virtuais. Ademais, o julgamento online nio é apropriado para todos os casos,
mas seus defensores afirmam que é adequado para muitas disputas de baixo valor, em que os
tribunais atuais lutam para lidar com eficiéncia. '®°
O tribunal online, entdo, € um sistema que aproveita a tecnologia e € capaz de estender

seu alcance além da tradicional competéncia dos tribunais, pois o uso de recursos tecnoldgicos

poderd permitir mais do que decisdes judiciais.!®' Nesse constructo, os tribunais fornecem

159 Aponta-se que os Tribunais Online podem modernizar e simplificar o acesso a justica, com melhoria no sistema
e reducdo do acervo processual, jd que neles se aventaria conciliacdes online, servigos de autoajuda, oferecimento
de orientacdo juridica para pro se litigation por meio das tecnologias cotidianas como aplicativos e smartphones
etc. Vide NUNES, Dierle; MALONE, Hugo; TORRES, Tiago Henrique. Tribunais tradicionais e Online Dispute
Resolution: desafios para o exercicio da jurisdi¢do em um mundo hiperconectado. In: Revista dos Tribunais. vol.
1063. ano 113. p. 193-216. Sdo Paulo: Ed. RT, maio 2024. Disponivel em:
http://revistadostribunais.com.br/maf/app/document?stid=st-rql&marg=DTR-2024-7801. Acesso em: 26 mar.
2025.

160 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p. 6.
161 No artigo What Dinosaurs Can Teach Lawyers About How to Avoid Extinction in the ODR Evolution, os autores
Elayne E. Greenberg e Noam Ebner apresentam uma visao de como a ODR se aplicaria aos Tribunais, relatando
trés funcdes que podem ser sintetizadas como Administrative, Communication-related e Substantive. Destaca-se o
uso de tecnologia ¢ inteligéncia artificial nos tribunais para: agendamento de prazos; de datas de vencimento das
obrigacdes contraidas pelos litigantes e das audiéncias; entrega de documentos judiciais; realizagdo de e-service
de processo; fornecimento de canais de comunicagdo com os administradores judiciais; fornecimento de apoio
afetivo aos litigantes; fornecimento de espacos de reunido virtual para a realizagdo de mediacdo online;
fornecimento de canais de comunica¢do entre as partes para negociagdo; instituicdo de tribunal virtual;
disponibilizagdo de canais para apresentacio de provas eletronicas; avaliagdo das preferéncias e prioridades das
partes; previsao de acordos provaveis ou resultados judiciais, conducdo de decisdes automatizadas, dentre outras.
Vide GREENBERG, Elayne E.; EBNER, Noam, What Dinosaurs Can Teach Lawyers About How to Avoid
Extinction in the ODR Evolution (January 17, 2019). In: St. John's Legal Studies Research Paper n. 19-0004,
p. 8/9. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3317567. Acesso em: 22 abr. 2024.
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ferramentas que podem ajudar os usudrios a compreenderem a legislacdo relevante e suas
opg¢oes disponiveis e podem orientd-los no preenchimento de formuldrios judiciais e elaborar
seus argumentos e reunir suas provas.'®

Nessa Otica, os tribunais online estimulam a consideracdo de expedientes que
privilegiam o acesso a justica. Isso porque favorecem a feitura de mecanismos facilitadores
desse acesso, como mediacOes e conciliacOes online, fornecimento de informagdes mais
acessiveis as partes, possibilitando esse acesso para quem mora longe, assim tornando possivel
uma justica mais sensivel e menos custosa. Aponta-se, ainda, que a inovacdo pode nao apenas
melhorar o acesso a justi¢a, mas também incrementar a participacao das partes e aprimorar suas
experiéncias sobre o que seja a justica processual, contribuindo para o aumento da legitimidade
institucional do Judicidrio em face dos sujeitos litigantes e suas peculiaridades.'®

Os Tribunais Online representam a possibilidade ndo apenas de migracdo do processo
fisico para o ambiente online, mas uma transformacao na forma de resolver conflitos. Por isso,
seria necessario elaborar novas regras processuais, pois “(...) em vez de apenas adequar-se as
regras de procedimento para o contexto online, novos procedimentos simples devem ser
projetados para o tribunal online.”'%*

Referidos tribunais, ainda, podem oferecer vérias formas de solu¢@o ndo judicial, como
negociagdo e avaliagio neutra precoce, ndo como uma alternativa ao sistema judicial, mas como
parte dele. Ademais as técnicas e as tecnologias comuns podem ajudar ndo advogados a
interagir mais facilmente com os tribunais,'® haja vista que os sistemas mais recentes sio
projetados principalmente para litigantes representados e nos tribunais online os préprios
usudrios podem arquivar documentos, rastrear casos, s€ comunicar com o tribunal e com os

juizes.!6°

162 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p. 6.
163 SELA, Ayelet. Diversity by Design: Improving Access to Justice in Online Courts with Adaptive Court
Interfaces (Nov 1, 2020). In: Journal of Law & Ethics of Human Rights, v. 15, p. 125-152, 2021. Disponivel
em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3733877. Acesso em: 26 mar. 2025.

164 RABINOVICH-EINY, Orna; KATSH, Ethan. The New New Courts. In: American University Law Review v.
67, p. 165-215, 2017. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3508460. Acesso em:
27 mar. 2025.

165 SUSSKIND, Richard. op.cit., p. 6.

166 [_ogicamente deve-se ter cautela ao afirmar que os tribunais online forneceriam um modelo de ampliacdo do
acesso a Justi¢a do Trabalho, principalmente a luz das particularidades do sistema de justica brasileiro. Isso porque
as propostas desse design que possam ser integradas ao sistema publico de justica foram pensadas para atender a
um perfil de litigante que possui conhecimento e acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), o
que, como sabido, ndo ¢ a realidade de grande parte da populag@o brasileira. Ademais, ao visar a reducdo do acervo
processual sob um prisma, evidentemente, quantitativo, os tribunais online no Brasil poderiam ensejar um
problema ao ndo levar em consideragdo as particularidades dos usudrios autorrepresentados que, em geral, sdo a
parte hipossuficiente da relacdo juridica. Essa questdo serd tratada com mais vagar no tltimo capitulo deste estudo.
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A edificacdo utopista proposta, entdo, visa a coroar que o Tribunal, local em que se busca
a Justi¢a, ndo € o prédio, mas sim o servigo publico, de forma que estd presente em todo lugar
em que hd prestacdo jurisdicional, seja presencialmente ou virtualmente. Ademais, nesse
modelo, estimula-se a consideragdo de artificios que facilitem o acesso a justica, de forma que
a ideia de servico publico sofre uma metamorfose até entdo impensada.'®’

Como ressaltado nas primeiras linhas desta pesquisa, os conflitos decorrem de uma
tendéncia natural dos seres sociais e ndo ha noticias de sociedades em que ndo tenham existido.
Contigua a essa premissa, tem-se que os recursos existentes na sociedade sdo finitos, o que,
jungido ao problema da interpretacdo das leis, engendra questionamentos quanto as novas e
adequadas formas de solucdo. Todavia, isso ndo pode implicar em assentir que o aparato
judicial, tal como hoje é apresentado, seja a melhor solucdo para o resolvimento de
entrechoques.

Repisa-se que ndo sé a jurisdicdo — e como ela se apresenta — € o meio adequado ao
resolvimento de conflitos. Os métodos “alternativos”, escoados no ordenamento juridico por
intermédio do sistema multiportas, permitem que a propria jurisdicao seja ressignificada sem
que se olvidem suas carateristicas estruturais e sem que se obliterem as garantias impostas como
inafastdveis pelo ordenamento juridico.!¢®

Richard Susskind ao analisar o sistema judicial da Inglaterra e do Pais de Gales, afirma
que mesmo sendo um dos sistemas mais admirados do mundo, os tribunais que o compde tém
poucos recursos financeiros e estdo em um lastimdvel estado de condi¢des degradadas
(problemas de acessibilidade, assisténcia juridica publica reduzida, altos custos, procedimentos
compreensiveis apenas por advogados e existéncia de casos simples submetidos aos juizes).'®
Isso, segundo o autor, revela que os sistemas de justica convencionais naquela nagdo estdo

rangendo.

167 Referida proposi¢io cria um ambiente de corte automatizada que pode ser acessivel, transparente, econdmica,

célere e que € inspirada no recorrente pensar da tecnologia em nuvem (XaaS ou Everything as a service). Vide
NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos. Novos designs tecnoldgicos no sistema de resolucio de conflitos:
ODR, e-acesso a justica e seus paradoxos no Brasil. /n: Revista de Processo. vol. 314. ano 46. p. 395-425. Sao
Paulo: Ed. RT, abril 2021.

168 Os tribunais online devem possuir uma arquitetura que busque o respeito ao devido processo tecnoldgico e aos
principios de imparcialidade, autonomia e autodeterminacao dos litigantes. Nesse passo, o grande desafio talvez
seja o de “criar uma propedéutica processual amparada em direitos fundamentais que permita rigoroso controle
dos resultados enviesados” e tais problemas “merecem ser enfrentados com uma verdadeira ressignificacdo das
garantias processuais, que permita corrigir os possiveis desvios, bem como enxergar as causas (ndo apenas as
consequéncias) dos obsticulos a serem superados”. Vide NUNES, Dierle. Virada tecnolégica no direito processual
e etapas do emprego da tecnologia no direito processual: seria possivel adaptar o procedimento pela tecnologia?
In: NUNES, Dierle et al. (Orgs.). Inteligéncia artificial e direito processual: os impactos da virada tecnoldgica
no direito processual. 2. ed. Salvador: Juspodivim, 2021.

169 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
25.
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O autor que se debruga desde a década de 1980 sobre as implicagdes da inteligéncia
artificial, assesta que a época a maioria dos advogados alegava que nunca haveria lugar para a
tecnologia e que, hodiernamente, a maioria dos grandes escritérios de advocacia estd
trabalhando com IA.!"" Anteriormente 2 publicaciio de Online Courts and the Future of Justice,
ele ja havia publicado, em 1996, a obra The Future of Law como primeira tentativa sistematica
de descrever o impacto da tecnologia da informacao na pratica do direito e na administragao da
justica.!”!

Em 2015, o Conselho de Resolugdes de Disputas Online, implantado pelo Conselho de
Justica Civil da Inglaterra e do Pais de Gales, elaborou um relatério chamado Online Dispute
Resolution for Low-Value Claims, cujo fito era explorar o potencial de técnicas online para a
resolucao de conflitos online com valores menores que £25.000,00. Unanime foi a percep¢ao
de que o sistema tradicional era caro, lento e complexo, principalmente para os litigantes nao
assistidos por advogado e, ante a esse fotograma, objetivou-se um sistema que fosse tao facil
de utilizar quanto a Amazon, barato para a maioria dos cidaddos e acessivel para as pessoas com
deficiéncia.!”?

Para tanto, visando a trazer as técnicas de ODR para os tribunais, foi proposto o
estabelecimento de um novo servico judicial de trés niveis baseado na internet. A primeira
camada forneceria a avaliagcdo online, que ajudaria os usudrios a categorizar e classificar suas
queixas, para entender seus direitos e obrigacdes e serem orientados sobre as opgdes e solucdes
disponiveis. A segunda traria a facilitacdo online, em que facilitadores humanos levariam as
disputas a uma solucdo ripida e sensata. Somente no terceiro nivel haveria a resolucio das
disputas com o envolvimento de juizes, que se ativariam online e, em qualquer fase, poderiam

encaminhar os casos para audiéncias tradicionais.!”

170 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p. 2.
17l SUSSKIND, Richard. The Future of Law. Oxford: Oxford University Press,1996; paperback ed, 1998.

172 Ibidem., p. 97.

173 A ideia de tribunal online defende a transformagio do sistema de justica com a criacdo de tribunais modulares
que funcionariam, em meios digitais, como um servigo de trés vias para resolucao de litigios: avalia¢do online ou
guias on-line); facilitacdo online (conten¢@o de disputas) e com juizes trabalhando online para a resolucdo de
disputas (julgamento online). Ayelet Sela, nesse sentido, afirma que “(...) muitos tribunais onl/ine usam um modelo
em camadas que combina varios tipos de processos e tecnologias de ODR. A abundéncia de tecnologias e designs
de processo ODR pode ser dividida em trés categorias: Os processos ODR transpostos simplesmente movem a
interacdo de um local fisico (como uma sala de tribunal) para um espago online (como uma mensagem de texto ou
interface de video). Os processos de ODR reestruturados facilitam o processo de resolu¢do de disputas ao
simplificar, estruturar e agilizar a coleta, a troca e o gerenciamento de informagdes (por exemplo, por meio de
formuldrios da web ou questiondrios estruturados). Por fim, os processos ODR automatizados dependem de
processos algoritmicos que melhoram o desempenho dos contestantes e de terceiros ou automatizam o trabalho de
terceiros.” Vide SELA, Ayelet. Diversity by Design: Improving Access to Justice in Online Courts with Adaptive
Court Interfaces (Nov 1, 2020). In: Journal of Law & Ethics of Human Rights, v. 15, p. 125-152, 2021, Bar
llan  University  Faculty of Law Research Paper, n. 21-04, p. 16-17. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3733877. Acesso em: 26 mar. 2025.
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A proposta de Tribunal Online sustentava-se, portanto, em um ideério de estruturacio
de um servico publico para resolu¢do de conflitos civeis de pequeno valor que levasse em conta
questdes bésicas como simplicidade, acessibilidade, economia e rapidez, além de possibilitar o
manejo de acdes pelas proprias partes. Isso provocaria um incremento no acesso a justica,
porquanto, ao fornecer um servico mais acessivel ao usudrio, seria oportunizado que mais
pessoas tivessem acesso ao sistema de Justiga.

Na aplicacdo dos tribunais online utilizam-se as acepg¢des de justica proporcional, ou
seja, aquele valor que envolve a ideia de que € indispensavel que haja proporcionalidade entre
a entrega da prestagdo jurisdicional e as limitagdes do sistema de Justica. Para tanto, os tribunais
tém um sentido constitucional, j& que relacionados ao Estado Democratico de Direito e, por
isso, seu mister de aplicar, defender e fazer cumprir a lei. Doutra banda, um sistema judicial
antiquado, inacessivel, lento ou ininteligivel desvaloriza o Estado de Direito.

Valido o realce de que para Richard Susskind os tribunais online ndo podem ser
confundidos com as técnicas de ADR e ODR, pois s@o publicos e as demais técnicas, em regra,
ocorrem em aAmbito privado.!”* Nesse tom, as precariedades dos tribunais nio podem gerar um
trespasse da resolugdo de conflitos automaticamente para os particulares, ja que o aumento de
servicos de ADR e ODR também pode acanhar o Estado de Direito.!"

Propde-se, entdo, uma mudanca nunca vista nos sistemas de justica e ndo apenas uma
melhoria com ajustes e reformas em um sistema com déficits estruturais, porque os problemas
do acesso a justica, como serd analisado, ndo se resumem a falta de assisténcia juridica. Ainda
que a justica esteja disponivel a todos, o inacesso remanesce, pois os cidaddaos ndo estdo
familiarizados com a lei, logo ndo entendem quando o direito foi violado e a minoria que

entende e pode pagar por advogados leva vantagem.'’®

174 Egse € um entendimento especifico de Richard Susskind, que trata os Tribunais Online de maneira distinta da
ODR, pois ele entende que a Corte Online, necessariamente ¢ uma iniciativa publica, enquanto as ODRs estariam
no ambito de atuagdo dos particulares. Por outro lado, autores como Dierle Nunes, Hugo Malone e Tiago Torres
nio coadunam com essa diferenciac@o, pois para eles “tanto os Tribunais Online quanto as plataformas de ODR
se referem a utilizacdo de tecnologia para transformar os meios tradicionais de solu¢@o de conflitos. Entao, pode-
se afirmar que os Tribunais Online também sdo uma das formas de resolver os conflitos de forma online e, portanto,
podem ser enquadrados no conceito de ODR.” Vide NUNES, Dierle; MALONE, Hugo; TORRES, Tiago
Henrique. Tribunais tradicionais e Online Dispute Resolution: desafios para o exercicio da jurisdigdo em um
mundo hiperconectado. In: Revista dos Tribunais. vol. 1063. ano 113. p. 193-216. Sao Paulo: Ed. RT, maio 2024.
Disponivel em: http://revistadostribunais.com.br/maf/app/document?stid=st-rql&marg=DTR-2024-7801. Acesso
em: 26 mar. 2025.

175 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019.

176 Nesse sentido, Mauro Cappelletti € Bryan Garth revelam que a aptiddo para reconhecer um Direito e propor
uma acdo ou sua defesa é um dos pontos centrais quando se cogita da denegacdo da garantia do acesso a justica.
Para os autores a “capacidade juridica pessoal” se relaciona com as vantagens de recursos financeiros e diferengas
de educacdo, meio e status social. Defendem que hd uma barreira fundamental para os despossuidos, que reside
no reconhecimento da existéncia de um direito reconhecidamente exigivel. Ademais, afirmam que as pessoas t€m
limitados conhecimentos a respeito da maneira de ajuizar uma demanda, ressaltando que “o conhecimento daquilo
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O doutrinador britanico entdo sugere que tal revolucdo ocorra com o uso da tecnologia
por intermédio da automacao e da transformacgdo, o que envolve enxertar novas tecnologias em
antigas praticas de trabalho, utilizando a tecnologia para a execucdo de tarefas e para
fornecimento de servicos que nfo seriam concebiveis no passado.'”’

Os tribunais online, portanto, seriam capazes de prestar servicos judiciais até entdo
impensaveis, o que ndo quer dizer que se devam utilizar aparatos tecnolégicos mais complexos,
bastando que se utilizem ferramentas ja existentes, como a implementacao de videoconferéncia
de alta qualidade, telepresenca volumétrica,'’”® holografia tridimensional,'” realidade
aumentada, '8 computadores com fones de ouvido, simuladores para treinamento de advogados
e juizes e emprego de inteligéncia artificial para andlise de documentos e previsdo de

resultados. '8!

que estd disponivel constitui pré-requisito da solu¢do do problema da necessidade juridica ndo atendida.” Vide
CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 21-23.

177 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
34.

178 A telepresenca volumétrica é uma tecnologia que permite a interagfio entre pessoas em diferentes locais, criando
a sensacdo de estarem no mesmo ambiente fisico, o que € alcancado por meio de hologramas, realidade virtual ou
outros recursos que capturam e projetam imagens tridimensionais em tempo real. Essa inovacdo tem aplica¢des
em diversas dreas, como satde, educacdo e negdcios, permitindo reunides, consultas médicas e até cirurgias
remotas com alta precisdo. Vide STEUER, Jonathan. Defining virtual reality: dimensions determining
telepresence. In: Journal of Communications, v. 42, december, 1992, p. 73-93. Disponivel em:
https:/dx.doi.org/10.1111/j.1460-2466.1992.tb00812.x. Acesso em: 27 mar. 2025; ARAUJO, Yara Rondon
Guasque. Telepresenca: interacdo e interfaces. Sdo Paulo: EDUC/Fapesp, 2005 e KLEINSORGEN, Helmut
Paulus. Performance, liminaridade e communitas em ambientes telepresentes. /n: Etnografia, Arte e Imagem. v.
12 n. 1, 2013. Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/index.php/enfoques/issue/view/848. Acesso em: 27 mar.2025.
17 A holografia tridimensional é uma técnica avangada que cria imagens em 3D, oferecendo uma representagio
visual. Essa tecnologia utiliza principios de interferéncia e difracdo da luz para registrar informacdes sobre a
amplitude e fase da luz refletida por um objeto, funcionando por meio de registro de holograma em que a luz
refletida do objeto interage com o feixe de referéncia, criando um padrdo de interferéncia que é gravado e pela
reconstrucido da imagem, quando o holograma € iluminado novamente pelo feixe de referéncia e recria a luz
refletida do objeto original, gerando uma imagem tridimensional. Vasto é seu campo de aplicacdo, como na
medicina (e.g., visualiza¢ao de drgaos e estruturas complexas em 3D para planejamento cirurgico); educagio (e.g.,
representagdes tridimensionais para ensino de anatomia ou engenharia); entretenimento com experiéncias
imersivas em shows, exposicdes e filmes e comunicagdo por meio de combinagdes com a telepresenga para
conferéncias holograficas em tempo real. Vide LUNAZZI, José Joaquin. Holophotography with a diffraction
grating. In: Optical Engineering. Vol. 29, January, 1990) Disponivel em: https://doi.org/10.1117/12.55567 .
Acesso em: 27 mar. 2025.

180 A realidade aumentada consiste numa tecnologia que combina elementos do mundo real com informacdes
digitais em tempo real, criando uma experiéncia interativa e enriquecida. Ela funciona sobrepondo imagens, sons
e outros dados virtuais ao ambiente fisico, geralmente por meio de dispositivos como smartphones, tablets, 6culos
inteligentes ou headsets. Sua aplicacdo também ja encontra esteio na educag@o, por meio de recursos visuais
interativos para ensinar, por exemplo, anatomia, historia ou fisica; na satide com treinamento de cirurgides com
simula¢des de procedimentos e a industria e comércio com a visualiza¢do de produtos em 3D antes da compra ou
guias para montagem de equipamentos. Vide ROMAO, Viviane Pellizzon Agudo; GONCALVES, Marilia Matos.
Realidade Aumentada: conceitos e aplica¢des no design. In: Unoesc & Ciéncia - ACET, v. 4, n.1, 2013, p. 23-34.
Disponivel em: https://periodicos.unoesc.edu.br/acet/article/view/2700. Acesso em: 27 mar. 2025.

181 SUSSKIND, Richard. op.cit., p. 256, 257, 259, 272 e 282.
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Sugere-se ser imprescindivel a educacdo para o uso da tecnologia, pois ao educar as
pessoas sobre seus direitos, estas seriam capazes de compreender o sistema e, por isso, propoe-
se uma arquitetura formal com a criagdo de um sistema de Justica que diminua as barreiras no
acesso e promova o e-acesso a justica democratico. Prediz-se, entdo, que o sistema deva ser
capaz de atender uma concepg¢do de acesso a justi¢a, composta por quatro camadas (four-layer
model).'®* A primeira denotaria a promogdo da saude juridica; a segunda evitaria disputas; a
terceira conteria os conflitos e a quarta camada seria a resolucao oficial de disputas.

A ideia de promocgao da saide do Direito ndo diz respeito a prevencao de doengas, mas
sim a melhoria do sistema juridico e da prestagdo jurisdicional, beneficiando, por consequéncia,
o jurisdicionado. Esta abordagem estd alinhada com o pensamento de Herbert Hart, que
considera o Direito, a coer¢do e a moral como fend6menos sociais distintos, mas inter-
relacionados e distingue entre regras que ‘“‘impdem deveres’ e regras que ‘‘conferem
poderes.”'#3 O objetivo da promogio da satide juridica, portanto, é auxiliar as pessoas em tempo
habil, permitindo-lhes conhecer e agir de acordo com seus direitos, o que pode proporcionar
melhorias na vida do ser humano.'®*

Em um sistema justo, as pessoas devem conhecer seus direitos legais dos quais, muitas
vezes, estdo alheias quanto aos beneficios que lhes poderiam ser assegurados, se apenas
tivessem o conhecimento da sua existéncia. A promocao da consciéncia dos direitos, nesse
desiderato, permite a capacidade méxima do sistema promover o acesso a justi¢a, pois este
reclama ndo apenas a resolucdo dos dissentimentos emergentes (dispute resolution), mas
também a capacidade de minorar sua escalada (dispute containment) e prevenir novos conflitos

em campos especificos. !

182 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019,
p-113.

183 Hart afirmara que a maioria das pessoas, inclusive os advogados, quando pensavam na lei, tendiam a considerar
a lei como uma imposic¢do de deveres, sob os comandos de exigéncia, obrigagdo e proibi¢do, mas a lei, em verdade,
possui um status fortalecedor do individuo e que o Direito, enquanto instrumento de controle social, cumpre com
sua fungdo por meio do estabelecimento de regras e padrdes gerais de conduta. Para Hart, essa possibilidade de o
Direito comunicar padrdes gerais de condutas a categorias de pessoas € que torna possivel sua atuacao no mundo.
Vide HART, Herbert Lionel Adolphus. O conceito de direito. pds-escrito e organizado por: Penelope A. Bulloch
¢ Joseph Raz; tradugdo de Anténio de Oliveira Sette-Camara. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009.

184 Segundo Susskind, a promocdo da saide juridica vai além da advocacia preventiva voltada para a prevencio
de disputas, abrangendo também a garantia de que as pessoas estejam conscientes e possam aproveitar os inimeros
beneficios, melhorias e vantagens que o direito pode oferecer, mesmo que nenhum problema tenha surgido. Vide
SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers. An Introduction to Your Future. Oxford: Oxford University Press,
2.ed., 2017, p. 95

185 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Os avancos da consensualidade no Supremo: uma corte multiportas. In:
Consultor Juridico, 15 de abril de 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-abr-15/0s-avancos-da-
consensualidade-no-supremo-uma-corte-multiportas/# ftn6. Acesso em: 27 mar. 2025.
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Ilustrando o seu pensar, conforme figura abaixo, Richard Susskind faz uma longa
exposi¢cdo, que pode ser sintetizada da seguinte forma: na camada mais baixa estdo os juizes
trabalhando nos tribunais e, na medida em que procuram encorajar a utilizacdo dos métodos
“alternativos” como a mediagao, o sistema judicial acaba sendo elevado a camada de contencdo
de disputas (terceira camada), onde também se situam os servigos de ADR e ODR. Quando
bem-sucedidos, impedem o prosseguimento para a etapa seguinte da resolucdo judicial do
conflito, mas, assim como nos tribunais tradicionais tais métodos nido se imiscuem na

prevencao de disputas (segunda camada).

Figura 1- Traditional Courts '3

Traditional courts

Legal health promeotion

Dispute avoidance

Dispute containment

Dispute resolution

E é aqui que reside o diferencial entre os tribunais online e os demais tribunais
tradicionais (tribunais fisicos, ADR/ODR, audiéncia virtuais etc.): somente com as Cortes
Online seria possivel promover a satide legal e prevenir disputas, porquanto os demais modelos
tradicionais apenas se concentram na contencdo das disputas ou na resolu¢cdo adjudicada. Os

tribunais online, nessa arquitetura, seriam um servico de trés niveis (three-tier online court):

Figura 2 - Three-tier online courts '*’

Online courh‘
Legal health promotion
Tard DISpU+@ OVOIdOnCe
assessment.
Extended court
Tier 2 Dispute containment
facilitation
Online ]‘Jdgmg Tier 3 DiSpU+€ reso|u+ion
determination

186 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
114.
87 Ibidem, p. 116.
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A construgdo das Cortes Online em trés niveis seguiria uma forma sistemadtica de
compreender a natureza € o ambito dos tribunais online. A camada de resolugdo de disputas
(dispute resolution) forneceria a determinacio das decisdes oficiais de juizes (online judging)
que € uma das caracteristicas da novel Corte. Essas determinacdes seriam feitas por juizes
humanos, mas ndo de uma forma tradicional e fisica no tribunal, pois as provas seriam
apresentadas por algum servico online e os juizes decidiriam em plataforma de mesma
natureza. '8

A camada ou o nivel de contengdo de disputas (dispute containment) seria o auxilio
quando as determinagdes pudessem ser feitas por inteligéncia artificial, pois essa coadjuvacao
prescindiria da expertise do julgador. Isso pode, a primeira vista, parecer ultrajante, mas o uso
da IA, em casos apropriados, poderia ser empregado no lugar dos métodos tradicionais,
proporcionando servigos aptos a conter disputas, inibindo a escalada que os processos judiciais
encorajam.

No que pertine a camada de prevencdo de disputas (dispute avoidance), os tribunais
online seriam bem-sucedidos em parte da camada, pois ela € dedicada ndo a resolver ou a conter
disputas, mas a evitar que estas surjam. Nesse tom, o nivel 1 oferece a avaliacdo online
(assessment), em que os usudrios categorizam e classificam seus problemas, com o fito de
compreender a lei que possa ser aplicavel para melhor orientd-los.'® Como o Estado ndo é o
unico fornecedor de informagdes aos jurisdicionados nao se delega essa camada exclusivamente
ao sistema de Justica, razdo pela qual apresenta-se a linha pontilhada na figura 2 encimada.

O ponto central da ideia €, portanto, que a tecnologia permita a oferta de um servico
publico mais amplo, de forma que os tribunais online tenham um maior alcance em comparagao

com os demais tribunais e com métodos outros de resolu¢do de conflitos.

Figura 3 - The four approaches compared'”’

Traditional courts Virtual hearings ADR/ODR Online courts

Legal health promotion

Dispufe avoidance

Dispute containment

Dispute resolution

188 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
117.

189 Ibidem.

190 Ibidem, p. 118.
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Nessa quadratura, a camada 1 dos tribunais online (dispute avoidance) ao possibilitar a
avaliacdo online (assessment), permite que o jurisdicionado possa ter sua questdo analisada por
um julgador remoto e melhor compreendida, o que pode resultar, at€é mesmo, na esquivanca da
disputa. Para tanto, mister que aos usudrios seja ofertado um sistema para avaliar a natureza da
reclamagdo e um sistema para sugerir-lhes solucdes juridicas. O sistema de avaliacdo de
reclamacdes deve ajudar os usudrios a organizar e a classificar seus problemas, o que ainda
permitird que se conclua quando o conflito apresentado ndo é “justicidvel” (i.e, capaz de
propiciar ao autor da futura demanda correspondente uma solucio judicial favoravel).'!

Isso enseja que o usudrio chegue a uma visdo juridica, compreendendo seus direitos e
ponderando os provaveis méritos legais de seus conflitos. E esse € outro ponto de destaque na
diferenciacdo entre tribunais tradicionais e online, porquanto estes sdo concebidos como um
servico para uso direto por pessoas leigas e sem treinamento, enquanto aqueles foram
desenvolvidos por advogados para advogados.

Essa concepg¢do, logicamente, leva em consideracdo as demandas menos complexas
e/ou de facil resolug¢do e ndo elimina a existéncia de advogados. Todavia, ndo haveria razao
juridica para o demandante destas pretensdes mais simples estar representado por advogado,
em caso de utilizagdo de uma interface mais simples e criada para usudrios autorepresentados.

No artigo The Future of Courts publicado em 2020 no Center of Legal Profession da
Harvard Law School, Richard Susskind assevera que o maior desafio para o acesso a justica
reside no fato de que nos sistemas de Justica, mesmo nos considerados mais avancgados, “a
resolucdo de litigios nos tribunais demora muito tempo, custa muito caro e o processo €
ininteligivel para todos, exceto para os advogados.”'*’Aponta, entdo, que esse é um dos
problema do acesso 2 justica,'”? sendo necessdria certa urgéncia para tratar essa doenca cronica.

Para tanto, retoma a sua cléssica e principal indagacdo no sentido de que se, de fato,

haveria necessidade de reunides fisicas em todas as ocasides para resolver as diferencas

191 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
122.

192 SUSSKIND, Richard. The Future of Courts. In: The Practice — July/August 2020. Center of Legal Profession.
Harvard Law School. Disponivel em: https://clp.law.harvard.edu/knowledge-hub/magazine/issues/remote-
courts/the-future-of-courts/ Acesso em: 25 abr. 2024.

193 Richard Susskind, no mesmo escrito, ainda condena a atuacdo de certos advogados que inflamam causas e com
isso abarrotam o sistema de Justica, ja tao deficitario. Ele afirma que “os advogados de todos os lugares deveriam
se envergonhar. H4 muito de que podemos orgulhar-nos na nossa legislag@o e nas nossas institui¢des juridicas — a
nossa diligéncia, o nosso compromisso, a imparcialidade, a probidade. Mas ndo podemos permitir que a vaidade
oculte a nossa visdo de quao distantes dos tribunais € a maioria das pessoas.”
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juridicas e se, em uma sociedade digital, em que é comum receber e prestar todos os tipos de
servicos online, seria um grande salto imaginar a prestacdo de servicos judiciais online? '**

O referencial tedrico, inclusive, critica o errdbneo entendimento que as pessoas, até
mesmo as mais capacitadas como juizes e advogados, possuem acerca do uso da tecnologia no
sistema de Justica. Para ele, a maioria desse publico, ao pensar em tecnologia, tende a associa-
la a ideia de automacgdo e a vinculam a introdug@o de sistemas para simplificar e melhorar
algumas praticas de trabalho pré-existentes (e muitas vezes ineficientes).'”

E certo que o uso de tecnologia estd inserido em processos judiciais hd anos e que, nesse
intréito, seu uso restringia-se a automatizacdo (digitalizacdo) da préitica do direito e da
administracao da justica. Todavia, hd muito esta visdo encontra-se obsoleta, pois se a tecnologia
visa a transformacao, ndo se pode compreendé-la como forma de melhorar os antigos métodos
de trabalho, mas sim rever e, a depender do caso, substituir as praticas do passado.

Nessa trilha, continuar com a automatizac¢io dos tribunais, transpondo para o ambiente
online o que é feito presencialmente, sem qualquer vantagem processual para o sistema de
Justica, seria apenas otimizar um processo que nao € mais adequado ao seu propésito. Apenas
automatizar o trabalho manual (o que hd algum tempo ja € realizado), ndo elide os problemas
de acesso a justica.

Enfatiza-se que devido a pandemia da covid-19 e com a adoc@o das virtual hearings
muitos advogados e juizes insistem que a transi¢do para uma justica baseada na tecnologia foi
alcancada. Todavia, embora se reconheca que o salto dos tribunais presenciais para as
audiéncias remotas foi notdvel, ninguém pode afirmar que sdo adequados para todos os casos,
pois o atual conjunto de tribunais remotos € uma valiosa colecdo de servigos ad hoc, sendo
necessario muito trabalho e investimento para construir capacidades judiciais que sejam
escaldveis, estdveis e, principalmente, concebidas para utilizacdo tanto por leigos como por
advogados.!'?

Diante deste cendrio, hd uma série de tentativas para monitorar a evolugdo e avaliar o
progresso dos “tribunais online” pos-pandemia. Cita-se a criacdo do Remote Courts Worldwide,
uma plataforma administrada pela Society for Computers and Law, financiada pela LawtechUK

e apoiada pelo Her Majesty's Courts & Tribunals Service que visa a auxiliar a comunidade

global a partilhar as suas experiéncias quanto as audiéncias remotas. Até 2023, segundo dados

194 SUSSKIND, Richard. The Future of Courts. In: The Practice — July/August 2020. Center of Legal Profession.
Harvard Law School. Disponivel em: https://clp.law.harvard.edu/knowledge-hub/magazine/issues/remote-
courts/the-future-of-courts/ Acesso em: 25 abr. 2024.

195 Ibidem.

19 Ibidem.
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da plataforma, pelo menos 168 jurisdigdes ao redor do mundo realizaram audi€ncias remotas,
demonstrando-se que a prestacao de servigos judiciais a distancia acelerou o desenvolvimento
nos sistemas judiciais e os usudrios dos tribunais convencionais puderam constatar que existem
alternativas confidveis e eficazes as audiéncias convencionais.'®’

A ideia bésica de Cortes Online nao prescinde da andlise casuistica dos conflitos e os
tribunais online ndo seriam capazes de lidar com todo o acervo processual ja existente, ainda
que fossem instituidos tribunais estendidos (tribunais que fornecem servicos além de sua funcao
primdria de julgar casos). Nessa linha de raciocinio, visualiza-se a possibilidade de alguns
conflitos serem tratados por ODR por intermédio de negocia¢do, de mediagdo, de conciliagdo
e de auxilio de especialistas nestas modalidades alternativas. Em solo patrio, inclusive, ha
respaldo legal para tanto, ante a possibilidade de avaliacdo neutra, ainda que nao se equipare a
avaliagdo imparcial do julgador.

Ademais, a utilizacdo da tecnologia, como forma de aprimoramento do servigo judicial,
permitiria que determinados casos pudessem ser redirecionados para meios mais adequados de
resolvé-los. Ou seja, haveria a possibilidade de que fossem desviados para uma plataforma de
gerenciamento mais adequada em vez de serem diretamente tratados por acdo judicial, tudo
visando a prevenc¢do e a contencdo de litigios.

Sobreleva-se que a ideia ndo € retirar do Poder Judiciario a funcdo de apreciador de
contendas que lhe sdo apresentadas. Ao revés, a inten¢do € aprimorar o sistema de Justi¢a, tanto
que se defende que, para que possa ser enfrentado o problema dos grandes acervos processuais,
seria necessdria a criacao de etapas procedimentais prévias a etapa judicial, com a insercao de
conjunto de servicos, a disposi¢cdo dos usuarios, que poderiam optar por estes servigos antes de
recorrer ao servico judicial. 1?8 1%

O desafio de implantagdo dos tribunais online perpassa por um caminho fastidioso.

Quem apoia a ideia defende que os tribunais online proporcionardo maior acesso a justica,

YTREMOTE COURTS WORLDWIDE. Disponivel em: https://remotecourts.org/ Acesso em: 27 abr. 2024.

198 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
118.

199 Isso ainda possibilitaria o desaparecimento de alguns conflitos se as partes estivessem bem-informadas sobre
as suas respectivas posi¢des juridicas e sobre suas probabilidades de lograrem éxito. Estas técnicas alternativas
podiam ser adotadas pelos tribunais, todavia como o Poder Judicidrio ja se ocupa em resolver o problema do grande
acervo processual outrora acumulado e ndo se recomenda que a ele seja delegada essa tarefa. Susskind entdo sugere
que referidas etapas prévias deveriam ser fornecidas por entidades outras como o setor privado, instituicdes de
caridade ou ainda educacionais. Vide SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford:
Oxford University Press, 2019, p. 118.
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enquanto os criticos preveem que a justica serd negada ao individuo. Os céticos t€m em mente
que 0s servicos online sdo apenas para uma minoria usudria de alta tecnologia.””

O uso de tecnologia para resolucdo de conflitos, embora promissor, esbarra, muitas
vezes, na resisténcia a mudanca, na rejeicdo irracional dos operadores do direito que sequer
buscam compreender os beneficios para a crise do processo. Denomina-se essa incompreensao
de technological myopia, i.e, uma inaptidio ou uma incapacidade dos profissionais e
instituicdes compreenderem e anteciparem que os sistemas futuros sdo mais eficazes que os

utilizados atualmente.!

E necessdrio, entdo, um plano de acdo de um conjunto de principios que devem ser
aplicados a todos os sistemas judiciais e que levam em conta que todo ser humano merece e
deve receber igual respeito e dignidade, pois, na pratica, quando se fala em sistema judicial
justo, persegue-se o respeito ao ser humano.?*>’Quando as pessoas estdo em disputa e apelam ao
Estado para resolver as suas diferencas, a elas ndo interessa o espaco fisico em que isso serd
resolvido, haja vista que, repisa-se, o tribunal € um servi¢o e ndo um lugar.

Eis a razdo pela qual se defende que se priorize que o custo do tratamento de casos
individuais tenha por referéncia a natureza e o valor de cada disputa, pois casos de baixo valor
ou de importancia modesta devem ser tratados em tempo ttil, ja que ndo exigem procedimentos
complexos que apenas advogados e juizes podem compreender. Para questdes simples devem
ser adotadas medidas simples, portanto.?%3

Se “ndo se pode encontrar a solu¢do de um problema, usando a mesma consciéncia que
criou o problema”, como dissera certa vez Albert Einstein, deveriam ser priorizadas alternativas
equilibradas para as batalhas de grande escala (processos de grande complexidade), permitindo-
se que, com isso, a forca de trabalho de juizes e servidores pudesse ser envolvida,
preferencialmente, apenas com estes casos.

Perseguindo esse escopo, a justi¢a proporcional, como a acepcao de justica a ser buscada

com o uso dos tribunais online, vindica que as despesas, a velocidade, a complexidade e a

extensdo da combatividade devam ser proporcionais ao grau de dificuldade do caso concreto.

200 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers. An Introduction to Your Future. 2.ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017, p. 97.

201 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
44.

202 O termo “justi¢a”, usado pelos refratédrios a ideia dos tribunais online, ¢ um termo bastante amplo, que pode ser
usado de maneiras diferentes, conflitantes e, muitas vezes, distorcidas, pois a concepgdo de justica difere, muitas
vezes, do que ela exige. Por isso, quando os operadores do direito falam sobre “justica de acordo com a lei”, isso
deve ser questionado, porque a lei ndo pode oferecer algum tipo de justica diferente das ideias de justica que se
conhece. Vide SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press,
2019, p. 44.

203 Ibidem, p. 82
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E como o préprio Richard Susskind ilustra ironicamente ao versar que “we should not be using
a sledgehammer to crack ‘or miss’a nut” (em traducdo livre: ndo deveriamos usar uma marreta
para quebrar ‘ou errar’uma noz).?%

E é, nesse contexto, que a virada tecnoldgica esteada no tripé tecnologia, psicologia e
design incentiva um movimento universal de reforma do Poder Judicidrio apto a impactar todos
os personagens processuais. Esse deslocamento ascende o ideario de Cortes Online, porquanto
o mundo digital em que se vive exige uma justica digital, i.e, uma justica célere, eficiente,
adequada e digitalmente conectada.

Se o futuro depende daquilo que se faz no presente, como enunciara Mahatma Gandhi,
a transformacdo digital, no momento presente, implicard ao longo da histéria a ser contada
daqui em diante, no aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional. Para tanto, é necessario que
essa mudanga ndo seja passivel de entraves e que os atores sociais ndo se acovardem diante

dessa realidade.

2.4.2 De Rule, Kash e Rabinovich-Einy a Susskind: breve cotejo quanto aos métodos digitais

de solu¢do de conflitos

Em ultima andlise, tanto as contribui¢des de Colin Rule quanto as de Ethan Katsh, Orna
Rabinovich-Einy e Richard Susskind - este ultimo especialmente no que se refere aos tribunais
online - convergem na compreensdo de que a tecnologia, seja ela simples ou sofisticada,
desempenha um papel crucial na superacao dos obstidculos ao acesso a justiga, seja por meio de
solucdes que transcendem o processo judicial tradicional, como os métodos alternativos de
resolucao de conflitos (ADR), seja por meio de iniciativas que operam dentro da estrutura do
proprio sistema de justica, como € o caso das cortes online.

Logicamente, nenhum dos métodos € panaceia para os males que afligem o sistema de
Justica, mormente porque todos possuem suas limitagdes e ndo € em qualquer situacao ou em
qualquer tipo de conflito que podem ser empregados. Richard Susskind, inclusive, € categdrico
em dizer que os tribunais online nao foram criados para questdes penais e que sua ideia sempre
foi pautada no pilar de ampliagdo do acesso a justica, sobrelevando, para tanto, a andlise de
demandas menos complexas.

Da analise dos métodos, nota-se que o problema de acesso a justi¢a acaba acentuando-

se quando se observa que os métodos tradicionais de solucdo de conflitos sdo inadequados para

204 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
82.
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o resolvimento dos novos tipos de conflitos gerados nos ambientes online. Nesse ponto, os
autores convergem em seu pensar, no sentido de que os tribunais formais e fisicos sdo
deficientes para tratar dos recentissimos conflitos de forma adequada, razao pela qual o uso de
tecnologia exerce um papel ousado no enfrentamento de demandas de multiplas naturezas.

Colin Rule defende que as empresas desenvolvam plataformas especificas para cada
tipo de conflito, com o objetivo de reduzir custos e fortalecer a lealdade dos clientes. Por sua
vez, Ethan Katsh e Orna Rabinovich-Einy destacam a importancia do uso da tecnologia na
andlise de dados e na prevencao de litigios, entendendo que a chave para alcangar a justica
digital estd em promover mecanismos preventivos de conflitos, e ndo apenas em soluciona-los
de forma justa. Richard Susskind, por fim, propde uma concep¢ao dos tribunais como servigos
acessiveis aos cidadaos, voltados a resolucao de seus conflitos de maneira eficiente.

Ainda que os autores proponham caminhos distintos para enfrentar a chamada “tragédia
da justica”, é possivel identificar pontos de convergéncia em suas perspectivas - como a
urgéncia em reduzir o tempo e os custos processuais, bem como a valorizacio de solu¢des que
evitem a judicializacdo dos conflitos, visando mitigar a sobrecarga causada pelos chamados
free-riders nos sistemas judiciais. Nesse cendrio, a tecnologia deixa de ser vista apenas como
mais uma ferramenta normativa, assumindo o papel de um instrumento transformador, capaz
de inaugurar novas formas de lidar com os conflitos sociais.

H4, ademais, um consenso latente entre os autores de que tanto os métodos de resolucao
de disputas online (ODRs) quanto os tribunais digitais tendem a se consolidar, num futuro
préoximo, como solugdes aplicdveis ndo apenas aos litigios civeis, mas também aqueles cuja
relevancia econdmica ou complexidade nao sejam significativas. Esse progndstico se insere no
contexto da ja emergente Justica Digital, que demanda uma atitude proativa quanto a sua
incorporacio. E sob essa perspectiva otimista que esta pesquisa se propde, nas linhas seguintes,

a defender a viabilidade da adogdo dos tribunais online no ambito da Justi¢a do Trabalho.
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3 APLICACAO DOS TRIBUNAIS ONLINE NA JUSTICA DO TRABALHO

Conscios de que os tribunais online, na vertente defendida pelo autor Richard
Susskind, sdo mais que o mero uso de tecnologia para resolvimento de licas juridicas, pois
representam uma remodelag@o na forma como o servigo judicial € prestado, intenta-se a anélise
da aplicacdo dos seus preceitos e sua compatibilidade com a Justi¢a do Trabalho.

Mutatis mutandis as nuances da inovacao proposta, dado que nado foi criada com os
olhos voltados para a solucdo de conflitos laborais, é importante o exame quanto ao uso do
método nessa seara. Isso porque, assim como toda a Ciéncia do Direito, o Direito do Trabalho
nao possui compartimentos isolados e as suas especificidades ndo podem obstar que se persiga
a diuturna eficiéncia da prestacao jurisdicional.

Simultaneamente, ndo se pode descurar das peculiaridades do Direito e do Processo
do Trabalho e a razdo pela qual o ordenamento juridico deve assegurd-las, mormente ante a
natureza juridica e a importancia do crédito vindicado. Dai a relevancia da utilizacdo de
medidas adequadas que possibilitem ndo somente a entrega do bem de vida de forma célere,
mas, também, de forma justa, eficiente e segura.

Desse modo, visando a demonstrar como os tribunais online podem ser uma
promissora alternativa a superacdo da crise do acesso a justica da Justica do Trabalho,
evidenciam-se os principios que norteiam a seara laboral para, em seguida, demonstrarem-se as
razOes para a existéncia de demandas recorrentes na Especializada. Ao final, tende-se a
harmonizar a ideia da utilizac@o dos tribunais online com a Justi¢a Laboral, levando em conta
a principiologia e a necessidade de tratamento especifico das demandas rotineiras, com fincas

a possibilitar oportunidades para a superacao da tao criticada morosidade do Poder Judicidrio.

3.1 BREVE ANALISE DA PRINCIPIOLOGIA QUE NORTEIA A CIENCIA LABORAL

3.1.1 Dos principios do Direito do Trabalho

Os principios t€ém uma poderosa importancia, pois sdo pilares estruturantes no estudo
de qualquer drea do direito e, no campo laboral, conservam uma relevancia ingente. Justifica-
se essa ilacdo, porque, em regra, decorrem de um processo historico de luta por melhores
condi¢des laborais e, portanto, fazem parte de um coro de reivindicagdes da classe trabalhadora

mirando o equilibrio entre capital e trabalho.
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A palavra principio possui origem latina, advém de principium e pode ensejar a ideia
de comeco, inicio, origem, ponto de partida, verdade primeva e, etimologicamente, exsurge do
termo principal, primeiro. Pode ter, ainda, o sentido de norma’® e, especificamente no Direito,
os principios sdo vetores de forca normativa, tanto que “uma vez constitucionalizados se fazem

9 206

a chave de todo o sistema normativo”,”®® sio uma “Super-fonte”*"’

e “mandamentos de
otimizacdo.”?%

A doutrina de escol, ao conceituar principios, costuma fazer referéncia as defini¢des
de Robert Alexy em sua Teoria dos Direitos Fundamentais. Na cléssica defini¢do do jurista
alemao, os principios s@o normas que prescrevem ‘“mandamentos de otimiza¢do”, podendo o
preceito ser cumprido em diversos graus de intensidade, de acordo com as possibilidades faticas
e juridicas existentes.?” Por essa razio, considera-se que a distingdio entre regras e principios é
um dos esteios do edificio da teoria dos direitos fundamentais.

Tal teoria revela, ainda, que existem regras regendo direitos fundamentais, assim como
existem principios que nio estio enquadrados nessa previsio.?! Nesse tom, o conceito de
principio, na teoria de Alexy, “ndo faz referéncia a fundamentalidade da norma em questio”,?!!
pois “uma norma € um principio ndo por ser fundamental, mas por ter a estrutura de um

95212

mandamento de otimiza¢ao”~'“ e, por isso, um principio pode ser um mandamento nuclear de

um sistema, mas pode também ndo o ser.?!3
Irrompe, ainda, o art. 5°, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988 que “as normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais t€ém aplicacdo imediata.” Tal previsao é mais

que a mera irradiac@o dos efeitos dos preceitos para todo o ordenamento juridico, pois realca a

205 Sobre o assunto vide Rui Portanova, que aponta que a doutrina utiliza o termo ‘principio’ com muitas

significagdes: critério, politica, sistema, requisito e regra. Vidle PORTANOVA, Rui. Principios do processo civil.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 13.

206 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 18. ed. Sdo Paulo: Ed. Malheiros, 2006, p. 231.

207 FLOREZ-VALDEZ, Joaquin Arce y. Los Principios Generales del Derecho y su Formulacién Constitucional.
Madrid: Civitas, 1990, p. 53-56.

208 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. 2.ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2015, p. 86.

29 Ibidem, p. 88.

210 Para Alexy regras e principios sdo subespécies de normas, pois dizem o que deve ser e estio em um plano
deontoldgico. Ademais, a distin¢do entre regras e principios reside no fato de que principios s@o normas que
possuem um grau de generalidade mais alto que as regras e a colisdo entre principios nao se resolve pelo all-or-
nothing-fashion. Em verdade, resolve-se pela cessdo de espago de um para o protagonismo do outro, sem que se
invalide o principio desprezado ou que nele deva ser introduzida uma cldusula de exce¢do. O que determina qual
principio cedera espaco sdo as circunstancias, porque, casuisticamente, possuem diferentes pesos.

21 SILVA, Virgilio Afonso da. A constitucionalizacido do Direito: os direitos fundamentais nas relacdes entre
particulares. Sdao Paulo: Malheiros, 2005, p. 33.

212 Ibidem.

213 Ibidem.
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tutela dos direitos fundamentais na busca pela Constitucionalizacdo do Direito, por meio do
escoamento de regras e principios que vinculam a atuacdo dos poderes publicos.

Existe um consenso entre os doutrinadores no sentido de que os principios possuem o
status de norma de Direito ou de norma juridica, o que significa dizer que podem, conforme o
caso, conduzir a solugdes segundo as suas finalidades, inclusive com eficdcia negativa, assim
entendida como a forca de tornar invalidas as decisdes que a eles se contraponham.?'*

A legislacao patria, em varios diplomas, autoriza o intérprete a aplicar os principios
gerais do direito em caso de lacuna na lei,?"> o que corrobora que os principios desempenham
ndo somente a fungdo de vetores interpretativos, como também a funcio de atualizar a norma,
adaptando-a aos novos valores sociais em um processo de mutagio silenciosa.?'®

Dada a sua esséncia humanistica, democrética, social e inclusiva, a Lei Maior protege
um vasto elenco de principios que evidenciam o manancial de respeito aos direitos
fundamentais. Dentre tais canones, sobrelevam-se os principios constitucionais do trabalho que
ndo sdo, necessariamente, de encetadura juslaboral, mas a esse ramo do direito ajustam-se com
precisao.

Como integrantes da categoria versada, podem ser citados os principios da dignidade
da pessoa humana; da centralidade da pessoa humana na vida socioecondmica e na ordem
juridica; da valorizagdo do trabalho e do emprego; da inviolabilidade do direito a vida; do bem-
estar individual e social; da justica social; da submissdo da propriedade a sua funcdo
socioambiental; da ndo discriminagdo; da igualdade; da seguranga; da proporcionalidade e da
razoabilidade e da vedacdo do retrocesso social.?!’

Dita-se, inclusive, que os principios constitucionais do Direito do Trabalho residem no
corpo de algumas normas juridicas, tais como a que se refere ao combate ao trabalho escravo

(ao pontuar a viola¢ao ao principio da liberdade de trabalho); a dispensa de empregados que

participam de movimento paredista (ao se referir a violagdo do principio da isonomia) e a

214 ESPINDOLA, Ruy Samuel. Conceito de principios constitucionais. 2. ed. rev. ampl. e atual. So Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002, p. 60.

215 Vide, por exemplo, o art. 4.° da Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro (LINDB) que prevé que,
quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de
direito; o art. 40 do CPC, que giza que o juiz ndo se exime de decidir sob a alegagdo de lacuna ou obscuridade do
ordenamento juridico; o art. 108, II e III, do Coédigo Tributario Nacional (CTN), que prescreve que, na auséncia
de disposi¢c@o expressa, a autoridade competente para aplicar a legislacao tributdria utilizard, sucessivamente, 0s
principios gerais de direito tributdrio e os principios gerais de direito publico, e o art. 8°, caput, da CLT, que
preceitua que as autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi¢des legais ou contratuais,
decidirdo, dentre outros esteios, pelos principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho.
216 CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicio. 7. ed. Coimbra: Almedina,
2003, p. 1091.

217 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed, rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo:
JusPodvim, 2023, p. 230.
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cobranca de contribui¢io sindical em valores elevados (ao ferir o principio da liberdade de
sindicalizagdo).!®

Ademais, no terreno laboral ainda sdo passiveis de aplicagdo os principios juridicos
gerais da Ciéncia do Direito, dado que demandam a agregacao das balizas da prépria no¢ao de
Direito, propalando seus reflexos para segmentos outros da ordem juridica. A titulo de
elucidacdo, pode ser citado o principio da inalterabilidade dos contratos decorrente da mdxima

219 que sofre ressignificacdo face o prisma da inalterabilidade contratual

do pacta sunt servanda,
lesiva, tal como delineado na norma de contencio expressa no art. 468 da CLT.?20-2%!

No que pertine especificamente aos principios do Direito do Trabalho, afirma-se que
sdo as “linhas diretrizes ou postulados que inspiram o sentido das normas trabalhistas e
configuram a regulamentacdo das relagdes de trabalho.”””’> Em sentido semelhante,
incorporando a no¢do de principios gerais de direito para os principios do Direito do Trabalho,
aponta-se que o instituto se refere as “ideias fundamentais e informadoras da organizacdo
juridica trabalhista.”??

Principios podem, portanto, ser definidos como as linhas que orientam algumas
normas e inspiram uma série de solugdes, pelo que “podem servir para promover e embasar a
aprovacao de novas normas, orientar a interpretacdo das existentes e resolver os casos nao
previstos.”??* Em solo nativo, conceituam-se os principios trabalhistas como ‘““proposicdes

99225

fundamentais que informam a compreensao do fendmeno juridico,””* sendo, ainda, “diretrizes

218 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Inicia¢io ao Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2003, p. 121.

219 ogicamente, nos dias hoje, nio se concebe o cumprimento de obrigacdes tais como a de Antdnio, O Mercador
de Veneza de Shakespeare, que teria que cumprir a cldusula penal do contrato celebrado, qual seja, a entrega de
uma libra de sua prépria carne para quitacdo da divida de trés mil ducados.

220 O art. 468 da CLT deixa certo que s6 é licita a alteragfio das respectivas condi¢des por mituo consentimento, e
ainda assim desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da
clausula infringente desta garantia.

221 Principios gerais outros também se aplicam ao ramo trabalhista, tais como os principios da lealdade, da boa-fé,
da ndo alegacdo da prépria torpeza (nemo auditur propriam turpitudinem allegans) e do efeito licito do exercicio
regular do préprio direito (interpretacdo do art. 187 do CC que veda o abuso de direito). A insercao de alguns
desses principios reside, por exemplo, nas figuras de justa causa obreira e em algumas figuras empresariais faltosas,
como exigéncia de servigos superiores as forcas do trabalhador ou tratamento com rigor excessivo. H4, ainda, o
principio da razoabilidade que prevé que as condutas humanas devem ser avaliadas segundo critério associativo
de verossimilhanga, sensatez e ponderacdo. Vide DELGADO, Mauricio Godinho. Principios de Direito
Individual e Coletivo do Trabalho. Sao Paulo: LTR, 2001, p. 143-144.

222 GARCIA, Manuel Alonso. Derecho del Trabajo, Barcelona, 1960, tomo I, p. 247.

223 CASTRO, Federico de. Derecho Civil de Espana. 2. ed, Madri, 1949, pp. 419-420.

224 PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 3. ed. atual. Trad. Wagner D. Giglio. Sio
Paulo: LTR, 2000, p. 13.

225 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed, rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo:
JusPodvim, 2023, p. 233.
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centrais que se inferem de um sistema juridico e que, apds inferidas, a ele se reportam,
informando-o.”%2¢

Para os fins a que se propde esta pesquisa, importa destacar alguns principios, pois, a
partir de suas interpretacdes, desborda-se a efetividade de direitos mediante as inovacdes
tecnolégicas a serem propostas.??’ Inicialmente, destaca-se o principio da protecdo, tutelar ou
tuitivo que embala o Direito do Trabalho e busca, no plano juridico, o resguardo a parte
vulneravel e hipossuficiente na relacio empregaticia.??® Tal vetor consubstancia-se na norma
de condicdo mais favordvel, cujo fundamento se subsume a esséncia do Direito do Trabalho e
tem como propdsito corrigir desigualdades por intermédio de uma condi¢do de superioridade
juridica do empregado.??- 230

O principio da primazia da realidade, por sua vez, revela que as relacdes juridicas-
laborais se definem pela situagio fética, ou seja, despreza-se a ficgdo juridica. E um principio
que se manifesta em todas as fases da relacdo de emprego®! e a relaciio objetiva evidenciada
pelos fatos define a verdadeira relagdo juridica estipulada pelos contratantes, ainda que sob capa
simulada, nfio corresponda a realidade.?*?

O principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas, a seu turno, refere-se a
imperatividade das regras trabalhistas de forma que o obreiro ndo pode ser espoliado das
vantagens e protecOes que lhe sdo asseguradas pela ordem juridica. Advém da maxima de que
os direitos trabalhistas sdo irrenuncidveis, logo o trabalhador hipossuficiente ndo pode dispor

do conjunto de normas minimas e cogentes que lhe asseguram proteco.?*?

226 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed, rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
JusPodvim, 2023, p. 233.

227 Dentre os principios intrinsecos ao Direito Individual do Trabalho destacam-se o principio da prote¢do; o
principio da norma mais favordvel; o principio da imperatividade das normas trabalhistas; o principio da
indisponibilidade dos direitos trabalhistas; o principio da condi¢cdo mais benéfica; o principio da intangibilidade
salarial; o principio da primazia da realidade sobre a forma e o principio da continuidade da relagdo de emprego.
228 Isso ¢é tdo incontestavel que “sem a ideia protetivo-retificadora, o Direito Individual do Trabalho ndo se
justificaria histérica e cientificamente.” Ibidem, p. 238.

222 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: LTR, 2016, p. 122.

230 Américo Pla Rodriguez aponta que referido preceito subdivide-se em principio in dubio pro operario, principio
da norma mais favordvel e principio da condicdo mais benéfica. O primeiro exige que quando houver uma regra
com diversas interpretacdes possiveis, o operador do Direito deve aplicar aquela que for mais vantajosa ao
trabalhador. J4 a norma mais favordvel revela que o operador do Direito do Trabalho deve sempre prezar pela regra
mais auspiciosa ao obreiro, tanto na elaboragcdo quanto no confronto entre regras concorrentes e na interpretacao
das regras juridicas. Por fim, a condi¢do mais benéfica realca a preservagdo da cldusula contratual mais favoravel
ao trabalhador nos termos das previsdes contidas nos arts. 5°, XXXVI, da CF e 468 da CLT e na Sumula 51, I, do
c. TST. Vide PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 3. ed. atual. Trad. Wagner D.
Giglio. Sao Paulo: LTR, 2000, p. 42-43 ¢ 28.

ZIBARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: LTR, 2016, p. 125.

22 SUSSEKIND, Arnaldo et al. Institui¢des de Direito do Trabalho. 18. ed. Sio Paulo: LTr, 1999, p. 173.

233 Tal regra encontra-se pressuposta nos arts. 9°, 444 e 468 da CLT.
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Nesse ponto, indaga-se como compatibilizar o principio da indisponibilidade dos
direitos trabalhistas com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado das disputas de
interesses no ambito do Poder Judicidrio? Para responder a demanda mister ndo se obliterar a
extensdo do principio da indisponibilidade, invocando-se as acep¢des de indisponibilidade
absoluta e relativa de direitos trabalhistas. Na primeira, o direito enfocado merece uma tutela
de nivel de interesse publico, por traduzir um patamar civilizatério minimo em um dado
momento histérico.?* Na segunda, o direito em foco traduz interesse individual ou bilateral
simples, que ndo caracteriza um padrdo civilizatério geral em um dado momento histérico.**

Conclui-se que os direitos de indisponibilidade absoluta equivalem ao patamar
civilizatério minimo, i.e., aos direitos previstos em normas constitucionais, normas de tratados
de convencdes internacionais (art. 5°, § 2°, da CF) e normas infraconstitucionais que asseguram
o minimo de direitos trabalhistas (e.g. dispositivos antidiscriminatdrios, preceitos que instituem
direitos trabalhistas etc.). Os demais direitos seriam normas de disponibilidade relativa e, em
tese, passiveis de serem objeto de rendncia e transacao.

O CNJ, objetivando a efetivacdo do acesso a justica, da promocao da responsabilidade
social e o atingimento da efici€ncia processual na gestao dos recursos do Poder Judicidrio, adota
politicas puiblicas voltadas ao tratamento adequado dos conflitos sociais.?*® Na seara laboral, a
Resolucdo n. 174/2016 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) dispde sobre o
incentivo a conciliagdo e a mediagdo como instrumentos efetivos de pacificagio e prevengdo
de litigios, sem que haja rendncia de direitos de indisponibilidade absoluta. Destarte, a
compatibiliza¢do do principio da indisponibilidade com o tratamento adequado das disputas

nao prescinde da andlise da indisponibilidade de direitos laborais.

3.1.2 Dos principios que regem o Processo do Trabalho

No que pertine aos principios do Processo do Trabalho, cabe enfatizar que esta ciéncia

também ¢é regida por Principios Constitucionais do Processo, bem como por principios do

2% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20.ed, rev., atual.e ampl. Sdo Paulo:
JusPodvim, 2023, p. 254.

235 Ibidem, p. 254.

2% Vide projeto “Conciliar é legal” e Resolucdo n. 125/2010 do CNJ que institucionalizou a Politica Judicidria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, a realizar trés objetivos estratégicos do Poder
Judicidrio, previstos na Resolucdo n. 70/2009 do CNJ, a saber: a eficiéncia operacional, o acesso a justi¢a e a
responsabilidade social.
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Direito Processual Civil, por for¢a da norma do art. 769 da CLT c/c art. 15 do CPC, além de
possuir principios intrinsecos, dada a sua autonomia com ramo da ciéncia do Direito.?’

Além disso, desde 1943 o artigo 765 da Consolida¢do das Lei do Trabalho (CLT)
prevé, como poder do Juiz ou Tribunal, a “ampla liberdade na dire¢do do processo”, como seu
dever velar “pelo andamento rdpido das causas”, objetivando a busca da verdade dos fatos por
intermédio de determinacdes de “qualquer diligéncia necessaria ao esclarecimento.” A mens,
inegavelmente, foi manter um papel dialégico e participativo do julgador, o que acabou por
influenciar diversos outros dispositivos, ndo somente na sua reda¢do, mas também na sua
interpretacdo e sentido.

Em cotejo com o Processo Civil, o Processo do Trabalho possui um procedimento
muito mais simples e, até mesmo, menos burocratico. Privilegia-se, com isso, o favorecimento
do acesso do trabalhador ao Judicidrio e isso se coaduna com o principio tuitivo, ja abordado
retro, bem como revela a preocupacao da propria principiologia do Direito do Trabalho em
assegurar esse acesso ao trabalhador na persecucdo do seu direito. Para isso, sempre que
possivel, eliminam-se os formalismos para a entrega de uma efetiva tutela.

Predominantemente, os estudiosos do processo do trabalho admitem a existéncia dos
principios especificos como da simplicidade; da informalidade; do jus postulandi; da oralidade;
da subsidiariedade e da celeridade. Nota-se que, conquanto sejam principios processuais, nao
se imiscuem em analisar o amago dos principios do Direito do Trabalho, porque visam a nivelar
as desigualdades processuais entre os litigantes laborais.

A observancia de isonomia no manuseio dos instrumentos processuais se afina com o
denominado escopo social do processo, marcado pelo bindmio de pacificagdo social e por seu

cariter educativo.®® E a sintese de aplicacdo da afirmacdo versada certa vez por Eduardo

237 Nesse pensar, Ricardo José Macédo de Britto Pereira aponta que o nexo entre o processo do trabalho e o
processo civil € o artigo 769 da CLT e que a doutrina ja vinha ampliando o conceito de casos omissos, para incluir
a previsdo de omissdo ontoldgica e axioldgica, ressaltando que, se no passado o artigo 769 da CLT serviu como
cldusula de barreira para disposi¢des de um processo comum marcado pelo cardter liberal e individualista, os
avancgos dos dltimos tempos impdem a releitura do artigo para determinar sua abertura, a fim de que o processo do
trabalho possa cumprir sua funcio de forma adequada, de forma que a tendéncia € que “as disposi¢des normativas
do processo civil mais atuais ou adequadas prevalecam em relag¢éo as do processo do trabalho”. Vide PEREIRA,
Ricardo José Macédo de Britto. Principios do direito processual do trabalho. Reflexdes em face do novo cédigo
de processo civil. /n: Revista Direito das Relacoes Sociais e Trabalhistas. Centro Universitdrio do Distrito
Federal. Vol. I, n. 2(Jul/Dez. 2015). Brasilia, DF, 2015, p. 179. Disponivel em:
https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-trabalhista/issue/view/2/12. Acesso em: 21 jun. 2025.
28 DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de direito processual civil. Vol. 1, 9.ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2017, p. 128.
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Couture, no sentido de que “o procedimento l6gico de corrigir as desigualdades € o de criar
outras desigualdades.”?*

Nesse trilhar, como principio nato, destaca-se o principio da simplicidade, que
privilegia a busca da satisfacdo do direito material com a simplifica¢io de procedimentos.>*’ E
uma caracteristica do processo do trabalho e encontra-se contido em diversos artigos celetistas,
mormente ante o fato de que a ciéncia laboral trata de verbas trabalhistas de natureza alimentar
e 0 acesso do trabalhador a Justica deve ser o mais facilitado, visando a obté-las.

No que se refere ao principio da informalidade, destaca-se que o processo do trabalho
apresenta um procedimento mais completo (e por que ndo dizer mais complexo?) que € o

procedimento ordindrio®*!

e dois procedimentos mais simples e céleres que sdo os
procedimentos sumdario e sumarissimo.?*’Noticia-se que, nesses procedimentos, hd forte
preocupacio com a informalidade, o que ndo significa um processo cujo tramite € malfeito, sem
respeito as garantias caras dentro de um Estado Democratico, mas menos solene e rijo. Todavia,
essa informalidade é de natureza relativa, pois dependerd do caderno processual, ja que
fundamental € a observancia do principio constitucional do devido processo legal (art. 5°, LIV,
da CF) para caucionar maior seguranca e estabilidade as relagdes juridicas e sociais.

Como fruto da simplicidade e da informalidade, destaca-se o exercicio do jus
postulandi, uma valiosa excecdo a capacidade postulatoria privativa de advogado. Por
intermédio dessa mdxima, quaisquer das partes podem postular pessoalmente na Justica do
Trabalho, limitando-se o instituto as Varas do Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho,
nos termos da Stimula 425 do Tribunal Superior do Trabalho (TST).?*}

A Justiga do Trabalho no Brasil teve seu nascedouro extrajudicialmente. Isso porque
fora criada pelo Conselho Nacional do Trabalho (CNT), 6rgao de natureza nao jurisdicional,
conforme Decreto n. 16.027 de 30 de abril de 1923 e, desse modo, inexistia a necessidade

obrigatdria da presenca do advogado para resolver os conflitos. Posteriormente, o Decreto n.

1.237, de 02 de maio de 1939 e o Decreto-Lei n. 6.596, de 12 de dezembro de 1940,

239 COUTURE, Eduardo. Algunas nociones fundamentales del derecho procesal del Trabajo. Santa Fé, 1944, p.
115 apud PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 3. ed. atual. Trad. Wagner D. Giglio.
Sao Paulo: LTR, 2000, p. 36.

240 GIGLIO, Wagner D. Direito Processual do Trabalho. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 74.

241 Aplicdvel a demandas cujo valor da causa seja superior a 40 saldrios-minimos ou quando atue como parte a
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional.

242 Aplicdveis a litigios cujo valor da causa nio supere, respectivamente, a dois saldrios-minimos e superior a dois
salarios-minimos, mas limitado a 40 salarios-minimos.

243 Referido verbete publicado em 30.04.2010 versa sobre o alcance do jus postulandi na Justica do Trabalho e
estabelece que o preceito se limita as Varas do Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho, nio alcancando a
acdo rescisoria, a acdo cautelar, o mandado de segurancga e os recursos de competéncia do Tribunal Superior do
Trabalho.
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consagraram o instituto do jus postulandi autorizando a capacidade postulatdria das partes no
processo trabalhista, o que foi mantido com a edi¢do da CLT em 1943.

O dispositivo da CLT j4 foi alvo de grandes polémicas, especialmente ante a previsao
do art. 133 da CF que dispde sobre a indispensabilidade do advogado a Administracdo da
Justica. O argumento da extin¢do do jus postulandi na Justica do Trabalho foi refor¢ado pela
edi¢do da Lei n. 8.906/94 que, em seu art. 1°, dispde ser privativo de advogado a postulacdo a
qualquer 6rgdao do Poder Judicidrio. Todavia, nos autos da ADI n. 1.127-8, proposta pela
Associacao dos Magistrados do Brasil (AMB), o STF decidiu que a capacidade postulatéria do
advogado ndo € obrigatoria nos Juizados Especiais, na Justica do Trabalho e na Justica de
Paz.2*

Nesse sentido, desde a promulgacdo da EC n. 45/2004 quando da ampliagdo da
competéncia da Especializada para processar e julgar outras acdes oriundas da relacdo de
trabalho, diversas da relagdo de emprego, exige-se uma releitura do art. 791, caput, da CLT que
dita as espécies “empregados” e “empregadores”’. Deve, ainda, ser feita uma interpretacao
conforme a Constituicio e sistemdtica do art. 103, paragrafo tinico, do CPC.>*#

Dessarte, no processo civil, salvo as excecdes previstas em lei, o jus postulandi é
monopolio dos advogados e um pressuposto processual referente as partes que devem estar
representadas em Juizo. Ja nos campos do processo do trabalho, tal capacidade postulatoria foi
facultada diretamente as partes. Subsiste, portanto, o jus postulandi ou capacidade postulatoria
perante os 6rgdos da Justica do Trabalho, visando a facilitar a defesa em Juizo dos direitos
decorrentes da relagdo de trabalho, esteado na liberdade de acesso a justi¢a, principalmente
aqueles que ndo possuem condi¢des financeiras para contratar um advogado (art. 5°, LXXIV,
da CF).

Quanto ao principio da oralidade realgca-se que também decorre da simplicidade, da
informalidade e do préprio jus postulandi e possui como caracteristicas que lhe sdo proprias a

preméncia das palavras.?*® J4 o principio da subsidiariedade, ante as lacunas normativas,

24 STF, ADI 1127, Rel. Min. MARCO AURELIO, Rel. p/ Acérddo Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Tribunal
Pleno, julg. 17/05/2006, publ. DJe-105 11-06-2010. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1597992. Acesso em: 05 maio 2024.

20 art. 103, paragrafo tinico, do CPC autoriza a parte postular em causa prépria somente quando tiver habilitacdo
legal.

246 Isso pode ser constatado em vérios dispositivos da CLT, a exemplo dos arts. 791 e 839, “a”, com a possibilidade
de apresentacao de reclamacao trabalhista diretamente pelo interessado; art. 840 que permite a apresentagdo de
reclamacdo trabalhista oral; arts. 843 e 845 que possibilitam que as partes deverdo comparecer a audiéncia
trabalhista, independentemente do comparecimento de seus representantes legais; art. 847 que faculta a
apresentacdo de defesa oral em audiéncia; art. 848 que prevé o interrogatdrio e o depoimento pessoal das partes
em audiéncia; art. 850 que faculta a apresentagdo de razdes finais orais em audiéncia; art. 850, paragrafo unico,
que possibilita a sentenca apds o término da instrucao.
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axioldgicas e ontoldgicas e, visando ao ndo ancilosamento da CLT, a norma, desde sua edi¢do,
permite a aplicacdo do direito processual comum como fonte subsididria, exceto no caso de
incompatibilidade (art. 769 da CLT). Para mais, o art. 15 do CPC gizou que, na auséncia de
normas que regulem processos trabalhistas, as disposicdes do CPC serdo aplicadas supletiva e
subsidiariamente.?*’

No que se refere ao principio da celeridade ou da razodvel dura¢do do processo no
Processo do Trabalho, afirma-se serem premissas basilares, tendo em vista que o trabalhador é
a parte mais fraca na relacdo juridica. Ademais, ndo se deve olvidar que a natureza das verbas
vindicadas pelo trabalhador serve de motor a principiologia protetiva do préprio Direito do
Trabalho, o que real¢a a importancia dos principios constitucionais de natureza processual
descritos no art. 5°, LXXVIII, da CF.

Cabe mencionar o principio do acesso qualificado a Justica do Trabalho, o qual,
embora pouco explorado pela doutrina, revela-se fundamental para a concretizacao da protecao
assegurada constitucionalmente. Tal principio parte do entendimento de que os direitos
trabalhistas ndo se destinam apenas ao trabalhador em sua dimensao individual, mas também a
coletividade laboral.?*® Diante da continua fragilizacdo do ordenamento juridico e do crescente
processo de exclusdo dos trabalhadores, a violacdo desses direitos representa uma afronta ao
bloco constitucional que rege as condicdes de trabalho.?*” Nessa perspectiva, justifica-se a
priorizagdo do resgate da ordem juridica em sua dimensao coletiva, além da individual. Torna-
se, portanto, imprescindivel assegurar um acesso qualificado a Justica do Trabalho,
considerando que muitas das solucdes processuais voltadas a melhoria do acesso a justica -
sobretudo no enfrentamento das demandas repetitivas- somente alcancardo €xito se
enfrentarem, entre outras causas, a logica do acesso fragmentado e individualizado a justica em
situagcdes que envolvem direitos e interesses de natureza coletiva.>>

Ressalta-se, ainda, que, no campo do direito processual, o principio da prote¢do nao
recebe o mesmo tratamento enfitico que lhe é conferido no Direito do Trabalho, uma vez que

o trabalhador, ao ingressar em juizo, ja conta com certas prerrogativas processuais destinadas a

247 A mens do legislador processualista foi assentar que o processo civil nio somente subsidiard a legislacio
processual trabalhista, ou seja, o auxiliard, com ele contribuird, como também o complementard, de forma que
havendo lacunas e compatibilidade com a principiologia que informa o processo laboral, poderao ser aplicadas as
normas do CPC de forma supletiva e subsididria. O parametro para essa aplicacdo reside na IN 39/2016 do c. TST.
248 PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. Principios do direito processual do trabalho. Reflexdes em face do
novo codigo de processo civil. In: Revista Direito das Relacoes Sociais e Trabalhistas. Centro Universitario do
Distrito  Federal. Vol. 1, n. 2(Jul/Dez. 2015). Brasilia, DF, 2015, p. 185. Disponivel em:
https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-trabalhista/issue/view/2/12. Acesso em: 21 jun. 2025.
2% Ibidem, p.186.

20 Ibidem, p.187.
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mitigar suas eventuais desvantagens diante do empregador. No entanto, hd autores que
sustentam a existéncia do chamado principio da corre¢do da desigualdade, fundamentado na
reconhecida disparidade econdmica e técnica entre empregado e empregador.>!

Sob esse prisma, tendo o Estado Democratico de Direito como um dos seus objetivos
a reducdo das desigualdades sociais e regionais (ex vi do art. 3°, III, da CF), evidencia-se que
tal dessemelhanca pode ser equilibrada por meio da égide da parte mais débil tanto na relagdao
de direito material quanto na relacdo de direito processual. Se o processo € o caminho para

252

realizacdo do direito material resistido,”~o principio da prote¢do advém da prépria esséncia do

Processo do Trabalho, porquanto concebido para efetivar os direitos materiais trabalhistas e
manter a igualdade processual é um propésito fundamental do direito processual.>>*23*

Além disso, o Processo do Trabalho tem uma fungdo social, tanto que se pode dizer
que o principio da finalidade social é o mais importante do processo trabalhista, pois do seu
respeito decorre uma quebra do principio da isonomia entre as partes, pelo menos em relacio a
sistemdtica tradicional do direito formal.”>> Tanto o direito substantivo como o direito
processual visam 2 realizacdo da justica social.?*® O primeiro, ao ditar determinados direitos
minimos, e o segundo, ao reconhecer que o trabalhador deve ser auxiliado durante o processo,
permitindo uma solu¢io mais justa da contenda. 2%

Sobreleva-se que a diferenca entre os principios da protecdo processual e da finalidade

social reside no fato de que naquele a propria lei confere a desigualdade no plano processual.

1 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antdnio. Curso de direito processual do trabalho: processo de conhecimento.
V. 1. Sdo Paulo: LTR, 2009, p. 93-97.

2527 ANETI JUNIOR, Hermes. Teoria circular dos planos. In: Fredie didier Jr. (Org.). Leituras Complementares
de Processo Civil. 5. ed. revista e ampliada. Salvador: JusPodivm, 2007, p. 386-387.

233 DEL CASTILLO, Enrique Alvarez. Reformar a la ley federal del trabajo en 1979. México, 1980, p. 24, apud
PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 3. ed. atual. Trad. Wagner D. Giglio. Sio Paulo:
LTR, 2000, p. 244.

234 Esse protecionismo mitigado, mesmo ap6s a edigdo da Lei n. 13.467/2017, resiste em alguns artigos da CLT.
Exemplo disso é a possibilidade de inversdao do 6nus da prova, de repropositura da a¢do no caso de arquivamento
da reclamacdo trabalhista por auséncia da parte autora, do jus postulandi, da reclamacao trabalhista verbal, da
execucdo ex officio nos casos em que a parte nao esteja representada por advogado e da exigéncia de depdsito
recursal somente da parte empregadora.

255 THEODORO JUNIOR, Humberto. Os principios do direito processual civil e o processo do trabalho. In:
BARROS, Alice Monteiro de (Coord.). Compéndio de direito processual do trabalho: obra em homenagem a
Celso Agricola Barbi. 2. ed. Sao Paulo: LTR. 2001, p. 62.

236 Por isso, costuma-se afirmar que o processo do trabalho ainda é regido pelo principio da efetividade social,
porquanto embebido de concepcdes necessdrias que devem inspirar a concretizagdo da prestagdo jurisdicional,
evitando-se a lesdo ao ordenamento juridico ou restabelecendo o direito que foi violado. Vide BARBOSA, André
Monteiro. Principio da efetividade social. In: ECA, Vitor Salino de Moura; MAGALHAES, Aline Carneiro
(Coords.). Atuac@o principiologica no processo do trabalho: estudos em homenagem ao professor Carlos
Henrique Bezerra Leite. Belo Horizonte: RTM, 2012, p. 344.

25T THEODORO JUNIOR, Humberto. op.cit., p. 62.
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J4 no outro € permitida uma atuacdo mais ativa do Poder Judicidrio que pode auxiliar o
trabalhador na busca de uma solugio mais justa.>

Ante o caréter publicista do Direito Processual do Trabalho e envidando-se esforcos
para a garantia da tutela progressiva e ininterrupta de dignidade humana, da vedagdo ao
retrocesso social, do endosso da efetividade e da celeridade processuais e do acesso a ordem
juridica justa, a legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia pétrias devem perseguir a
modernizacdo do Direito Processual do Trabalho. O ponto de partida é a flexibilidade e
adaptacgdo da ciéncia processual as exigéncias das transformacdes sociais, o que poderd resultar

no maior respeito aos direitos fundamentais e na melhoria da condi¢@o social do trabalhador,

bem como na prépria efetividade do processo.

3.2 DAS DEMANDAS MAIS RECORRENTES NA JUSTICA DO TRABALHO

A questdo principioldgica que circunda o Direito e o Processo do Trabalho € relevante
para que se entenda a propria razdo de ser dessas ciéncias e a importancia de se encontrar
mecanismos que permitam a superacao da crise da justica nesta seara, conquanto ji consagrada
como uma Justica das mais céleres. Para tanto, mister a andlise dos principais pedidos
apresentados em acdes na Especializada e como isso reflete na prestacao jurisdicional.

Partindo desse constructo, farta é a definicdo de pedido no ambito do Direito
Processual Civil. A doutrina o define como aquilo que, em razdo da causa de pedir, postula-se
a0 julgador, com emprego da técnica processual que permita a prestacio da tutela de direito.”>”
Por intermédio do pedido a parte autora define o objeto material sobre o qual juiz e partes
desenvolverdo suas atividades processuais, delimitando, com isso, os efeitos externos
suscetiveis de serem incluidos no dispositivo da sentenca.”®® A parte ré, nesse sentido,
ressalvada a possibilidade de ela prépria formular pedido contraposto, reconvengdo ou em caso
de acdes de natureza duplice, apenas resiste ao pedido do demandante, pois nao vincula pedido
proprio, sendo a rejeicdo do pedido do autor, e sua manifestacdo ndo amplia o objeto do

processo. ¢!

28 Isso vai ao encontro da prépria diretriz contida no art. 5° da LINDB que prescreve que na aplicagio da lei, o

juiz atenderd aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum, pois a0 harmonizar os principios
da prote¢do e da finalidade social, possibilita-se que o julgador possa corrigir uma injustica da prépria lei.

2% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MIDITIERO, Daniel. Manual do processo civil. 5.
ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 237.

2600 DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do novo processo civil. Sio Paulo: Malheiros, 2016, p. 120.
21 Ibidem.
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O pedido corresponde, portanto, ao bem da vida pretendido pelo autor, geralmente
denominado de pedido mediato, bem como a providéncia jurisdicional apta a outorgé-lo,
usualmente chamado de pedido imediato.?®*> A providéncia processual permite que a demanda
de direito material seja tutelada e isso divide o pedido em imediato e mediato, ou seja,
concernente a técnica processual e a tutela do direito. Por isso, na inicial, a parte autora necessita
postular a prolacdo de uma sentenca, a fim de que possa obter determinado bem da vida.

Se o processo € o instrumento para realizagao do direito material, o pedido imediato é
0 meio para obtencao do pedido mediato. O pedido imediato, portanto, tem que ser idoneo para
realizacdo do pedido mediato, a0 mesmo tempo que tem que ser formulado de modo que a sua
concretizacdo cause a menor restricdo possivel a esfera juridica do demandado.?®?

Nesse contexto, se o julgador possuir dividas acerca do alcance do pedido, recomenda-
se a sua apreciacdo conforme o conjunto postulado, sem formalismos excessivos e sempre
presumindo a boa-fé (ex vi do art. 322, § 2°, do CPC). A previsdo de interpretagao restritiva do
vetusto Codex, inclusive, ndo encontra disposicao correspondente na atual codificacao.

Ademais, o pedido mediato deve ser certo (art. 322, caput, do CPC), i.e, expresso e
c—”:specificado.264 Além disso, deve ser determinado, ou seja, dimensionado em seu alcance, salvo
nas hipéteses do art. 324 do CPC. A parte autora, ainda, pode cumular pedidos na peti¢ao inicial,
o que pode se dar de forma simples (cf. art. 327 do CPC, em que ha autonomia entre os pedidos)
ou de forma sucessiva (quando caracterizada a dependéncia entre as postulagdes). E possivel,
todavia, que a parte autora formule apenas um pedido de tutela jurisdicional ou cumule vérios
deles, iniciativa que vai ao encontro da eficiéncia do processo. Por intermédio da mesma
atividade jurisdicional, restaria entregue a solucao de diversos conflitos entre as mesmas partes.

A CLT nada giza acerca das especificacdes quanto a cumulacido de pedidos. Alias,
apenas versa que o pedido devera ser certo ou determinado, indicando o valor correspondente,
tanto no rito sumarissimo (ex vi do art. 852-B, I), quanto no rito ordindrio (ex vi do art. 840, §
1°). Se permittitur quod non prohibetur (tudo o que ndo é proibido presume-se permitido)

afirma-se que, assim como no processo comum, € possivel a propositura de reclamacdes

trabalhistas com pedido tnico ou com varios pedidos.

262 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil. 8. ed. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2022, p.160.
263 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MIDITIERO, Daniel. Manual do processo civil. 5.
ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 240.

264 Exceto nos casos dispostos no arts. 322, § 1° e 323 do CPC que permitem que o julgador aprecie os juros legais,
a corre¢do monetdria e as verbas de sucumbéncia, inclusive os honorarios advocaticios, por fazerem parte do
pedido principal; e na agdo que tiver por objeto cumprimento de obrigagdo em prestagdes sucessivas, que sdo
consideradas incluidas no pedido e, por isso, sdo incluidas na condenacao, enquanto durar a obrigacao.
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Embora ndo seja a regra que se verifica nas demandas trabalhistas apresentadas a
Especializada, € possivel que a parte possua apenas uma queixa em face do seu empregador,
ex-empregador ou tomador de servicos e postule, na acdo trabalhista, a reparacdo do unico
direito que fora violado. Lado outro, ndo raro as peti¢des iniciais trazerem um rol extenso de
violacdes, em que a parte requer a apreciacao judicial com o deferimento de todos os pedidos.

A quantidade de pedidos, todavia, ndo € o que caracteriza a complexidade da causa
nem seu custo processual para os litigantes. Isso significa dizer que, uma demanda que possua
apenas um pedido, nao necessariamente ¢ uma demanda mais simples de ser solucionada. Do
mesmo modo, uma demanda que possui diversos pedidos ndo pode ser considerada,
peremptoriamente, mais complexa. Um processo pode ser considerado complexo quando, por
exemplo, seu deslinde demora sobremaneira, gera custos elevados, angustia os envolvidos e,
muitas vezes, frustra-se, ao final, sem a entrega do bem de vida que fora vindicado.

No campo laboral, conquanto a celeridade que lhe € intrinseca, muitos sdo os
problemas afetos ao descumprimento dos contratos de trabalho, o que gera, inegavelmente, o
aumento do nimero de processos ajuizados. Uma das justificativas para edicdo da Lei n.
13.467/2017, inclusive, foi diminuir os problemas relacionados ao excesso de demandas na
Justica do Trabalho, pois, segundo os defensores da reforma, o demandismo era incentivado
pela falta de onerosidade para se ingressar com a acao, pela auséncia de sucumbéncia e pelo
grande nimero de requerimentos de justica gratuita. Na dic¢do do projeto da lei “essa litigdncia
sem risco acaba por estimular o ajuizamento de acdo trabalhista.”>%

Logicamente, o primeiro impacto da Lei n. 13.467/2017 foi a reducdo das acdes
ajuizadas.?®® Isso ndo implica, de forma alguma, que os defensores da reforma estivessem certos
em suas alegacdes, especialmente porque o elevado nimero de processos na Justi¢a do Trabalho
até 2017 nao pode ser atribuido ao trabalhador. Afinal, seria ilégico recorrer a um sistema
notoriamente moroso e submeter-se ao desgaste psicoldgico da espera sem a convic¢do de ter
sofrido violagdo de seus direitos.

Passado esse primeiro impacto e com o retorno da normalizacdo em periodo pds-
pandémico, a realidade atual revelou que a mens legislativa estava sobremaneira equivocada.

Na verdade, a reforma trabalhista permitiu apenas o represamento dos litigios ante as incertezas

25 Vide justificativa do  projeto de lei da  Reforma trabalhista.  Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=1684032&filename=PL+10817/2018.
Acesso em: 12 maio 2024.

266 Dados do relatério da Justica em Niimeros do CNJ de 2018 (ano-base 2017) evidenciam o ajuizamento de
4.321.842 acdes trabalhistas com diminuicdo para 3.460.875 acdes trabalhistas conforme o Justica em Nimeros
do CNJ de 2019 (ano-base 2018), o que representa queda de aproximadamente 20% no nimero de acdes ajuizadas.
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quanto a aplicacdo das mudancas legislativas, o que provocou a ilusido de que existiam menos
irregularidades do que era combatido nas a¢des trabalhistas.

Na comparagdo da distribui¢do de processos, conforme dados da Estatistica do Poder
Judiciério do CNJ, foram propostos, em 2024, 4.802.316 (quatro milhdes oitocentos e dois mil
trezentos e dezesseis) processos na Justica do Trabalho. J4 no ano de 2023 foram propostos
4.194.736 (quatro milhdes cento e noventa e quatro mil setecentos € trinta e seis) processos, o
que representa um acréscimo de aproximadamente 14,48% no ndmero de casos novos.
Ademais, referido patamar € semelhante ao ocorrido em 2017, quando 4.321.842 (quatro
milhdes trezentos e vinte e um mil oitocentos e quarenta e dois) processos foram ajuizados, o
que comprova estatisticamente o represamento aludido.?%’

Nessa linha, consoante dados obtidos no sitio do c. TST, as trés categorias de demandas
mais recorrentes na Justica do Trabalho, até maio de 2025, sdo as que se referem ao adicional
de insalubridade (294.140 processos), a verbas rescisorias (283.268 processos), € indenizacao
por dano moral (256.854 processos).>®

Em se tratando de demandas com pedido simples, aquelas em que se postula o
adicional de insalubridade, a discussdo referir-se-4 a existéncia ou nao do agente insalutifero
no ambiente laboral, ao grau de exposi¢ao ou ainda a diferenca de grau ante o enquadramento
conferido pela empresa, com reflexos legais em aviso-prévio, gratificacdo natalina, férias
acrescidas do tergco constitucional, FGTS e indenizacdo compensatoria de 40%, a depender da
modalidade de dispensa. As vezes hd, ainda, discussdo quanto a entrega de Perfil
Profissiografico Previdencidrio (PPP), isso quando o tnico pedido ndo € a entrega do referido
documento para fins previdenciarios.

Se a demanda versar sobre verbas rescisdrias, refere-se a cobranca de haveres tais
como saldo de saldrio, aviso-prévio, gratificacdo natalina, férias acrescidas do terco
constitucional, FGTS e indenizacdo compensatdria de 40%. Isso se o caso for de dispensa
injusta, pois, se alterada a modalidade de dispensa, a natureza da discriminagdo das verbas
rescisorias devidas serd em menor quantitativo.

Ao lado dessas matérias em destaque, outros conflitos de similar envergadura
despontam no ranking dos vinte assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho. A ilustracao

abaixo, extraida do sitio do c. TST, traz uma visao acerca das mencionadas matérias.

267 Vide Estatisticas do Poder Judicidrio, do Conselho Nacional de Justica, disponivel em: https://painel-

estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 21 jun.2025.
268 Vide assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho, do Tribunal Superior do Trabalho, disponivel em:
https://tst.jus.br/web/estatistica/jt/assuntos-mais-recorrentes. Acesso em: 22 jul.2025.
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Figura 4 - Ranking dos assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho *%
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Ao elucidar as matérias mais recorrentes na Justica do Trabalho até maio de 2025,
observa-se que alguns temas, como multa (rectius, indenizagdo compensatoria) de 40% do
FGTS (4° lugar no ranking, com 253.842 processos), multa do art. 477, § 8°, da CLT (5° lugar
no ranking, com 246.353 processos) e multa do art. 467 da CLT (9° lugar no ranking, com
183.818 processos), ocupam lugar de destaque em pedidos de acdes trabalhistas. Sdo matérias
que, também, prescindem de maior dilacdo probatoria, porquanto, em regra, sao comprovadas
com o recibo de pagamento (6nus da prova da empregadora, por forca do art. 818, II, da CLT).

Essa constatac@o evidencia que, em meio a crise do sistema de justica - amplamente
debatida e severamente criticada por diversos setores da sociedade - destinar, por exemplo, um

horério da pauta exclusivamente a anélise de pedido de multa previsto no art. 477, § 8°, da CLT

29 Dados  extraidos de  Estatisticas da  Justica do  Trabalho.  Disponivel  em:
https://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/assuntos-mais-recorrentes. Acesso em: 22 jul. 2025.
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revela-se contraproducente, sobretudo quando se considera que inimeros processos de maior
complexidade aguardam anos por uma sentenca e resolucio definitiva.

Contratar um advogado; ingressar com uma ac¢do postulando apenas a multa do art.
477, § 8°, da CLT (ainda que no rito sumarissimo); aguardar o despacho de notificagdo da parte
contraria; ter a sorte de a reclamada receber a notificagdo logo na primeira oportunidade ou
acessar a notifica¢do via domicilio eletronico; aguardar o seu dia de estar em Juizo (ainda que
em audiéncia telepresencial, tendo que contar, também, com a sorte de uma boa conexdo de
internet nesse dia); ouvir a proposta da parte reclamada que, em geral, pretende se esquivar,
alegando que o pagamento ou a entrega de documentos deu-se em tempo, seguida, muitas vezes,
da pretensdo de produzir prova oral sobre a matéria, para, ao final, aguardar a apreciacao da
lide por intermédio de uma sentenca (passivel de uma série de recursos) € deveras desgastante,
nao somente financeira, como também psicologicamente.

Nao se defende que o pedido de multa do art. 477, § 8°, da CLT seja um pedido
irrelevante ou que ndo devesse ocupar a mesa do julgador. Afirma-se que esse tipo de demanda
dispensa, em grande medida, a atuacao intelectiva do magistrado, uma vez que, por meio da
simples conferéncia de datas ou da andlise documental, tecnologias bésicas -desde que sob a
supervisdo do julgador - seriam plenamente capazes de identificar qual das partes detém razao.

Existem processos que, logicamente, estdo fadados ao insucesso, seja por caréncia da
acdo ou por auséncia de pressuposto de existéncia ou desenvolvimento valido. Nao raro, tais
questdes apenas sdo apreciadas em audiéncia, isso quando ndo suscitadas apenas na audiéncia
de prosseguimento (quando ja transcorreu, muitas vezes, mais de um ano da propositura da
acdo). H4, ainda, processos que terminam rapidamente pela composi¢do entre as partes, como
também existem os que percorrem um arduo caminho até o transito em julgado para, tdo
somente entdo, iniciar-se 0s atos expropriatérios se ndo houver a quitacdo voluntdria.

Nesse caminhar, ndo se deve enxergar o Processo do Trabalho apenas sob as lentes do
provimento jurisdicional. Deve-se voltar os olhos a efetivacdo desse provimento, pois nao
adianta o reconhecimento judicial da existéncia do direito se ele ocorrer de forma inefetiva ou
morosa. Busca-se o provimento jurisdicional, porque dele se necessita e as razdes para isso na
Justica do Trabalho sdo de clareza solar.

Nessa perspectiva, grande parte das matérias listadas no referido ranking €
relativamente simples de ser solucionada. No entanto, ainda assim exigem apreciagdo judicial,
sobrecarregando o julgador que, por sua vez, ja lida com um elevado nimero de questdes

complexas. Entre os temas que demandam efetivo esforco intelectivo destaca-se o pedido de
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reconhecimento de vinculo empregaticio (ocupando a 13* posi¢do no ranking, com 140.346
processos).

Esse tipo de demanda, salvo em casos excepcionais de confissdo (pouco frequentes)
ou de prova exclusivamente documental (mais raros ainda), exige andlise aprofundada por parte
do magistrado, tanto do conteido processual quanto da aplicacio dos principios que orientam
o Direito do Trabalho. Reitera-se que a parte que pleiteia unicamente o pagamento da multa
prevista no art. 477, § 8°, da CLT nao deve receber tutela jurisdicional inferior aquela que busca
o reconhecimento de vinculo empregaticio. No entanto, ao serem tratadas de forma idéntica no
ambito do sistema de justica, essas demandas acabam por alimentar a morosidade e agravar a
crise vivenciada pelo Poder Judicidrio.

Dessarte, empregar os recursos da Justica do Trabalho de forma igualitdria, em
demandas com diferentes complexidades, reservando para elas o0 mesmo tempo na pauta de
audiéncias e a mesma disponibilidade da mao de obra de servidores e magistrados, também
afeta a entrega da prestacdo jurisdicional efetiva, ao arrepio dos ditames constitucionais e da
garantia de acesso a ordem juridica justa para outros jurisdicionados. Por isso, propde-se a
adoc¢do de medidas que sejam capazes de assegurar a razodvel duracdo do processo para todos

os jurisdicionados, ainda que, para isso, as demandas recebam tratamento diferenciado.

3.3 DOS TRIBUNAIS ONLINE NA JUSTICA DO TRABALHO

3.3.1 Neofobia: a tradicional forma de entrega da prestacdo jurisdicional e a aversao ao uso de

recursos tecnolégicos

Do latim sententia, derivado do verbo sentio/sentire (sentir), a sentenca € a decisao do
julgador acerca dos fatos ou dos direitos controvertidos apresentados no processo judicial e da
procedéncia ou ndo da pretensdo inicial nele formulada (quando ndo haja, também, pedido
contraposto da parte demandada). E, portanto, o sentir do juiz sobre a moldura da controvérsia
delineada nos autos. Esse ‘“sentir”, todavia, ndo € subjetivo, ante o principio da imparcialidade
(art. 5°, XXXVII, da CF c/c arts. 139, I, 145 a 147 do CPC).?’° Afinal, como h4 muito dissera
Platao “o juiz ndo é nomeado para fazer favores com a justica, mas para julgar segundo as leis.”

Na década de 1970, Pontes de Miranda apontou uma ideia basilar, no sentido de que

“o valor dos estudos histéricos para o conhecimento do direito vigente assenta-se no pilar de

20 OPES, Adriano Marcos Soriano. SANTOS, Solainy Beltrdo dos. Sentenca trabalhista: descortinando a teoria
e facilitando a prética. 1.ed. [S.I]: Kindle, 2023, p. 11.
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que ndo se pode conhecer o presente, sem se conhecer o passado.”?’! Isto é, ndo se pode
conhecer o que é, sem se conhecer o que foi, por isso, “ndo se poderia situar, no tempo, a
evolucdo juridica, cada enunciado do sistema légico, nem se poderiam fixar certos conceitos,
nem se determinariam certas categorias, que tdm seus limites marcados pelos fios histéricos.”?"2
Eis a importancia de se compreender a decisao judicial desde primus.

Historicamente, uma civilizagdo que viveu nos territorios entdo ocupados atualmente
pelo Iraque e pelo Ird, hd aproximadamente 4.500 a 4.800 a.C., possuiu as primeiras linhas de
entidade estatal e, ao serem vencidos apds submissao pela guerra ao povo babildnico, suas
relacOes passaram a ser regidas pelo Codigo de Hamurabi. A primeira previsdo conhecida de
um provimento jurisdicional consta da dita codificagdo que, em seu art. 5°, estabeleceu a
sentenca como ato do juiz que dirige o processo, em que poderia o prolator ser penalizando com
a cominacao de pena pecunidria caso errasse na aplica¢do da justica em sua sentenca escrita,
além de ser expulso do oficio de julgador e impedido de funcionar como juiz em outros
processos.?’3274

Ja na Grécia Antiga, a sentenga era entendida como o pronunciamento judicial que
decidia a questdo principal acerca do caso posto em julgamento perante o colegiado e era
prolatada “oralmente e reduzida a escrito pelo escrivao, isso a partir do século V, quando todo
o procedimento pautou-se pela oralidade, substituindo a forma escrita que foi operada até fins
do século IV.”?”> Nessa época, a excecio Licurgo, Solon e Demdstenes, poucos foram os juristas
que se destacaram na concepg¢ao de decisdo, o que nao tolheu a civilizagdo grega de cultivar a
consciéncia de justica.?’®

No direito romano a concepg¢do de decisdo judicial remonta a Lei das XII Tébuas,

instituida por volta de 450 a.C, e que consolidou regras acerca dos julgamentos, ressaltando-se

ZITMIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral, Tomo I, Prefdcio. Rio
de Janeiro: Edi¢do Borsoi, 1970, p.15.

22 Ibidem.

273 CODIGO DE HAMURABI. Disponivel em: https://boletimjuridico.ufms.br/download-codigo-de-hamurabi/.
Acesso em: 03 maio 2024.

274 No fim do texto da codificacdo consta que Hamurabi, rei do direito, sou eu a quem Samas, o grande juiz dos
céus e da terra, ofereceu leis e estas sdo, portanto, de origem divina. O que é aproveitado em baixo-relevo faz
pensar em Jeova entregando o Decdlogo a Moisés.

2> NORONHA, Carlos Silveira. Um estudo da evolucdo da sentenca no transcurso dos tempos, até sua pratica no
do direito portugués antigo. In: Revista da Faculdade de Direito: Universidade Federal do Rio Grande do Sul/
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Vol. 33 — set./2015. Porto Alegre: Sulina,
2015, p. 115.

276 Ndo houve grandes produgdes no periodo, mas com Herédoto, Platéo e Aristételes, fundou-se a ciéncia politica,
importante base para o direito piblico moderno. Para mais, o direito das cidades gregas ndo fora formulado sob a
forma de textos legislativos nem sob comentarios de juristae a organizagao judicidria grega era bastante complexa.
Vide GILISSEN, John. Introducdo Histérica ao Direito. Traducio de A. M. Hespanha e L. M. Macaista
Malheiros. Lisboa: Ed. Fundacao Calouste Gulbenkian, 1985, p. 52 e 75.
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que, anteriormente a elaboracdo daquele estatuto legal, o processo judicidrio, para decidir as
demandas ocorridas, realizava-se mediante o procedimento do ius non scriptum, cuja decisao
era proferida por sacerdotes em nome de divindades.

Eduardo Couture, em duas de suas obras publicadas em 1973 e 1976, concebia a
sentenca como um fato juridico e, a0 mesmo tempo, como um documento que emerge de
raciocinio critico intelectivo, mediante o qual o Poder Judiciario elege a solugdao que entender
mais conforme com o direito e com a justi¢a.?’’-*’8

Hodiernamente, a prolatacdo da sentencga ocorre, em regra, na fase deciséria, quando
o magistrado, ao apresentar o seu sentir quanto aos fatos e a controvérsia juridica trazidos no
processo, pde fim a etapa de conhecimento na primeira instancia.?’?O processo s6 se extingue
com uma sentenga, consoante o art. 316 do CPC e, no atual Codex, sentenca € o pronunciamento
por meio do qual o juiz, com fundamento nos arts. 485 e 487, pde fim a fase cognitiva do
procedimento comum, bem como extingue a execugdo (cf. art. 203, § 1°), ressalvadas as
disposi¢cdes expressas dos procedimentos especiais. Isso quer significar que se algum
procedimento especial dispuser que a decisdo do julgador é sentenca, sentenca esta serd.”’

A CLT, noutra banda, ndo conceitua nem denota a natureza juridica da sentenca, mas
apenas discrimina os seus elementos (art. 832 da CLT), razdo pelo qual se busca no CPC a
definicdo legal do ato processual (ex vi do art. 15 do CPC c/c art. 769 da CLT). Todavia, a
defini¢do de sentenca traduzida no art. 203, § 1°, do CPC deve ser lida, no Processo do Trabalho,
em conjunto com a dic¢do do art. 895, I, da CLT que reza caber recurso ordindrio para a
instancia superior “das decisdes definitivas ou terminativas das Varas e Juizos, no prazo de 8
(oito) dias.”?®!

A entrega da prestagdo jurisdicional no Processo do Trabalho na fase de conhecimento
déa-se, portanto, com a prolatagdo de uma sentenca, seja homologatéria do acordo ou de mérito
propriamente dita, titulos judiciais dotados de forca executiva. A partir dai a satisfacdo do

crédito seguird o que foi declarado no titulo ou no acérdao que o modificou/ratificou.

27T COUTURE, Eduardo J. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. 3. ed. n. 176-186. Buenos Aires: Ediciones
Depalma, 1973, p. 277-297.

278 COUTURE, Eduardo J. Vocabuldrio Juridico. Buenos Aires: Ediciones Depalma, 1976, p. 537-538.

279 Conquanto se parta dessa premissa, o0 CPC em vigor também regula as decisdes interlocutérias de mérito, a
exemplo do art. 356 e as decisdes de mérito unipessoais pelos Tribunais, a exemplo do art. 932. Vide LOPES,
Adriano Marcos Soriano. SANTOS, Solainy Beltrdo dos. Sentenca trabalhista: descortinando a teoria e
facilitando a prética. 1.ed. [S.I]: Kindle, 2023, p. 12.

280 Como se pode entrever dos arts. 572; 597, § 2° e do art. 702, § 9°, todos do CPC.

281 OPES, Adriano Marcos Soriano. SANTOS, Solainy Beltrio dos. Sentenca trabalhista: descortinando a teoria
e facilitando a prética. 1.ed. [S.I]: Kindle, 2023, pp. 12/13.
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Ao longo da histdria, as sentencas ja foram prolatadas de forma escrita, de forma
datilografada, de forma digitada, mas impressas e colacionada em autos fisicos e, atualmente,
sa0 apostas em meio eletrdnico no mesmo sistema em que constam os demais documentos dos
autos virtuais. H4 quem defenda, ante os avancos tecnoldgicos, a prolatacdo de sentenga oral
videogravada ou multimidia,”®? havendo, até mesmo, decisdo no ambito do Superior Tribunal
de Justica (STJ) de validade de decisdo prolatada oralmente.?8%284

Nos idos de 1995, Eric Hobsbawm afirmou que a caracteristica mais impressionante
do fim do século XX era a tensdo entre o processo de globalizacdo e a incapacidade conjunta
das institui¢des publicas e do comportamento coletivo dos seres humanos de se acomodarem a
ele.?®® O pensar trazido na Era do Extremos®*®, aplicado ao Judicidrio brasileiro, permite que se
delineie uma linha simétrica com a realidade ora experimentada, pois uma das grandes tensoes
atuais reside entre o processo de automacdo e a transformacdo do Direito, com uma certa
incapacidade dos atores desta peca (advogados, servidores e juizes) interpretarem a importancia
das mudancas ocorridas e as que acontecerao nos proximos capitulos da histéria do homem.

No artigo Judicidrio brasileiro ainda reluta a avangos tecnolégicos, apresenta-se um
exemplo que demonstra como o Poder Judicidrio, de forma geral, sempre possuiu receio do
novo (neofobia). Relata-se que, em 1929, a Camara Criminal do Tribunal da Relacdo de Minas

Gerais anulou uma sentenga judicial, porque ndo tinha sido escrita pelo juiz de proprio punho,

282 No ambito do TRT 12* Regi#o, a Vara do Trabalho de Navegantes publicou em 05/12/2023 a primeira sentenga
multimidia, buscando acelerar a elaboragfo e a andlise de eventual recurso, utilizando-se, para tanto, um hiperlink
clicavel em que o magistrado incorporou a pega, dentro do sistema do Processo Judicial Eletronico (PJe), um video
no qual apresenta a prova oral utilizada como  fundamentacdo.  Disponivel  em:
https://portal.trt12.jus.br/index.php/noticias/juiz-da-vt-de-navegantes-publica-sentenca-com-link-para-video-da-
prova-oral. Acesso em: 09 maio 2024.

283 Nos autos do HC 462.253/SC, Rel. Ministro Nefi Cordeito, julgado em 28/11/2018, DJe 04/02/2019, a 3* Secdo
do STJ ja permitiu a prolagdo de sentenca oral em matéria penal, justificando, inclusive, que a auséncia de
degravacdo completa da sentenga ndo prejudica ao contraditério ou a seguranga do registro nos autos, do mesmo
modo que igualmente ocorre com a prova oral. (Inf. 641).

284 No encontro de ciipula do J20 que reuniu paises integrantes do G20 ocorrido em 14.05.2024 na cidade do Rio
de Janeiro, o atual presidente do STF, Ministro Luis Roberto Barroso, inclusive, afirmou que, em um futuro nio
muito distante, o Brasil deve ter minutas desenvolvidas por IA. Na sessdo, ainda argumentou que a IA tem mais
capacidade de processar informacdes, em maior volume e velocidade e que as pessoas ndo precisam ter medo do
progresso, mas devem ter certeza de que se consiga canaliza-lo para uma trilha ética. Vide MALTCHIK, Roberto.
Brasil deve ter ‘em futuro ndo muito distante’ minuta de decisdes por IA. In: JOTA.14 de maio de 2024. Disponivel
em: https://www.jota.info/coberturas-especiais/g20-brasil/barroso-brasil-deve-ter-em-futuro-nao-muito-distante-
minuta-de-decisoes-por-ia-14052024?7utm_campaign=jota_info &non-beta=1 Acesso em: 15 maio 2024.

25 HOBSBAWM, Eric J. Era dos extremos: o breve século XX: 1914-1991. Traducdo de Marcos Santarrita;
revisdo técnica de Maria Célia Paoli. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 24.

286 Nesta obra Hobsbawm divide a histéria do século em trés "eras". A primeira, "da catdstrofe", marcada pelas
duas grandes guerras, pelas ondas de revolugdo global em que o sistema politico-econdmico da URSS surgia como
alternativa histdrica para o capitalismo e pela crise econdmica de 1929. A segunda os “anos dourados” das décadas
de 1950 e 1960 que viram a viabilizacdo e a estabilizagdo do capitalismo, responsdvel pela promocdo de uma
extraordindria expansdo econdmica e de profundas transformagdes sociais. A terceira, entre 1970 e 1991 revela o
declinio em que derruem os sistemas institucionais que previnem e limitam o barbarismo, abrindo as portas para
um futuro incerto.
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Ja que a decisdo foi datilografada. Na oportunidade, o tribunal considerou que o uso da maquina
de escrever era incompativel com um dos valores basilares do processo penal: o do sigilo das

decisdes antes da publicagdio.?®” A figura abaixo traz um excerto da excéntrica deciso.

Figura 5 — Decisdo que vedou a prolacio de sentenca datilografada em 1929

Sentencadactylopraphada .
Niio ?nd'é d scntenca de pronumn-

cia ser langada por melode machi-
_ina de escrever.
] .

N. 13.034,—Omissis, & despeito do si~
lenciodoCodigodo Processo Penal,0 juiz
|| nao pode dactylographar sua sentenga,
||Em nosso formalismo judiciario ainda naio
|[3e introduzlu a dactylographia que nao.
+|| Olfereceseguro penhor de sigillo. de qu
B iﬁﬂﬁ“@mﬂlau ' até &'

’ m'@“’*ﬁwm.ﬂf?h,f:'{r‘.n'-.’.'hi.-l
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No mesmo ensaio, narra-se que, ja no final da década de 1980, varias sentencas foram
anuladas, porque os juizes haviam usado o microcomputador para elaboré-las. A justificativa
para as nulidades decretadas pelos tribunais era de que receavam que 0 novo equipamento
“pudesse prejudicar a devida atencdo do magistrado para as particularidades de cada caso”, pois
permitia a reprodugio de sentengas em série.s’

Dai exsurge a indagacdo: no que se refere as partes houve algum prejuizo ante a
“modernizacdo” da forma de elaboracdo das sentencas mencionadas? A resposta, logicamente,
€ negativa. O resultado das nulidades foi que o magistrado mineiro, em 1929, copiou de préprio
punho a sentenca, ja datilografada, e os juizes pioneiros no emprego do microcomputador
mandaram trazer de volta aos seus gabinetes as maquinas de escrever elétricas.?°

Nao se olvide que ha aproximadamente 30 anos, quando uma lei era sancionada,
posteriormente era fisicamente publicada no Didrio Oficial da Unido (D.O.U) impresso, e os
advogados deveriam acompanhar as inovacdes legislativas folheando o calhamaco, recortando

e colocando em arquivos em suas pastas que compunham o traje do profissional. Similar

287 COELHO, Fibio Ulhoa. Judicidrio brasileiro ainda reluta a avancos tecnolégicos. 8 set. 2007. In: Consultor
Juridico. Sao Paulo, 2007. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2007-set-
08/judiciario_ainda reluta avancos_tecnologicos Acesso em: 02 maio 2024.

288 NUNES, Dierle. Em 1929, a Camara Criminal do Tribunal da Relacdo de Minas Gerais anulou uma sentenga
judicial pelo fato de ndo ter sido escrita pelo juiz de préprio punho, mas sim datilografada. Publicagdo em:
24.10.2024. Instagram: @dirlenunes. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DBoOn29uhTt/. Acesso em:
23 jan. 2025.

289 COELHO, Fibio Ulhoa. op.cit.

20 Ibidem.
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procedimento era adotado em relagdo aos pronunciamentos judiciais que, apds publicados, eram
recortados e organizados pelo advogado que devia a eles se atentar, para nao cometer o pecado
capital da perda de prazo.

H4 n3o muito tempo os autos dos processos eram fisicos. Os mais antigos eram
costurados com agulha e linha ou fio de nailon®! e, a cada novel peticionamento, precisavam
de “remendos.” O acompanhamento processual era feito por fichas manuais e as decisdes
judiciais (sentencas e acorddos) também eram impressas e catalogadas em fichdrios por
seguranca. A atividade era, portanto, artesanal e ruistica.

Esse cendrio modificou-se substancialmente nas ultimas décadas. Da maquina de
escrever, passou-se ao computador. Dos autos cujas paginas eram carimbadas e enumeradas
uma a uma, passou-se ao processo digitalizado ou eletronico. Da arcaica comunicagdo dos
advogados e consultas de andamento processual, via visita ao férum, passou-se aos sistemas
informatizados de gestdo e comunicagdo sobre processos. Das sentencas elaboradas em meio
fisico e depois langcadas no sistema, passou-se a sentencas elaboradas dentro do sistema
eletronico, engendrando, inclusive, maior seguranca da decisdo.

Evidenciado estd que as inovacdes tecnoldgicas, portanto, também refletem na
judicializagdo. Certamente, ante 0 massivo crescimento do numero de processos, ninguém
defenderia, sob a justificativa de seguranga, o retorno das sentencas de proprio punho pelo juiz
ou a publicagdo de intimagdes para recortes e organizacao em pastas pelos advogados.

Ha quem aponte que as inovagdes tecnoldgicas sdo potenciais afrontas aos principios
constitucionais do devido processo legal e da ampla defesa e, por isso, a incorporagdo plena
dessas ferramentas pelo Poder Judicidrio tem sido marcada por resisténcia historica - uma
postura ja qualificada, no capitulo anterior, como miopia tecnolégica.?*> Esse distdrbio visual,
todavia, ndo pode servir de entrave a evolugdo institucional, especialmente diante da
necessidade premente de o Judicidrio adequar-se as transformagdes tecnoldgicas que moldam

a sociedade contemporanea.

21 FREITAS, Silvana. Funcionarias afixam pdginas a marretadas: 200 processos passam pela se¢iio de costura

diariamente. In: Folha de Sao Paulo. Sio Paulo, 31 de dezembro de 1997. Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc311216.htm. Acesso em: 01 abr. 2025.

292 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
44.
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Se “it is not the strongest or the most intelligent who will survive, but those who can
best manage change”,*>*** parafraseando Leon C. Megginson, o Poder Judicidrio deve ser
protagonista desta novel adaptagdo evolutiva que culminara no incremento das relagdes sociais,

tornando o tribunal um servico publico muito mais eficiente.

3.3.2 A aplicabilidade da ideia de tribunais online de Richard Susskind a seara laboral

“Juizes recusam-se a voltar ao trabalho presencial” esta ¢ a manchete de uma
reportagem publicada por uma revista eletronica em 17 de marco de 2023.>> Outros dizem,
ainda, que a culpa pela morosidade do andamento processual € dos juizes e servidores do Poder
Judicidrio, conquanto bem pagos, sdo indolentes e, por isso, os jurisdicionados estdo
insatisfeitos e descrentes da Justica. Esses sdo apenas alguns dos desacertos, fruto do
desconhecimento da sociedade quanto aos problemas afetos a crise da justica no pais.

Referida conclusido disseminada reflete um ideédrio de uma comunidade que ndo se
conscientiza da sua mea-culpa quanto ao problema versado e que utiliza da armadilha
psicologica da projecdo para transferir a responsabilidade apenas para o Judicidrio,
possibilitando a evasio da sua responsabilidade pessoal, com a sensacdo iluséria de alivio.?’® O
Confucionismo, sublinhando a ideia de uma moralidade pessoal e governamental e os
procedimentos corretos nas relagdes sociais, explica essa conclusdo. Afinal, tal como defendido
pelo filésofo chinés, “o homem superior atribui a culpa a si proprio; o homem comum, aos
outros.”

Como se discutira neste trabalho, os recursos limitados, o aumento das demandas, as
vantagens dos repeat players e a falta de infraestrutura no Judicidrio sdo os principais fatores
que tornam o Poder lento. Dai seus membros e servidores passarem a ser vistos pela sociedade

como algozes da Justica e os jurisdicionados ficam insatisfeitos e descrentes. Todos acabam se

23 Em 1963 na Lousiana State University, o professor Leon C. Megginson, enquanto apresentava a sua

interpretacdo da ideia central da obra de Charles Darwin, A origem das espécies, apresentou sua propria
interpretacdo e afirmou que a mudanca € a lei bdsica da natureza, mas as mudancas provocadas pela passagem do
tempo afetam individuos e instituicdes de diferentes maneiras. Vide TWAIN, Mark. The wit and wisdom of Mark
Twain: a book of quotation By Mark Twain. Mineola, New York: Dover Publication, 1999.

2% Traducdo livre: “nfio sdo os mais fortes ou os mais inteligentes que sobreviverdo, mas aqueles que melhor
conseguem gerir a mudanga.”

295 JUIZES RECUSAM-SE A VOLTAR AO TRABALHO PRESENCIAL. In: Revista Oeste, 17 de marco de
2023. Disponivel em: https://revistaoeste.com/brasil/juizes-recusam-se-a-voltar-ao-trabalho-presencial/ Acesso
em: 04 maio 2024.

2% Segundo Freud, a proje¢do é um mecanismo de defesa psicolégico em que determinada pessoa projeta seus
préprios pensamentos, motivagdes, desejos e sentimentos indesejaveis numa ou mais pessoas. Vide LAPLANCHE,
Jean; PONTALLIS, Jean Beltrand. Vocabulario da Psicanalise. Tradu¢io de Pedro Tamen. Sdo Paulo: Martins
Fontes. 5. ed. 2022.
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tornando personagens de uma tragédia shakespeariana. E por isso que “in the digital age, when
conventional justice systems are creaking, we should be open to the possibility of fundamental
change.”*’**® O autor da obra seminal, base do presente trabalho, parte do axioma de que
quando os sistemas de Justica estdo ruindo, deve-se estar aberto as novas possibilidades.

Nesse aspecto, para que os tribunais online floresgcam na Justica do Trabalho € salutar,
primeiramente, desmistificar que a tecnologia seja incompativel com o Direito. Ao revés, a
tecnologia é uma grande aliada ao processo de eficiéncia da Justica, pois permite a oferta de
servicos mais descomplicados aos usudrios e estaria disponivel para mais pessoas. Isso sem que
se oblitere a economia de recursos para os demandantes e para os sistemas de Justica.

Defende-se, nesta dissertacdo, que os tribunais online sao compativeis com a Justica
do Trabalho, porquanto sdo faceis de serem utilizados. Ademais, os principios que gravitam ao
redor das searas laboral e processual do trabalho permitem uma prestacio jurisdicional mais
célere ante a natureza das verbas vindicadas pelos trabalhadores em Juizo, viabilizando a
intengdo das Cortes Online.

Além disso, na Justica do Trabalho, as partes prescindem de advogado na primeira
instancia. Nao se desconsidera a importancia dos profissionais de advocacia, até porque sao
indispensaveis a administracdo da Justica (inteligéncia do art. 133 da CF). Todavia, aqui se
perfilha a ampliacdo do acesso a justica com auxilio da propria Justica do Trabalho, mormente
aqueles que ndo possuem condicdes de contratar um profissional habilitado e considerando o
fato de ndo existir Defensoria Publica atuante na Especializada.

A critica que se pode fazer quanto a dispensa de advogado nos tribunais online € a
mesma quanto ao uso do jus postulandi na Justica do Trabalho, o que, como visto, j4 se encontra
superada por decisdo em sede de controle de constitucionalidade. Tal como a impetracdo de
habeas corpus constitui uma medida urgente para aquele que ilegalmente foi restringido em sua
liberdade de locomogdo, o que autoriza seu manejo por qualquer cidaddo em nome préprio ou
em nome de terceiro, vindicar as suas verbas para “garantir o que comer’ também merece
desformalizacgdo.

Indiscutivel que o crédito trabalhista é dotado de natureza social, pois possui
inarreddvel escopo de assegurar a progressiva e ininterrupta dignidade do trabalhador ao tutelar

um patrimOnio social minimo inerente a subsisténcia e as necessidades bdsicas vitais daquele

27 Tradugdo livre: “na era digital, quando os sistemas de justica convencionais estdo se deteriorando, devemos

estar abertos a possibilidade de mudangas fundamentais.”
2% SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p.
25.
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que exerce seu labor (art. 1°, III ¢/c art. 6° e 7° da CF e Convengao n. 95 da OIT). Por isso, exige
uma reparacao rdpida, ja que se destina a satisfacdo de necessidades prementes e € um crédito
superprivilegiado (art. 186 do CTN), prevalecendo sobre quaisquer outros, o que vai ao
encontro do principio protetor que embala e norteia o Direito do Trabalho.

O acesso a satisfacdo desse direito sempre foi a alma do Direito do Trabalho, o que
possibilita a reclamacdo atermada, a celeridade na marcacao das audiéncias e que 0 processo
que o norteia prime pela oralidade e simplicidade de procedimentos. Na auséncia de garantias
legais em face de dispensa arbitraria (art. 7°, I, da CF), é comum que grande parte das agcdes
versem sobre a cobranca do “acerto.” Dai a afirmagcdo desambiguada, j4 que a matéria se
encontra no segundo lugar do ranking de assuntos mais recorrentes na Justica do Trabalho,
como destacado.

Nessa linha, iria de encontro com a mens protetiva do Direito do Trabalho exigir que
o empregado, necessariamente, tivesse que se fazer representar por advogado em Juizo. Além
disso, mais vilipendiado em seu direito estaria se ainda tivesse que, do valor geralmente
incontroverso e nao pago quando da dispensa, custear os honorarios contratuais do advogado,
retirando do seu crédito alimentar tal valor ante a inctiria do seu empregador.?*’

Por isso, o jus postulandi tem forte razdo de ser e permanecer na Justi¢a do Trabalho.
Afinal, inexistindo Defensoria Publica na Justica do Trabalho, irrazoavel constranger o
trabalhador a contratar um profissional para poder ingressar com postulacido de direito tdo
patente e elementar. O jus postulandi na Especializada € mais que um principio: seu alcance
transborda aspectos sociais e econdmicos e garante a apreciacio de direito basilar.

O jus postulandi, como esposado, ndo exclui a atuagdao do advogado, apenas faculta a
sua utilizacdo ou ndo. Do mesmo modo, a utilizacao dos tribunais online na Justi¢a do Trabalho
apenas facultaria, mas ndo vedaria, que as questdes fossem levadas a plataforma por advogados
contratados pelas partes. O que ndo se coaduna € exigir como requisito para tal postulacdo que
a parte ainda tenha mais custos, até porque a finalidade da inovacdo é ampliar o acesso
facilitando o ingresso da demanda.

A Justica do Trabalho, indubitavelmente, ¢ um ramo da Justica para leigos e

hipossuficientes. Nao raro, ha incipiente instru¢ao dos jurisdicionados que, em sua maioria, sao

2% No mesmo sentido, Antonio Alvares da Silva defende que “ndo teria sentido que o trabalhador desempregado,
além de fazer acordo sobre direitos devidos, ainda tivesse que pagar honordrios sobre a quantia ja desfalcada.”
Vide SILVA, Antonio Alvares. O Jus Postulandi e novo estatuto da advocacia. In: Revista da Faculdade de
Direito da UFMG, n. 35, 1995, p. 201.
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trabalhadores com baixo grau de escolaridade, que atuam por meio da for¢a bracal ou com
conhecimentos técnicos pouco especializados. Alguns sequer sabem assinar o proprio nome.

Eis uma forte argumentacdo quanto a compatibilizacdo dos tribunais online na
Especializada, pois, ao possibilitar a avaliacdo online do caso (assessment), permite-se que o
jurisdicionado possa ter sua questdo analisada e mais bem compreendida de forma que ele
proprio possa organizar e classificar seu problema juridico. Isso, ainda, permitird que o usudrio
compreenda seus direitos, porquanto a ideia € exatamente a concep¢ao de um servico para uso
direto por pessoas leigas e sem treinamento.

Como contra-argumento pode ser dito que, como o jurisdicionado € hipossuficiente, o
uso da tecnologia poderia, em vez de ampliar, reduzir o seu acesso a justica. Todavia, ndo se
defende a adocdo dos tribunais online na Especializada de forma leviana, até porque sdo
notdrios os problemas de inclusdo digital de grande parte da populag¢do no pais.

Sugere-se que a aplicacdo permita que, além de disponibilidade de salas nos prédios
do Poder Judiciario com computadores com acesso a infernet, também se capacitem servidores
que possam auxiliar o jurisdicionado a preencher o formuldrio de suas demandas, a juntar suas
provas e a reunir ou requisitar documentacao. Isso tudo sem que se macule o tratamento
isondmico entre as partes, at€ mesmo porque nao se advoga essa exclusividade apenas para a
parte trabalhadora, pois os tribunais online estariam dispostos para os jurisdicionados
(trabalhador e empregador/tomador de servigo), indiscriminadamente.

Ademais, sem a necessidade de criacdo de unidades judicidrias e postos avancados de
atendimento, conclama-se que haja uma cooperacao institucional, tal como ja permitida no art.
67 do CPC, com a concertagdo de parcerias com outras institui¢des (Defensorias Publicas,
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, Tribunal de Justi¢ca e Municipios, por exemplo), que
permitam o atendimento da populacdo que ndo tem acesso a internet.

Nesse caminhar, a Resolu¢do n. 508, de 22 de junho de 2023, do CNJ pode servir como
pilar ao idedrio versado, pois autoriza a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID) pelo
Poder Judicidrio, atribuindo aos tribunais o mister de instalar o PID nas localidades que nédo
tenham unidade fisica do Poder Judicidrio. Referido normativo, ainda, possibilita a celebracao
de acordos de cooperacdo com outros 6rgaos para a finalidade em tela.

Os tribunais online na Justica do Trabalho, evidentemente, devem ser utilizados para
questdes menos complexas e/ou de facil resolucdo. Imprudéncia sugerir que toda questdo afeta

a violacdo de direitos trabalhistas passasse previamente pelo sistema das Cortes Digitais,
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porque, além de se criar um problema estrutural, ainda retardaria a finalidade da medida, que €
apreciar, de forma mais célere, as questdes menos complexas. 3%

No momento, encaminha-se a ideia para demandas que versem sobre questdes mais
simples como, por exemplo, pagamentos de verbas rescisorias; horas extras ndo pagas, mas
registradas; controvérsias sobre a aplicagdo de determinada norma coletiva; postulagdes de
adicionais condic¢do etc. Isso pode parecer um grao de areia no deserto, mas, em termos de
efetividade, resolveria uma vasta gama de demandas de baixa complexidade, de maneira célere,
eficiente e segura.

Nesses tipos de demandas mais simples, caso frustrada a tentativa conciliatoria, o
tramite processual por intermédio da plataforma e a prépria solu¢do da demanda pelo julgador,
com o uso da mesma interface, resultaria em uma decisdo entregue de forma liquida ao
jurisdicionado que saberia, de plano, o quantum que receberia ou o quantum teria que pagar. O
uso da tecnologia permitiria que, sem a necessidade de envio dos autos a Contadoria ou a um
perito, como majoritariamente ocorre hoje nas Varas do Trabalho, a inser¢do dos dados do caso
sub judice (e.g. datas de admissdo e dispensa, horas trabalhadas, atividade exercida etc.)
possibilitaria uma apreciacdo mais exata do caderno processual com informagdes sobre
proporcionalidades e valores das verbas devidas, ja acrescidas de juros e correcdes no momento
da sentencga.

O constructo tedrico dos tribunais online na Justiga do Trabalho também observaria o
servico de trés niveis (three-tier online court) proposto por Richard Susskind.**! Na primeira
camada, haveria a determinacdo das decisdes oficiais sem julgamento de mérito (quando
ausente alguma condi¢do da a¢@o, por exemplo) ou do mérito (que envolvesse apenas questao
de direito, por exemplo) por juizes do trabalho (humanos), mas ndo da forma tradicional. O
peticionamento e as provas seriam apresentados por intermédio de servico online, e os juizes
decidiriam em plataforma de mesma natureza, sem necessidade de comparecimento de qualquer
sujeito processual para a pratica de atos processuais € sem que tais demandas necessitassem

compor a pauta de audiéncias.’

3% Isso também ndo pode ser peremptdrio a ponto de se negar que, em um futuro niio muito distante, os sistemas
aprendam e haja estrutura suficiente para avangar na andlise de demandas mais complexas. Nada € imutdvel e nao
surpreenderia que a [A, em breve, executasse tarefas ainda mais engenhosas acelerando o progresso da histdria.
391 Vide o capitulo anterior em que se discorreu sobre o referido servigo em trés niveis (Figura 2) citado as fls. 56
deste trabalho.

392 Sugere-se, ainda, que antes desta primeira camada, haja uma etapa prévia para a tentativa de conciliacdo entre
as partes, em que demandas mais simples possam ser objeto de transagdo ou de reconhecimento da procedéncia
do pedido inicial pelo demandado, como ja ocorre e, na verdade, corresponde a boa parte das concilia¢des judiciais
ainda celebradas na Justi¢a do Trabalho. Essa etapa pode ser realizada conforme os ditames da reclamagio pré-
processual (RPP), regulamentada pela Resolucdo n. 377/2024 do CSJT.
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Na segunda camada haveria a assisténcia quando as determinagdes pudessem ser feitas
por IA, pois essa coadjuvagdo prescindiria do julgador. Cita-se, como exemplo, a possibilidade
de lancamento de informagdes sobre dados das partes, valores salariais, quantitativos de horas
laboradas, célculo das verbas rescisorias, chamamento da parte ex adversa, propostas e
contrapropostas de acordo, andlise de aplicabilidade da norma coletiva, determinacdo de pericia
em obediéncia ao ditames ao artigo 195 da CLT etc.

Ja na terceira camada, destinada a prevengdo de disputas ou dispute avoidance, os
tribunais trabalhistas online ofereceriam a avaliacdo online ou assessment em que OS
jurisdicionados categorizariam seus problemas e melhor compreenderiam a lei aplicdvel. A
titulo de elucidagdo da questdo, suponha-se que a parte reclamante entenda ter direito ao
adicional de insalubridade, porque, como auxiliar de ensino de educacao infantil, afirme que se
expunha a risco de contdgio ao ter contato com fezes, urina, excre¢des e vomito das criancas.>®?

Narrada essa questdo no tribunal online, o proprio sistema poderia fornecer a
informagdo de que o Tribunal Pleno do c. TST, cujas decisdes vinculam o juiz de primeira
instancia, nos termos do art. 927, V, do CPC, assentou que, em casos de vdria, ndo haveria falar
em caracterizacdo de insalubridade.’** Dai, esclarecida sobre essa questiio, a parte optaria por
prosseguir ou ndo com o ajuizamento da demanda.

No mesmo sentido, suponha-se que um trabalhador veicula sua demanda no sistema

do tribunal trabalhista online em face de uma empresa que ja encerrou suas atividades hd mais

303 Questdo semelhante foi apreciada nos autos do processo n. 0010704-94.2022.5.03.0001, em tramite na 1* Vara
do Trabalho de Belo Horizonte, em que a parte reclamante alegava que, desde que foi contratada, laborou em
contato com agentes bioldgicos, uma vez que, era responsavel pela troca de fraldas sujas e banho das criancas da
escola por todo o tempo em que trabalhou. A decisdo de primeiro grau pautou-se em entendimento do Tribunal
Pleno do c. TST e a demanda foi julgada improcedente, tendo o e. TRT da 3* Regido mantido a sentenga por seus
préprios fundamentos.

394 Sobre a temdtica, vide o IRR, tema n. 8, em que assentado que o Agente de Apoio Socioeducativo da Fundagio
Casa ndo tem direito ao adicional de insalubridade, em razdo do local da prestagdo de servigos, na medida em que
o eventual risco de contato com menores que possuem doengas infectocontagiosas ndo ocorre no estabelecimento
cuja atividade € a tutela de adolescentes em conflito com a lei e ndo se trata de estabelecimento destinado aos
cuidados da saide humana. (TST-IncJulgRREmbRep-1086-51.2012.5.15.0031, Tribunal Pleno, Ministro Relator
Hugo Carlos Scheuermann. Data de julgamento: 19/09/2022. Data da Publicag@o: 14/10/2022). Lado outro, é
relevante a mencao que esses profissionais fazem jus a receber o adicional de periculosidade por forca do caput e
do inciso II do artigo 193 da CLT, acrescentado a esse dispositivo pela Lei n® 12.740/2012 e da decisdo vinculante
proferida pela SDI I do TST ao julgar o IRR 16 que assentou que “O Agente de Apoio Socioeducativo
(nomenclatura que, a partir do Decreto n° 54.873 do Governo do Estado de Sao Paulo, de 06.10.2009, abarca os
antigos cargos de Agente de Apoio Técnico e de Agente de Seguranca) faz jus a percep¢do de adicional de
periculosidade, considerado o exercicio de atividades e operagdes perigosas, que implicam risco acentuado em
virtude de exposicdo permanente a violéncia fisica no desempenho das atribui¢des profissionais de seguranca
pessoal e patrimonial em fundagéo publica estadual. II. Os efeitos pecunidrios decorrentes do reconhecimento do
direito do Agente de Apoio Socioeducativo ao adicional de periculosidade operam-se a partir da regulamentacio
do art. 193, II, da CLT em 03.12.2013 — data da entrada em vigor da Portaria n° 1.885/2013 do Ministério do
Trabalho, que aprovou o Anexo 3 da NR-16. (TST-IRR-1001796-60.2014.5.02.0382 C/J TST-RR-1086-
51.2012.5.15.0031, SBDI-1, Ministro Relator Ministro Hugo Carlos Scheuermann, Data do Julgamento:
14/10/2021).
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de vinte anos, afirmando que exerceu a atividade de vigilante na década de 1980. Postula, por
isso, o recebimento do Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP) para fins de aposentadoria
especial, por entender estar inserido na dic¢do do art. 193, II, da CLT, mesmo nunca tendo
recebido o adicional de periculosidade ao longo do seu contrato.

Conquanto possa haver revelia da empresa, o sistema, devidamente alimentado de
informacdes, seria capaz de destacar a previsdo do art. 345, IV, do CPC e, ainda, que o PPP foi
instituido pelo art. 148, § 1°, da Instru¢io Normativa INSS/DC 95/2003, passando a ser
obrigatdrio somente a partir de 01.01.2004 e que apenas com a Lei n. 12.740/12 o adicional de
periculosidade passou a ser devido aos vigilantes, quando alterado o art. 193 CLT. Desse modo,
o contrato referido seria anterior a previsao legal e ndo haveria expectativa idonea de um direito
que nio existia por ocasifio da prestaciio do labor daquele reclamante.?%

Os exemplos acima revelam que, sem a necessidade de ocupar um espaco na pauta de
audiéncias, de realizar pericia, de ouvir testemunhas, de se expedir oficios etc., as questdes
podiam, liminarmente, ser apreciadas pela plataforma dos tribunais online, na forma do art. 332
do CPC, pois prescindiriam do exercicio intelectivo do julgador. Se as partes ou os seus
representantes com a sugestao ndo concordassem, a0 menos conheceriam os riscos e as chances
de indeferimento do pedido.

Céticos, entdo, poderdo questionar que os tribunais online na Justica do Trabalho
equivaleriam a ressurreicao da discussdo quanto a necessidade de submissdo da demanda as
Comissoes de Conciliagao Prévia (CCP) previstas no art. 625-D da CLT, cuja obrigatoriedade
ja foi mitigada pelo STF.>* Todavia, ndo h4 simetria entre as figuras, pois os tribunais online
seriam criados, mantidos e fiscalizados pela propria Justica do Trabalho. Defende-se que o
sistema seja publico e criado pelo préprio tribunal que o utilize ou a nivel nacional (como o
sistema PJe), ndo se tratando de mecanismo criado no ambito da empresa ou do sindicato da

categoria, totalmente alheio a aplicacdo dos principios laborais, como as CCPs.>"’

3% Questdo semelhante foi apreciada nos autos do processo n. 0010284-77.2022.5.03.0005, em tramite na 5° Vara
do Trabalho de Belo Horizonte, em que, inclusive, havia sido determinada a realizacdo de uma pericia, de forma
desnecessdria, por nao se atentar as especificidades do contrato de trabalho do autor. Isso, inegavelmente, criou
uma expectativa (em seu viés otimista) desnecessdria no autor, além de onerar a Unido ao arcar com o pagamento
dos honordrios periciais, cuja pericia foi ineficaz, e trazer gastos para o sistema de Justi¢a. Vale ressaltar, ainda,
que a questdo rapidamente transitou em julgado, pois sequer houve recurso da parte autora.

3% Nos autos das ADIs 2.139 e 2.160, o Excelso STF adotou interpretagdo conforme a Constitui¢do Federal de
1988 no sentido de que o art. 625-D da CLT n@o obsta o acesso direto ao Judicidrio, ndo estando o empregado
obrigado a submeter previamente sua demanda a CCP.

397 Em que pese essa argumentacdo, destaca-se que a recente Resolucdo 615, de 11 de marco de 2025 do CNJ
faculta a contratacdo direta de solu¢do de IA mediante assinatura ou cadastro de natureza privada, desde que
atendidas as diretrizes do § 3° do art. 19 do normativo.
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Além disso, o fato de a plataforma/sistema sugerir a possibilidade de insucesso das
demandas, tal como encimado, ndo viola a garantia de ter a pretensdo analisada pelo Poder
Judiciério. A parte poderia optar por, mesmo assim, prosseguir com a reclamacio e requerer
uma online judging e a resolucdo da disputa com o envolvimento de juizes que se ativariam
online, sem excluir a possibilidade de que o caso fosse remetido a uma audiéncia tradicional.

Outro argumento contrério a utilizagdo dos tribunais online na Justica do Trabalho
seria o enviesamento de questdes que poderiam, de alguma forma, obstar que o trabalhador
levasse seu reclamo as portas do Judicidrio com receio de que o sistema ja lhe apontasse, de
plano, que poderia ndo lograr éxito. Poder-se-ia argumentar que o uso de plataformas online
que indicasse a certeza do insucesso da demanda violaria o contraditério, a ampla defesa e,
principalmente, o direito a inafastabilidade da jurisdicao.

Nessa linha de raciocinio, € de uso corrente que o tempo sempre foi um adversario
declarado do processo, sendo um dos grandes Obices a efetividade da tutela jurisdicional. Para
o desenvolvimento da atividade cognitiva do julgador é necessdrio a prética de vérios atos, 0
que impede a imediata concessdo do provimento requerido, gerando o risco de inutilidade ou
ineficdcia, ante a possibilidade de perecimento do direito.’*®® Invoca-se, entdo, a razodvel
duracdo do processo, que deve ser compreendida levando-se em conta as especificidades de
cada caso concreto.’” Corrobora com tal raciocinio a possibilidade de o juiz julgar
liminarmente improcedentes os pedidos, nos moldes do art. 332 do CPC, aplicavel ao processo
do trabalho, por forca do art. 769 da CLT c/c art. 15 do CPC.

A razodavel duragdo do processo, portanto, preza pela diminui¢do do nimero de atos
processuais, solucionando o maior nimero de conflitos de forma racionalizada e otimizada, sem
que se olvidem os direitos caros ao Estado Democrético. Isso porque, sem efetividade na
entrega da prestacdo jurisdicional, ndo se pode cogitar a existéncia de processo justo.

Sob esse prisma, visando a razodvel duracdo do processo e, a0 mesmo tempo, a
eliminar a variacdo excessiva dos entendimentos jurisprudenciais (a conhecida dispersdao
jurisprudencial), prevenir ou solucionar a massa de processos e ampliar a democratizagdo do
debate das questdes controvertidas, o Poder Judicidrio passou a adotar o sistema de precedentes.

Aqui o Judicidrio ndo passou a criar o direito a partir de sua propria vontade, mas, ndo sendo a

3% BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Tutela cautelar e tutela antecipada: tutelas sumadrias e de urgéncia

(tentativa de sistematizacdo). Sao Paulo: Malheiros, 2009, p. 15.
39 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de direito processual civil. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2019,
p. 86.
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lei capaz de conferir seguranca e previsibilidade ao sistema, enxergou-se na forca vinculante
do precedente qualificado o instrumento passivel de garanti-los.

Se a decisao judicial ndo é produto individual do magistrado ou do colegiado, mas
resultado da constru¢do de todo um sistema, afasta-se a ideia de violacdo ao livre
convencimento motivado e a liberdade de julgamento no caso dos precedentes. A adog¢do de
precedentes obrigatorios na Justica Trabalhista, ao impor maior coeréncia ao sistema, tem o
potencial de estimular o cumprimento voluntdrio das normas trabalhistas, corrigindo a
problemitica da litigiosidade em massa.>!°

Em termos gerais, ndo se discute mais a conveniéncia da adocdo de precedentes
obrigatdrios na Justica do Trabalho, porquanto elevam o grau de eficiéncia, isonomia e
seguranca juridica nos processos julgados, permitindo que as partes (trabalhadores e
empregadores) tenham uma maior previsibilidade do resultado de suas demandas. A prépria
natureza do crédito vindicado nessa seara reforca a adocdo de precedentes obrigatdrios para a
entrega da prestacdo jurisdicional de forma mais efetiva e célere.?!!

Nao hé vozes dissonantes no sentido de que a adoc@o de precedentes obrigatdrios
feriria o direito de acesso a justica ou que, se o precedente fosse contrdrio a pretensdo do
empregado, ele ndo devesse ser utilizado. A ado¢do de precedentes judiciais enseja para todos
os jurisdicionados seguranca juridica, igualdade, coeréncia, defini¢do de expectativas,
celeridade processual e economia argumentativa. Logo, se bem manejados, contribuem
sobremaneira para a materializacao da superagao de crise do Poder Judiciéario.

A adocdo de precedentes obrigatérios na Justica do Trabalho € tdo expressiva que o
CSJT editou a Resolucdo n. 374, de 24 de novembro de 2023, que instituiu a politica de
consolidagdo do sistema de precedentes obrigatdrios na Justica do Trabalho de primeiro e

segundo graus. A norma, inclusive, leva em consideracdo a construcdo de uma cultura

310 PIMENTA, José Roberto Freire. O sistema dos precedentes judiciais obrigatérios € o microssistema de
litigiosidade repetitiva no processo do trabalho. In: Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sao Paulo, v. 82,
n. 2, p. 176-235, abr./jun. 2016.

311 Nesse contexto, é indene de dividas que, na metodizacdo do Direito Processual contemporaneo, valoriza-se a
jurisprudéncia como fonte do Direito, o que impacta na resolu¢@o de conflitos em massa, assegurando a prestacao
jurisdicional atenta aos ditames constitucionais. E, em ambito nativo, hd diversos dispositivos que compelem o
julgador a observancia dos precedentes ante a novel sistematica adotada pelo CPC. Vide, por exemplo, arts. 926,
927, 988, todos do CPC, bem como a IN 39/2016 do TST que dispde em seu art. 7° que € aplicado ao Processo do
Trabalho as normas do art. 332 do CPC, cumprindo ao juiz do trabalho julgar liminarmente improcedente o pedido
que contrariar enunciado de simula do Supremo Tribunal Federal ou do Tribunal Superior do Trabalho (CPC, art.
927, inciso V); acordao proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Tribunal Superior do Trabalho em
julgamento de recursos repetitivos (CLT, art. 896-B; CPC, art. 1046, § 4°); entendimento firmado em incidente de
resolucao de demandas repetitivas ou de assun¢@o de competéncia; enunciado de sumula de Tribunal Regional do
Trabalho sobre direito local, convencdo coletiva de trabalho, acordo coletivo de trabalho, sentenga normativa ou
regulamento empresarial de observancia obrigatéria em drea territorial que ndo exceda a jurisdicdo do respectivo
Tribunal (CLT, art. 896, “b”, a contrario sensu).
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institucional baseada em dados (data-driven culture); o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) n. 16 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que visa a proporcionar o
acesso a justica e a Meta 9, que estipula o estimulo a inova¢ao no Poder Judiciério.

Além disso, na atual gestao do c. TST, o presidente Aloysio Corréa da Veiga fortaleceu
o sistema de precedentes trabalhistas, implementando medidas estruturantes para migrar para
este modelo, na busca de pacificar dissensos e irradiar orientacdes para as Cortes Regionais € a
magistratura de 1° grau.'? Para tanto, foram feitas mudancgas no Regimento Interno do Tribunal
Superior do Trabalho para ampliar as hipéteses de formacao de precedentes qualificados e criar
um rito simplificado quando se tratar de mera reafirmacdo de jurisprudéncia pacificada,
convertendo-a em precedente obrigatério.’!?

Dai ser irrazodvel a defesa de que os tribunais online ndo poderiam ser aplicados a
Justica do Trabalho na terceira camada de prevencdo de disputas, com oferecimento de
avaliacdo online ou assessment. A possibilidade de dispute avoidance leva em consideragdo a
mens da implantacdo dos precedentes obrigatdrios na Justi¢a do Trabalho, ao evitar a dispersao
jurisprudencial e a criacdo de falsas expectativas no jurisdicionado, com uma espera que em
nada lhe beneficiaria. De outra parte, poderd também dificultar o oferecimento de defesas
flagrantemente improcedentes e, portanto, nitidamente procrastinatdrias pelos demandados em
todos os processos em que os direitos neles pleiteados ja estiverem sendo previstos como
devidos nas teses aprovadas nos precedentes vinculantes ou obrigatérios estabelecidos nos
julgamentos dos Incidentes de Julgamento de Recursos Repetitivos ora referidos.

O préprio ordenamento juridico, alids, ex vi do art. 332 do CPC, permite se julgue
liminarmente improcedente a demanda, independentemente da notificagdo do réu, quando o
pedido contrariar enunciado de simula do STF e STJ ou acdérdao proferido pelos referidos
tribunais em julgamento de recursos repetitivos; entendimento firmado em incidente de
resolucdo de demandas repetitivas ou de assuncdo de competéncia e enunciado de simula de
tribunal de justica sobre direito local.

E, nesse caso, ndo se discute a existéncia de violagdo ao direito a inafastabilidade de
jurisdicdo, pois a parte, na hipétese do art. 332 do CPC ndo somente pode manejar recurso,

como também pode requerer a retratacdo do juiz. Nos tribunais trabalhistas online, além de se

312 TST encerra 2024 consolidando seu papel como corte de precedentes. Tribunal Superior do Trabalho, 2024.
Disponivel  em:  https://tst.jus.br/en/-/tst-encerra-2024-consolidando-seu-papel-como-corte-de-precedentes.
Acesso em: 01 abr. 2025.

313 A Corte Méxima Trabalhista possui mais de uma centena de precedentes em teses vinculantes em Incidente de
Recursos Repetitivos. Vide Incidentes de Recursos Repetitivos - Julgados. Disponivel em:
https://portal.trt3.jus.br/internet/jurisprudencia/incidentes-suscitados-irr-iac-arginc-tst/casos-repetitivos-
tst#IRRjulgados. Acesso em: 22 jul. 2025.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

97

advogar pela possibilidade de aplicacao do dispositivo quanto a improcedéncia liminar pela
plataforma/sistema a ser utilizado, ainda se defende que, se a parte tiver interesse em ter sua
questao apreciada por um juiz humano, isso nao lhe seréd obstado.

Nao se olvide, ainda, que a tecnologia tem se mostrado cada vez mais relevante para a
sociedade e ndo € de hoje que a Justi¢a do Trabalho utiliza recursos tecnoldgicos para melhor
satisfacdo do direito perseguido em sua esfera. Até 2002, por exemplo, as ordens de bloqueio
de numerdrios eram encaminhadas aos bancos, via oficio, e a efetivagao do bloqueio demorava,
o que possibilitava o desvio dos recursos antes da execu¢ao da ordem judicial.

Em 2002 foi firmado um convénio entre o TST e o Banco Central do Brasil
(BACEN),**permitindo-se o bloqueio de contas-correntes e de aplicacdes financeiras para
garantir o pagamento de dividas trabalhistas, mediante acesso online ao sistema do BACEN,
com o cumprimento imediato das ordens expedidas pelos Juizes do Trabalho.

Nao se contesta a eficiéncia da ferramenta nem se reclama por nulidade, porque o
procedimento é feito via sistema que utiliza internet.>'> Ao revés, a penhora online, como &
conhecida, hd muito € medida processual plenamente admitida e, inegavelmente, agilizou as
execucdes trabalhistas, possibilitando mais seguranca juridica.’!%3!7

Além disso, por forca da Emenda Regimental 7/2024,%'8 que alterou os artigos 132 a
136-C do Regimento Interno do TST para adequacdo a Resolugdo n. 591/2024 do CNJ, 3! os
processos de competéncia jurisdicional do TST poderdo ser, a critério do Ministro Relator,
submetidos a sessdo de julgamento eletronico, assim entendida aquela ocorrida em ambiente

virtual de forma assincrona. Nesse procedimento, o sistema liberard automaticamente 0s votos

314 O sistema BacenJud, todavia, ndo era um método adotado exclusivamente pela Justica do Trabalho, pois ja
vinha sendo utilizado em todo e qualquer processo judicial desde maio de 2001 quando o STJ e o Banco Central
do Brasil firmaram o convénio que permitia o acesso dos Juizes Federais e Estaduais.

315 A Justica do Trabalho, inclusive, adota diversas outras ferramentas eletronicas visando a efetividade de seus
provimentos, a exemplo do INFOJUD, RENAJUD, SNIPER, SIMBA, VERITAS, dentre outras.

316 Desde 08.09.2020, inclusive, o BACENJUD foi substituido pelo Sistema de Busca de Ativos do Poder
Judiciario (SISBAJUD), que ¢ a nova plataforma eletrdnica para agilizar a requisi¢do de informagdes e o envio de
ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional (SFN).

317 Segundo informacdes contidas no sitio do sistema, o principal objetivo do desenvolvimento do novo sistema
foi a necessidade de renovagdo tecnoldgica da ferramenta, para permitir a inclusdo de novas e importantes
funcionalidades, o que jd nao era possivel com o Bacenjud, tendo em vista a natureza defasada das tecnologias nas
quais foi originalmente escrito. Ademais, 0 novo sistema permitird requisitar informacdes detalhadas sobre extratos
em conta-corrente no formato esperado pelo sistema SIMBA do Ministério Publico Federal, e os juizes poderao
emitir ordens solicitando das instituicdes financeiras informacdes dos devedores. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/sisbajud/ Acesso em: 17 maio 2024.

318 A Emenda foi editada para adequagio a Lei n. 14.824, de 20 de margo de 2024, a Resolucdo n. 591/CNJ, de 23
de setembro de 2024, a declaragdo de inconstitucionalidade do art. 702, II, "f", da CLT e aperfeicoamento dos
mecanismos de uniformizagao da jurisprudéncia do Tribunal, além da atualizacio de outras normas regimentais.
319 A Resolugdo n. 591/CNJ, de 23 de setembro de 2024, dispde sobre 0s requisitos minimos para o julgamento de
processos em ambiente eletrdnico no Poder Judicidrio e disciplina o seu procedimento. Inteiro teor disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original231335202410236719831fd991a.pdf. Acesso em: 28 mar. 2025.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

dos processos encaminhados para julgamento em ambiente virtual, assegurando-se aos demais
componentes do 6rgdo julgador o periodo de seis dias uteis para votacdo no Plendrio
Eletronico.*?° Para as pautas publicadas a partir de 17 de marco de 2025, os julgamentos virtuais
poderdo ser acompanhados em tempo real no sitio do TST (art. 136 do RITST), por meio do

endereco eletronico: https://sessoes-julgamento.tst.jus.br/ e as novas regras buscam agilizar o

julgamento de processos, permitindo maior flexibilidade. Isso corrobora que a Justica do
Trabalho, na era da modernidade do processo judicial, também j4 se mostra atenta as inovacoes,
visando a celeridade e a efici€ncia no tramite processual.

Se “o fogo € uma pequena faisca que cresce e vai aumentando sempre €, quanto mais
lenha encontra, mais estd disposto a queimar”, como dito por Etienne de La Boétie em Discurso
da Serviddo Voluntdria,**' perseguir a efetividade do processo niio é apenas concordar com os
métodos ja existentes e com eles se acomodar, enquanto se aguarda a “préxima onda.”*?? Para
que se implemente a efetividade social da prestacdo jurisdicional deve-se agir, diuturnamente,
na busca de soluc¢Oes mais eficazes e seguras com o fito de que o fogo da Justi¢a ndo esmorega.

Embalada por esse idedrio, a utilizacdo dos tribunais online na fase que pode ser
denominada de pré-processual também tem potencial para uma mudang¢a nos rumos da Justica
do Trabalho. A Justica laboral € uma Justica para desempregados, pois, salvo se detentor de
alguma estabilidade, raros s@o os casos em que um laborista, com contrato ativo, ingressa em
Juizo, embora a maioria dos pedidos refira-se a violagdes ocorridas durante o contrato.>??
Essa realidade acaba por permitir que se postulem, algumas vezes, direitos oriundos

de desavencas que poderiam ter sido resolvidas no curso do contrato e que, devido a

postergacdo, acabaram minando a relacdo entre os envolvidos, maculando a continuidade do

320 No inicio da sessdo, o relator insere a ementa, o relatério e o voto no Plendrio Eletronico, e os demais ministros
votam em tempo real (art. 134 do RITST). Os votos podem ser apresentados de quatro formas: convergente com
o relator; convergente com o relator, mas com ressalva de entendimento; divergente do relator; acompanhando a
divergéncia (art. 134, § 3° do RITST). Nas hipdteses de cabimento de sustentag@o oral previstas no Regimento
Interno, fica facultado aos advogados e aos demais habilitados nos autos encaminhar as respectivas sustentacdes
por meio eletronico, apés a publicacio da pauta até 48 horas antes do inicio do julgamento em ambiente virtual
(art. 134-A do RITST). Ademais, caso opte por encaminhar a sustentacdo oral por meio eletrdnico, o advogado
ndo podera requerer o destaque do processo para julgamento presencial (art. 134-A, § 5°, do RITST)

321 A BOETIE, Etienne de. Discurso da Serviddo Voluntaria. Sdo Paulo: Martin Claret, 2020, p. 37.

322 Em referéncia a ideia contida no best seller*A préxima onda: Inteligéncia artificial, poder e o maior dilema do
século XXI” de Mustafa Suleyman, que aborda como em breve o mundo estard cercado por inteligéncia artificial
e as [As organizardo rotinas, operardo negécios e ficardo responsaveis pelos principais servicos publicos, bem
como que a humanidade passard a viver em um mundo de impressoras de DNA, computadores quinticos,
patégenos artificialmente criados, armas autdnomas, assistentes robos e energia abundante.

323 E comum o trabalhador hesitar em ingressar com uma acdo judicial enquanto o contrato de trabalho estiver
ativo. A justificativa para a espera decorre de varios fatores como o receio de retaliacdo, o desconhecimento de
direitos e, até mesmo, o desejo em se manter no emprego, conquanto violado em seus direitos. A Justica do
Trabalho coibe praticas de dispensa arbitraria ou abusiva, na forma do art. 7°, I, da CF e sujeita o infrator a reparar
e/ou indenizar a vitima, o que, muitas vezes, ndo € suficiente para desestimular a parte empregadora.
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vinculo empregaticio. Tais dilemas ficam represados até dois anos apds o término do contrato
(marco prescricional bienal) e aumentam o passivo trabalhista, pois o quantum devido ao longo
de cinco anos (marco prescricional quinquenal) chega como uma avalanche, absorvendo o
empregador.

Todos saem perdendo: o empregador, que ndo tem a oportunidade de se ajustar e
cumprir a lei trabalhista o quanto antes, e o empregado, que perde sua fonte de sustento e ndao
teve assegurado o cumprimento especifico das obrigagdes trabalhistas no exato momento em
que isso deveria ter ocorrido, forcando-o a buscar, na Justica do Trabalho, o seu ressarcimento
pela via pecunidria, sempre insuficiente e tardia, ante os problemas ndo solucionados a tempo
e a modo pelo cumprimento espontaneo do ordenamento juridico por seu empregador.

A adocdo de plataforma online na fase pré-processual, portanto, permitiria que o
trabalhador ficasse em melhores condi¢cdes para tomar uma decisd@o quanto a, por exemplo,
vindicar a rescisdo indireta do seu contrato de trabalho. Dessa forma, propde-se que a Justica
do Trabalho oferte aos jurisdicionados uma resposta que lhes permita identificar e compreender
quais caminhos a tomar e quais perigos podera enfrentar.

Alvitra-se que os tribunais online permitam que o jurisdicionado seja melhor
informado por intermédio do “didlogo” com a IA, software que forneceria um cardapio de
opcdes preestabelecidas semelhantes a, por exemplo, aquele utilizado pelo Civil Resolution
Tribunal (CRT).>** Poder-se-ia utilizar perguntas com respostas de sim ou ndo e, a depender
destas, direcionar o individuo para um conjunto de assuntos. Propde-se, entdo, indagacdes
simples do tipo “vocé€ tem carteira assinada?”; “quando vocé comecgou a trabalhar?”’; “qual o
seu salario?”’; “para quem vocé trabalha?”’; “qual ¢é a sua fungio?3%

Dai em diante, a plataforma poderia apresentar, e.g., a existéncia de precedentes
vinculantes que pudessem obstar a pretensao obreira, visando a evitar vieses otimistas, o que
asseguraria, ao trabalhador, indubitavelmente, maior simetria informacional. Do mesmo modo,
poderia apresentd-los a parte reclamada, quando a pretensdo inicial é claramente procedente,
demonstrando a demandada os prejuizos de uma defesa procrastinatéria nesses casos. Por outro

lado, ndo havendo obsticulos ao direito, a plataforma poderia prestar alternativas ao usuério,

324 Informacdes sobre o CRT vide capitulo I e mnavegacdo na plataforma disponivel em:

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/12025_01. Acesso em: 15 maio 2024.

325 CARVALHO, Luis Fernando Silva de; GUNTHER, Luiz Eduardo; VILLATORE, Marco Antonio César. A
utilizagdo da Online Dispute Resolution - ODR na fase pré-processual pela Justica do trabalho. /n: Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 3" Regido, Belo Horizonte, v. 67, n. 104, p. 267-286, jul./dez. 2021.
Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/210024. Acesso em: 15 mar. 2024.
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como trilhar o caminho da tentativa de conciliacio ou mediagio pré-processual (RPP)*?® ou o
ajuizamento da acdo trabalhista.

Poder-se-ia facultar ao obreiro, ainda, a busca por advogado (com indicagdo, por
exemplo, do contato do sindicato da categoria), bem como, a depender da demanda, j4 se oficiar
ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ou a outros
orgaos (INSS, SRTE etc.), se necessdria a intervengao.

Tendo o obreiro, entdo, optado pela solugdo consensual, notificar-se-ia o
tomador/empregador para fins de tentativa de resolucdo do conflito. Esse chamamento, para se
coadunar com a ideia proposta, poderia ocorrer por meio eletronico. A mesma facilitacdo e
prestacdo de auxilio poderia ser relegada a esse interessado. Poder-se-ia, também, utilizar
perguntas com respostas de sim ou nao, propondo-se indagacdes simples como “vocé efetuou
o pagamento das verbas rescisorias de X?”’; “qual o horario de trabalho de X?”’; “havia cartdo
de ponto de X?”’; “como o pagamento de X era realizado?” etc.

327

A plataforma, atuando como nova parte da mesa,”’ auxiliaria os litigantes e

apresentaria solucdes nao enviesadas para os conflitos. Dessa forma, seria conveniente lancar

328,329

mao de métodos como o blind bidding e trilhar modelos como do Cybersettle e a

SmartSettle — referidos no capitulo anterior - para a solug@o de conflitos online.

326 A mediacdo pré-processual ja se encontra regulada pela Resolugdo CSJT n. 377, de 22 de marco de 2024. De
aplicacdo no ambito individual e coletivo no primeiro e segundo graus da Justica do Trabalho, é facultativa e ocorre
antes do ajuizamento da reclamacdo trabalhista, quando os préprios interessados buscam espontaneamente o Poder
Judicidrio. A audiéncia é conduzida por mediadores judiciais para prevenir a apresentacio da a¢do. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/231210/2024 res0377 csjt.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y. Acesso em: 15 maio 2024.

327 Em referéncia a expressdo de Ethan Katsh e Orna Rabinovich-Einy que indicam que a ODR trabalha como
terceiro para resolver o conflito, sendo vista como uma nova parte na mesa de negociagdo. Vide KATSH, Ethan;
RABINOVICH-EINY, Orna. Digital Justice: technology and the infernet of disputes. New York: Oxford
University Press, 2017, p. 3.

328 Blind bidding ¢ um método de resolucdo de disputas comerciais em que as partes concordam que uma delas é
devedora e, por isso, deve pagar a outra um acordado. Durante a disputa ¢ nomeado um mediador independente e
neutro, a um prego fixo, e fixada uma data para a realizagdo do processo. Preliminarmente sdo definidos alguns
parametros, e.g., inclusdo de impostos ou custas judiciais. Ap6ds, por meio telematico (telefone ou e-mail), as partes
fazem trés “ofertas seladas” ao longo do dia, cada uma com o objetivo de chegar a um acordo. O mediador, por
sua vez, nao julga nem oferece conselhos. Seu mister limita-se a comunicar as propostas entre as partes. A
esperanga € que, ao final das trés rodadas, as partes tenham se aproximado o suficiente para poder chegar a um
acordo. Se nao houver acordo, as partes decidirdo os préximos passos, que poderd ser um processo de mediacao
completo ou uma acao judicial. Vide DINGMAN, Shane. New real estate platform offers an alternative to blind
bidding. Published May 1, 2024. [In: The Globe and Mail, Toronto. Disponivel em:
https://www.theglobeandmail.com/real-estate/article-new-real-estate-platform-offers-an-alternative-to-blind-
bidding/ Acesso em: 16 maio 2024.

329 A aplicacdo de blind bidding na seara do tribunal trabalhista online deve ser vista com cautela, pois ndo se
olvide que, em sua maioria, os acordos na Justica do Trabalho ja levam em conta valores reduzidos e aquém das
expectativas dos trabalhadores. Ademais, a demora do sistema em trés rodadas poderia fazer com que o trabalhador
aceitasse um acordo desvantajoso. Essa cautela, ainda, deve ser maior caso as partes estejam autorrepresentadas.
Ao revés, ao estarem representadas por advogados, haveria mais seguranca juridica da negociacao.
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Como apontado, ndo rara é a cumulagdo de pedidos na seara laboral, o que representa,
muitas vezes, que a parte autora entende que houve mais de um direito violado ao longo do seu
contrato. A plataforma dos tribunais online poderia, entdo, isolar as narrativas, o que permitiria
que se mirasse com mais cautela as questdes trazidas, fomentando, quicd, a possibilidade de
acordo parcial. Sugere-se que isso possa ser feito de forma assincrona, pois, além de ndo haver
prejuizos aos envolvidos (art. 794 da CLT), ndo haveria distragdes que pudessem comprometer
as tratativas nem despesas ou constrangimentos ao apresentarem suas propostas.

Infrutifera a mediagao assistida por IA, clama-se a intervencao humana, mas nao da
maneira tradicional que se conhece, ja que poderia ocorrer de forma assincrona. Concentra-se
nas ideias de Susskind, no sentido de que os facilitadores humanos levariam as disputas a
solucdes rapidas e sensatas. Seria algo semelhante ao que ja ocorre no Centros Judicidrios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que contam com servidores capacitados, o que
revela que a Justica do Trabalho possui a estrutura técnica para tanto.

Havendo a composicio, propde-se o encerramento do procedimento online com a
remessa do acordo para homologacdo do Juiz online. Sugere-se a aplicacdo andloga da
disposicdo contida no art. 12 da Resolucao n. 377/2024 do CSJT, que giza que, na hiptese de
éxito da mediacao, a RPP serd convertida na classe processual “Homologacdo de Transacdo
Extrajudicial (HTE)”, sendo proferida a sentenga, nos termos do art. 855-D da CLT, pelo(a)
magistrado(a).

Nao havendo a composi¢do, o sistema online geraria um relatério sobre o que
aconteceu durante a tramitagdo desse procedimento e apresentaria 0s proXimos passos para o
jurisdicionado, inclusive, com o endereco do sindicato ou a recomendacdo de contratacdo de
um profissional, caso queira, seguido de informacOes pertinentes acerca da documentagdo
necessdria para a propositura da reclamacao trabalhista.

Poder-se-ia cogitar que, em se tratando de procedimento ordindrio, no médulo online
proposto, a parte adversa seria notificada para apresentar sua defesa e dizer se tem nova
proposta de acordo, dispensando-se a audiéncia inaugural que, em sua maioria, serve tao
somente para designar a audiéncia em prosseguimento. Notificada e apresentada a defesa
(geralmente contestacdo), o curso do processo seguiria com a manifestacdo do autor aos
documentos trazidos pelo réu e ja seria determinada a realizag@o de pericia (casos do art. 195
da CLT ou quando a demanda versasse sobre nexo de causalidade e/ou as repercussdes do
acidente de trabalho). Ap6s, seria designada audiéncia de instru¢@o, havendo necessidade.

Se durante a tramitacdo do processo surgir alguma questdo que necessite da

intervenc¢do do juiz (e.g., andlise de prejudicial de mérito de prescricao bienal, necessidade de
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discussdo quanto a designac¢do de pericia ou a produgdo de alguma outra prova) ou uma nova
oportunidade de conciliagdo, o procedimento online nao restaria engessado. Busca-se um
ambiente estruturado a solug¢do do conflito, podendo ser utilizado a qualquer hora e dia da
semana (tal como o CRT e a Corte de Beijing) sem que isso gere despesas, deslocamentos,
constrangimentos e sem que as partes fiquem ao alvitre de um lugar nas pautas de audiéncias.

Para mais, a plataforma/sistema ainda poderia auxiliar o juiz na tomada de decisdes e
na definicao de politicas publicas para a prevengao de litigios. O design proposto ndo visa a
substituicao do juiz pela maquina, mas que a tecnologia auxilie na elaborac¢do de decisdes mais
coerentes com a realidade vivenciada, permitindo que o julgador possa, com essa otimizagao,
debrucar-se sobre questdes urgentes e que exigem maior exercicio intelectivo (a exemplo da
fase de execucdo ou de questdes mais complexas na fase de conhecimento).

Nos EUA ja existe plataforma para solucdo de conflitos no campo laboral: a NMB
(National Mediation Board), que atua nas relacOes de trabalho nas dreas de linhas aéreas e
industrias ferrovidrias. Tal plataforma ajuda a manter o fluxo do comércio interestadual nos
setores aéreo e ferrovidrio por meio de servicos de representacdo, mediacdo e arbitragem. De
acordo com a Lei do Trabalho Ferrovidrio nos EUA, os programas da NMB fornecem processos
de resolugio de disputas para atender efetivamente seus objetivos estatut4rios.**°

O exemplo norte-americano, coligido as ideias propostas por Richard Susskind e as
ilacOes até aqui esposadas, permitem chegar-se a conclusao de que os tribunais online podem
ser utilizados de forma promissora pela Justica do Trabalho. A utilizagao do método permitiria
que a for¢ca humana ficasse a cargo da resolu¢do de demandas mais complexas, com um
deslocamento da decisdo humana para, talvez, uma decis@o por algoritmos, mas sempre
monitorada por humanos.

A adocio dos tribunais online e a defesa de sua implementacdo na Justica do Trabalho
ndo implicam a supressdo do direito fundamental do jurisdicionado ao devido processo legal.
Reitera-se: em se tratando de demandas complexas, € incabivel delegar a algoritmos a resolugdo
do litigio. Contudo, o uso da tecnologia e da inteligéncia artificial pode ser empregado na
realizacdo de atos processuais, inclusive em procedimentos mais sofisticados, com o objetivo

de conferir maior eficiéncia a prestacao jurisdicional.

330 Tais objetivos, conforme dados obtidos na plataforma, visam a evitar a interrupgio do comércio ou da operagio
de qualquer transportadora; proibir qualquer limitag@o a liberdade de associacdo entre empregados; providenciar
a solucdo rapida e ordenada de todas as disputas relativas a taxas de pagamento, regras ou condigdes de trabalho;
e providenciar a solugdo rdpida e ordenada de todas as disputas decorrentes de queixas relacionadas a
implementacdo e gestdo de acordos de negociac@o coletiva. Vide National Mediation Board. Disponivel em:
https://nmb.gov/NMB_Application/. Acesso em: 08 maio 2024.
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A pandemia da covid-19, embora ndo tenha representado a verdadeira revolugdo para
a implantacdo da ODR nos tribunais, sem duvida, serviu de arranque. Isso porque criou um
mundo outrora inexistente e suas consequéncias impactaram as relagdes processuais exigindo
do Poder Judicidrio adaptacdes rdpidas para continuar prestando o servi¢o publico de modo
eficaz e ininterrupto.

O flagelo, timidamente, possibilitou a virada tecnoldgica no Direito que antes era
impensada e a tecnologia encontrou um terreno fértil para florescer, permitindo que os tribunais
mudassem a forma como exerciam sua jurisdicdo. Essas mudangas puderam ser sentidas no

331

mundo todo,**! pois ndo s6 as jurisdi¢des de paises desenvolvidos**’como as jurisdicoes de

333 apresentaram respostas rdpidas utilizando tecnologias como

paises em desenvolvimento
internet e 1A visando a protecdo da saide e a efetivacdo de outros direitos como os servigos
judiciais.

Aquela vetusta estrutura de prédio onde o jurisdicionado busca a Justica, local em que
0 juiz estd em uma Vara do Trabalho, representando o Poder Estatal, cedeu espaco ao acesso a
softwares, em que cada parte, advogado e testemunhas, com acesso a infernet, ingressam nas
salas de audiéncias virtuais e, com isso, participam dos atos processuais, da mesma forma que
ha ndo muito tempo era feito apenas presencialmente.

Fruto deste movimento, as audiéncias por videoconferéncia, regulamentadas pela
Resolucdo n. 314/2020 do CNIJ (atualmente revogada pela Resolug@o n. 481/2022), surgiram
como alternativa para a continuidade do exercicio jurisdicional, considerando a necessidade de
isolamento social em razao da novel enfermidade. Isso foi deveras relevante para a Justica do
Trabalho, pois, nesse campo, os atos processuais presenciais na fase de conhecimento,
praticamente se resumem as audiéncias.

Quem milita hd, pelo menos, dez anos na Justica do Trabalho certamente se recorda de
que quando da implantagdo do PJe houve muita resisténcia ndo somente de partes e de
advogados, mas dos membros do Poder Judicidrio. Predominava, a época, a crenca de que o
processo fisico - tangivel, com volumes transportados em malas e retirados pessoalmente no
balcdo da secretaria - representava a forma mais segura de registro dos atos processuais. Hoje,

contudo, tal resisténcia foi substituida pelo habito, e reconhece-se que a tramitacdo eletronica

31 SOURDIN, Tania. ZELEZNIKOW, John. Mediation and COVID-19 (May 8, 2020). In: Australian Business
Law Review, Forthcoming. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3595910.
Acesso em: 08 maio 2024.

332 A exemplo do que ocorreu com os Estados Unidos, Austrélia, Reino Unido e China.

333 A exemplo do que ocorreu com Brasil, India e Africa do Sul.
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trouxe consideraveis avangos em termos de eficiéncia, economia e acessibilidade, relegando ao
passado aquela rigidez inicial.

E assim que, por meio da funcdo social do Processo do Trabalho, jungida a justica
digital, ora vivenciada na sociedade de informag¢do, caminha-se na busca pelo aprimoramento
do acesso a justica e da agdo judicial eficaz. O principio da protecdo processual e o principio da
finalidade social no Processo do Trabalho também ressoam nessa Era Exponencial, pois ao
permitirem uma atuac¢io mais ativa do Judicidrio, possibilitam que o trabalhador busque uma
solucdo mais justa (em tempo habil) para seu reclamo.

A resisténcia é comum ao idedrio humano. Todavia, assim como aqueles presos e
posicionados de costas para a entrada da caverna na alegoria do “mito da caverna” em A
Repiiblica de Platao, na Era Digital deve-se ser quem conseguiu se libertar das amarras da prisao
e percebeu que as sombras que se via dentro da caverna eram apenas os reflexos de uma
realidade distorcida.

Em arremate, retoma-se, em parafrase, a adverténcia de Alexis de Tocqueville quanto
aos riscos de uma liberdade exacerbada, ao alertar para o perigo de que se passe a encarar cada
nova teoria como ameaca e toda inovacio como uma perturbacio.’**A luz desse pensamento,
impde-se uma postura de abertura diante das transformagdes, sem receios quanto as mudangas
e aos desafios que possam advir. E preciso compreender a finalidade e a relevancia dos novos
mecanismos colocados a disposi¢cdo dos jurisdicionados para a solucdo de conflitos,
reconhecendo seu potencial de tornar a Justica do Trabalho um servigo publico ainda mais

eficiente e responsivo as demandas contemporaneas.

334 Texto original: “je ne puis m’empécher de craindre que les hommes n’arrivent a ce point, de regarder toute
théorie nouvelle comme un péril, toute innovation comme un trouble facheux(...). Em traducéo livre : “ndo posso
deixar de temer que os homens cheguem a tal ponto de ver toda nova teoria como um perigo e toda inovagdo como
um transtorno lamentavel.” Vide TOCQUEVILLE, Alexis. De la démocratie en Amérique. /n: Institute Coppet.
Douzieme édition, revue, corrigée et augmentée d’un Avertissement et d’un examen comparatif de la démocratie
aux Etats-Unis et en Suisse. Paris, janvier, 2012, p. 359. Disponivel em: https://www.institutcoppet.org/wp-
content/uploads/2012/01/De-la-d%C3%A9mocratie-en-Am%C3%A9rique.pdf. Acesso em: 28 mar. 2025.
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4 ACESSO A JUSTICA E TECNOLOGIA: O E-ACESSO A JUSTICA

Analisadas as ideias de Tribunal Online e a possibilidade de sua aplica¢do na Justica do
Trabalho, com as devidas adequacdes em respeito a principiologia que norteia a Ciéncia
Laboral, parte-se para o exame de como essa inovagao poderd contribuir para um novo caminho
para o acesso a justica na Especializada.

Para tanto, far-se-4 uma revisdo sobre o direito fundamental do acesso a justica,
apresentando-se sua conceituagdo, a importancia da sua tutela, o histérico marco instaurado
pelo Projeto Florenga, com a metédfora das trés ondas renovatdrias de acesso a justica, até os
dias atuais, em que se aventam novas ondas de acesso defendidas pelo Global Access to Justice
Project. Destaca-se, nessa linha, a sexta onda de acesso a justica, em que se envidam esforcos
globais para assegurar o direito mediante iniciativas de utiliza¢do de tecnologias.

Dissertar-se-4, ainda, sobre a crise (ndo) atual do acesso a justica brasileira,
perpassando-se pelo estudo da Andlise Econdmica do Direito (AED), sob o prisma da justica
como um bem de uso comum e finito e pela analise das tradicionais barreiras ao acesso a justica
no pais, com destaque aos empecilhos de natureza econdmica, funcional, psicoldgica e,
também, daqueles que sdo criados pela propria atuagao do poder publico.

Na sequéncia, tratar-se-4 do uso da tecnologia, com destaque aos seus impactos no
sistema de justica brasileiro, a problemdtica da exclusdo digital como barreira de natureza
tecnoldgica ao acesso a justica digital. Ao final, far-se-d4 um diagndstico e uma proposta quanto
aos limites de atuacdo que necessariamente devem ser impostos aos repeat players do sistema

de Justica, com o uso adequado de tecnologia na seara laboral.

4.1 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E O FENOMENO DA SEXTA
ONDA RENOVATORIA

Principal garantia dos direitos subjetivos,>*

axiomatico € o principio da inafastabilidade
da jurisdicao. Nesse tom, a Lei Maior ampliou significativamente a temdtica do acesso a justica,
ditando extenso rol de direitos fundamentais e instituindo dinamismo constitucional para
efetivacdo desse importante valor, o que reverberou, ainda, no fortalecimento do Poder

Judiciario.

333 SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional. 39.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016, p. 433.
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Por outro lado, o CPC reza em seu art. 3° que “ndo se excluird da apreciacao jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito”, ao passo que o art. 5°, XXXV, da CF estabelece que “a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito.” Conquanto a primeira
vista possa parecer que as dic¢des sejam semelhantes, de sua detida andlise, nota-se que o
dispositivo insculpido na norma infraconstitucional visa a uma garantia mais ampla, na medida
em que transcende os limites do Poder Judicidrio, institui¢do a quem incumbe a prestacao
jurisdicional, mas ndo de maneira exclusiva.

Se nas visdes cldssicas a fun¢io jurisdicional consistia numa atividade substitutiva®® ou
de resolugio de conflitos,*” a moderna concepcio, ao entoar a prestagdo jurisdicional, permite
outras formas de composi¢ao fulcradas no dever de cooperacao das partes. Nao por outra razao,
o entendimento sobre 0 acesso a justica deve passar por uma revisio, ja que nao se limita a
atuacdo pelo Poder Judicidrio, o que se coaduna, inclusive, com a ideia de justica
coexistencial.>*8

Isso ndo quer significar uma mitigacdo do principio do acesso a justi¢a. Ao revés, a via
judicial deve estar sempre disponivel, mas ndo precisa ser a primeira porta a ser adentrada. Para
mais, mister que o processo judicial subsista, sendo h4 o risco de uma distor¢do autoritdria®*
sem a possibilidade de elei¢cdo da via pelo jurisdicionado.

A ampliacdo das vias de acesso a justica é uma heranca da democracia, por isso nao se
deve descurar que se valorize formas alternativas de solucao de conflitos que possibilitem maior
confluéncia entre as partes e maior ponderacdao desses proprios conflitos. Afinal, o processo
serd tio mais efetivo quanto mais pacificadora for a solucdo por ele encontrada.’*

Isso tudo leva em consideragdo que, numa sociedade inextricavel, importante que se
busque meios adequados para resolugdo dos conflitos, porquanto, como emanado no preambulo

da Lei Maior, a sociedade brasileira assenta-se no pilar da harmonia social, sendo dever do

poder publico e da sociedade civil envidar esforcos para assegurar a paz social.

336 CHIOVENDA, Giuseppe. Institui¢des de Direito Processual Civil. 3* ed. vol. II. Campinas: Bookseller, 2002,
p. 8.

337 CARNELUTTI, Francesco. Sistema de Direito Processual Civil. 2° ed. Sdo Paulo: Lemos e Cruz, vol. 1, 2004,
p. 63.

338 CAPPELLETTI, Mauro. Problemas de Reforma do Processo Civil nas Sociedades Contemporaneas. In:
Revista de Processo: RePro, Sdo Paulo, v. 17, n. 65, p. 127-143, jan./mar. 1992, p. 123.

339 RESNIK, Judith. For Owen M. Fiss: Some Reflections on the Triumph and the Death of Adjudication. In: Yale
Law School Legal Scholarship Repository, Disponivel em:
https://openyls.law.yale.edu/bitstream/handle/20.500.13051/5162/For Owen_M. Fiss  Some Reflections on
the Triumph and the Death of Adjudication.pdf?sequence=2&isAllowed=y. Acesso em: 27 out. 2024.
30TOFFOLI, José Antonio Dias. Acesso A justica na Constitui¢io de 1988 e métodos adequados de resolu¢io
de conflitos no Brasil. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/ObrasJuridicas/O1-
30%20anos.pdf?d=637003468120043922. Acesso em: 14 out. 2024.
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O acesso a justica ndo se limita ao acesso ao Judicidrio ou a um processo célere e justo,
pois seria esvaziado se ndo garantisse a todos também o acesso ao direito.**! Ademais, pode-se
dizer que o acesso a justica se inicia fora do Poder Judicidrio, pois, antes de se cogitar no seu
exercicio, é necessdrio que se possibilite aos titulares a compreensao dos seus direitos e os
meios pelos quais possam levar seus reclamos as portas do referido Poder. 342

Nao ha falar em acesso a justica sem que as pessoas tenham consciéncia dos seus direitos
e o auxilio necessdrio para a busca da sua protecdo. Isso ainda se justifica ante o fato de que
somente quem conhece seus direitos estd apto a usufruir do seu verdadeiro exercicio e ter a
ampla consciéncia de quando esté sendo violado,** tanto que “a ignorancia, o esquecimento ou
o desprezo dos direitos do homem sdo as tnicas causas das desgragas publicas e da corrupcao
dos Governos.” 344343

A universalizagdo da jurisdi¢do representa endereca-la a maior abrangéncia factivel,
reduzindo racionalmente os residuos aos nio jurisdicionalizaveis.**® Isso representa a garantia

347

de uma ordem juridica justa,”’ visando a “principal resposta a crise do direito e da justica da

nossa época”,348servind0, ainda, a determinac¢do de duas finalidades do sistema juridico.
A primeira delas alude a um sistema igualmente acessivel a todos, produzindo resultados

individuais e socialmente justos.**” A segunda, depende da prestacdo de uma tutela jurisdicional

341 BARACAT, Eduardo Milléo. Acesso a justica e reforma trabalhista: analise da Lei n. 13.467/2017. Belo
Horizonte, Férum, 2021, p. 38.

342 Nido hd acesso, ainda, se ndo existirem politicas para que as pessoas tenham consciéncia de seus direitos. A
assisténcia necessaria para perseguir a sua protecio, nesse ponto, é relevante a prote¢do de grupos vulneraveis e
daqueles que desconhecem o seu direito ou que carecem de informacdo a respeito, pois tais fatores geram o
afastamento entre o Poder Judicidrio e os jurisdicionados.

33 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. 3.ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2000, p. 254.
SMFRANCA. Declara¢io dos Direitos do Homem e do Cidaddo. 1789. Disponivel em:
https://br.ambafrance.org/A-Declaracao-dos-Direitos-do-Homem-e-do-Cidadao. Acesso em: 27 fev.2025.

345 A assertiva, ainda, estd corroborada na Declaragio dos Direitos dos Direitos Humanos de 1948, no art.19, ao
rezar que todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo e que esse direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras); na Convengao Europeia dos Direitos do Homem que em seu art. 10 estabelece
sobre a liberdade de expressdo apontando que o direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber
ou de transmitir informagdes ou ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem
consideracdes de fronteiras; no Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos que, em seu art. 19, afirma que
toda pessoa terd direito a liberdade de expressdo, o que inclui a liberdade de procurar, receber e difundir
informacdes e ideias e no Pacto de San José da Costa Rica.

34 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. 3.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003,
p. 113.

347 O acesso 2 justica, entdio, passa a ser entendido como o acesso a ordem juridica justa, ou seja, um ordenamento
em que “os cidaddos tém o direito de serem ouvidos e atendidos ndo somente em situagdo de controvérsias, como
também em problemas juridicos que impegam o pleno exercicio da cidadania” Vide WATANABE, Kazuo. Acesso
a justica e meios consensuais de solugdo de conflitos. /n: Visao Multidisciplinar das Solucoes de Conflitos no
Brasil. Jodo Grandino Rodas et. al., (coord). Curitiba: Editora Prismas, 2018, p. 99-104.

3CAPPELLETTI, Mauro. O acesso 2 justi¢ca e a fungio do jurista na nossa época. In: Revista de Processo, v.
61, 1991, p. 144.

3% CAPPELLETI, Mauro. Formagdes sociais e interesses coletivos diante da Justica Civil. In: Revista de
Processo: RePro, S3o Paulo, v. 2, n. 5, p. 128-159, jan./mar. 1977, p.8.
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adequada e efetiva, em que a informacdo dos direitos assume um papel de protagonismo, uma
vez que a parte deve estar esclarecida do caminho a ser perseguido por seu processo, com o fito
de tomar as decisdes necessdrias com autonomia, sob pena de fragilizacdo democrética, ao
demonstrar a dificuldade do Poder em lidar com as desigualdades existentes.

O acesso a justi¢a, nesse diapasdo, representa a busca por um Judicidrio que receba os
conflitos e que os trate de forma digna, pois existe a procura por uma resolu¢@o instrumental
das acdes pela justica e, em um segundo momento, a procura passa a ser por acesso digno e
humanizado.’® Nesse panorama, desponta o uso de meios tecnolégicos, que permite a
ampliacao de técnicas a concretizacdo da jurisdicdo, desde que respeite o direito a adequada
participacao das partes, o que pode resultar em uma decisdo que “tutele efetivamente os direitos
fundamentais. !

Historicamente, a medida que as sociedades do laissez-faire cresceram em tamanho e
complexidade, o conceito de direitos humanos comegou a sofrer uma transformacao radical,
tendo as sociedades modernas abandonado a visao individualista, com um movimento no
sentido de se reconhecer direitos e deveres sociais dos governos, da sociedade e dos
individuos.*? Destacaram-se os direitos que exigiam uma prestacdo positiva do Estado e o
acesso a justica ganhou especial atengdo, pois, a0 municiar os individuos de novos direitos,
tornou-se necessdria a tutela em caso de vilipéndio.

Com o surgimento do Estado de Direito, pensado a partir de um modelo de Estado
Liberal, o acesso a justica passou a ser visto como a possibilidade de a parte propor ou contestar
uma acdo. Nos Estados Liberais os procedimentos adotados para a solugdo de litigios civis
refletiam a filosofia individualista e o direito ao acesso a protecao judicial significava apenas e
tdo somente o direito formal do individuo agravado de acionar ou contestar.*>* Com o Estado
de Bem-Estar Social, o acesso a justica passou a ser encarado como o requisito fundamental de
um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretendia garantir, € ndo apenas proclamar, os
direitos de todos.**

Somado a isso, durante a segunda metade do século XX, houve um vasto movimento de

desenvolvimento dos modelos juridicos assistenciais, mormente nas principais democracias

30 PESSOA, Olivia. Audiéncias no Juizado Especial Civel no Distrito Federal: quem fala com quem?
(dissertacdo de mestrado). Brasilia, UnB, 2017, p. 13.

3 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MIDITIERO, Daniel. Curso de Processo Civil.
2.ed. Sdo Paulo: Ed. RT, 2017, p. 521.

352 CAPPELLETTIL, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 10-11.

333 Ibidem, p. 9.

3% Ibidem, p. 11 e 12.
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industrializadas do ocidente, que se aprofundaram em reformas constitucionais e adotaram o
welfare state seguidamente ao pods-guerra. No mesmo periodo, ainda, foi vertiginosa a
percep¢ao de que as formas ndo tradicionais de litigio acabavam sendo excluidas do sistema
juridico.

Ante a necessidade de abrandar os efeitos da crise jurisdicional, os meios adequados de
solucdo dos conflitos voltaram a tona, exigindo reflexdes sobre o acesso a justica e sobre o
papel instrumental do processo civil. Em 1975, Mauro Cappelletti, James Gordley e Earl
Johnson Jr., publicaram uma pesquisa que visava a documentar e explicar o movimento para
tornar o sistema de justigca acessivel a todos, independentemente da sua condic¢ao financeira. O
estudo resultou na publicag¢do da obra Toward Equal Justice: A Comparative Study of Legal Aid
in Modern Societies.>>

Entre os anos de 1973 e 1978, o italiano Mauro Cappelletti, com a colaboracdo dos
professores americanos Bryant Garth e Earl Johnson Jr., coordenou um estudo que foi
denominado de Projeto Florenca (Florence Access to Justice Project), centrado na analise do
tema do acesso 2 justica.’*® O trabalho culminou com um ensaio sob o titulo Access to Justice:
The Worldwide Movement to Make Rights Effective: a General Report que se tornou uma
referéncia mundial e que prop0s identificar os mecanismos de melhor afluéncia ao Judicidrio.

Referido estudo abordou a questao do acesso a justica nos modernos sistemas juridicos,
ocasido em que exp0s e discutiu as ondas de acesso efetivo a justica, tendo como propdsito um
sistema juridico acessivel a todos e que produzisse resultados justos. Sobressai-se, de modo
particular, a metafora das trés ondas renovatorias, a qual representa distintas fases de evolugao
conceitual do acesso a justica, evidenciando transformacOes estruturais € movimentos
institucionais que buscaram responder as exigéncias sociais emergentes em diferentes contextos
histéricos. As ondas promoveram trés grandes movimentos de reforma no sistema judicidrio e
nas préticas legais, com o objetivo de tornar a justica mais acessivel ao cidaddo comum.*’

A primeira onda de acesso a justica fundamentou a gratuidade judicial, considerando a

relativizagdo dos custos financeiros. Destacou-se que “os primeiros esfor¢cos importantes para

335 CAPPELLETI, Mauro. GORDELEY, James; JOHNSON JR, Earl. Toward Equal Justice: a Comparative
Study of Legal Aid in Modern Societies. Milano: Dott. A. Giuffre, 1975.

36 O projeto reuniu uma equipe multidisciplinar de advogados, socilogos, antrop6logos, economistas e
formuladores de politicas, originarios de vinte e trés paises (Austrdlia, Austria, Bulgdria, Canadd, Chile, China,
Coldmbia, Inglaterra, Franca, Alemanha, Holanda, Hungria, Indonésia, Israel, Italia, Japdo, México, Poldnia,
Unido Soviética, Espanha, Suécia, Estados Unidos e Uruguai). Os pesquisadores responderam a um questiondrio
e prepararam relatérios que apontaram os principais problemas e as possiveis solucdes para os problemas de seus
sistemas juridicos. O resultado dessa pesquisa comparativa foi condensado em um tratado de cinco volumes
intitulado “Access to Justice”.

357 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso a justica: juizados especiais civeis e ac¢do civil publica: uma nova
sistematizacdo da teoria geral do processo. 2.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 31.
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incrementar 0 acesso a justica nos paises ocidentais concentra-se muito adequadamente em
proporcionar servicos juridicos aos pobres.”*® No Brasil, ela se refletiu na edicio da Lei n.
1.060/50, que instituiu o beneficio da assisténcia judicidria gratuita e inspirou o constituinte
origindrio a estimular o fortalecimento das Defensorias Publicas (art. 5°, LXXIV c/c art. 134 da
CF).

J4 a segunda dimensao ou onda de acesso a justica teve correlagdo com a representacao
dos interesses difusos, assim chamados os interesses coletivos ou grupais, diversos daqueles
dos pobres. Sobrelevou-se a necessidade de uma solug¢do mista ou pluralistica para o problema

de representacdo de tais interesses®’

e a importancia de se reconhecer e de se enfrentar o
problema bdésico nessa drea, pois exigiria a eficiente a¢do de grupos particulares. No Brasil, ela
inspirou a construcao legal de um microssistema de tutela de interesses transindividuais e de
solucdo coletiva de conflitos como a Lei n. 4.717/65 (Lei da Acdo Popular), a Lei n. 7.347/1985
(Lei da A¢do Civil Publica) e a Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

A terceira dimensao fez um compéndio das duas primeiras e descreveu que a finalidade
do acesso a justica passou a ser ndo sé garantir o acesso a tutela jurisdicional, seja individual,
ou coletivamente, mas também assegurar aos cidadaos, e aos 6rgios colocados a sua disposi¢ao,
um acesso realmente efetivo. No Brasil, mudancgas procedimentais como a tutela antecipada,
introduzida pela Lei n. 8.952/1994, possibilitaram a efetivagdo do direito substantivo. Outro
exemplo foi a criacdo dos Juizados Especiais € o conjunto de atos voltados a eficiéncia e
transparéncia do sistema judicidrio, com a edi¢do da Emenda Constitucional (EC) n. 45/2004
(Reforma do Judicidrio).

Outra demonstragdo da terceira dimensdo € o fomento na utilizacdo de mecanismos de
solucdo de litigios externos a estrutura dos tribunais e a ressignifica¢do dos principios do acesso
a justica e da inafastabilidade de jurisdi¢do, sob o prisma do Estado Democratico de Direito e
da instituicdo de uma Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos e
interesses (Resolugdo 125/2010 do CNJ).

Apesar do abrandamento, a crise do acesso a justica ndo esmoreceu. No inicio dos anos
2000, a Universidade de Florenga promoveu um semindrio internacional sobre meios
alternativos de resolugcdo de conflitos e, na ocasido, concluiu-se que havia uma crescente

incapacidade de os sistemas institucionais de justica civil fazer frente as demandas provenientes

3% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 12
3¥bidem, p. 25
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dos mais diversos sujeitos e que a justica estatal era ineficiente, custosa, incerta e ndo apta a
garantir uma satisfatéria composicdo das lides.**

Kim Economides, nos idos da década de 1990, j4 aventava a necessidade de se falar em
novas ondas de acesso a justica. A reformulacdo por ele reclamada seria um fendmeno
intercultural, vinculado as transi¢des que ocorriam em ambito mundial relacionadas a economia
dos paises e, também, s modificac¢des dos juristas,**!conduzindo para o debate 2 metodologia
e A epistemologia dos cursos de Direito.*®> Além das reformas processuais e da criagio de novos
mecanismos, organizacdes e protagonismos no acesso a justi¢a, seria necessario investir na
formacdo juridica como transformagio necessdria para a revolucdo democritica da justica.>®?

Em 2019, sob a batuta de Bryant Garth, idealizou-se o Global Access to Justice
Project’™ que possui o objetivo de pesquisar e identificar solu¢des praticas para os problemas
relacionados ao acesso a justica no mundo, documentando as tentativas, as conquistas e 0s
fracassos de todos na busca pela justica, com base em uma anélise empirica e comparativa dos
processos legais. Arquitetado a partir do axioma criado pela Comissdo das Nagdes Unidas
acerca do Empoderamento Legal dos Pobres (United Nations Commission on Legal
Empowerment of the Poor), o projeto estima que mais da metade da populacdo mundial se

encontra fora da protecio efetiva da lei.33-36

360 VARANO, Vincenzo. I’Altra Giustizia: I metodi alternativi di soluzione delle controversie nel diritto
comparato. Milano: Giuffre, 2007, p. XI-XII.

361 Como destaque da quarta dimensdo, cita-se a promulgacdo da EC 80/14 e o fortalecimento dos quadros da
Defensoria Publica por intermédio da capacitagdo dos defensores e interiorizacdo da instituicdo. Vide SOUZA
NETTO, José Laurindo de. O juizado especial como jurisdi¢cdo tecnoldgica e efetiva. Constituicdo, Economia e
desenvolvimento. In: Revista Eletronica da Academia Brasileira de Direito Constitucional, v. 7, n. 13, 2015,
p. 586-590. Disponivel em: https://abdconstojs.com.br/index.php/revista/article/view/127. Acesso em: 22 jun.
2025.

392 Os estudos de Kim Economides voltam-se para o acesso a justica por meio da educacfo juridica, com o fito de
resgatar a matriz dos estudos que suscitaram as trés primeiras ondas, estimulando os cidadios a reivindicarem seus
direitos. Vide ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do “Movimento de Acesso a justi¢a”: epistemologia versus
metodologia? In: PANDOLFI, Dulce er al (Orgs.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Ed. Fundagio
Getilio Vargas, 1999, p. 61-76.

363 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucio democratica da justi¢a. Sdo Paulo: Editora Cortez,
2007.

364 Com a utilizacdo de uma rede internacional de pesquisadores, o projeto visa a se tornar a atual pesquisa mais
abrangente sobre o0 acesso a justica e tem o apoio da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, Universidade
Federal Fluminense, International Legal Aid Group, Defensoria Publica da Unido, Escola da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, da Associac@o Nacional das Defensoras e Defensores Puiblicos Federais, da Universidade
da Califérnia e da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo.

395 Segundo a visdo geral do projeto, isso significa que cerca de 3,8 bilhdes de pessoas se encontram impedidas de
reivindicar seus direitos mais béasicos através do sistema de justi¢a, o que frequentemente resulta na exclusio social
e politica, ou na marginalizacdo, tanto em aspectos legais quanto civicos, especialmente dos membros mais pobres
e vulnerdveis da sociedade. Vide Global Access to Justice Project. Disponivel em:
https://globalaccesstojustice.com/project-overview/?lang=pt-br. Acesso em: 25 jan. 2025.

366 A garantia de acesso a justica integra, ainda, o Objetivo n. 16 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) para o desenvolvimento sustentavel, propondo a promocao do “Estado de Direito, em nivel nacional
e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para todos” (Meta 16.3 da Agenda 2030).
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O Global Access to Justice Project tem como perspectiva que uma verdadeira
democracia possui suas bases fundamentais fincadas no Estado de Direito. Ademais, como o
reconhecimento formal de direitos pelo ordenamento juridico nao implica automaticamente em
sua efetivacao pratica, aqueles que se veem impedidos de acessar o sistema de justica acabam
sendo colocados sob o risco de terem seus direitos ignorados ou violados.*¢’

Os assuntos pesquisados pelo projeto abarcam aqueles estudados na primeira edi¢do do
Projeto Florenga e seus obstaculos, além de novos eixos de pesquisa que podem ser sintetizados
em quatro novas ondas de acesso: ética juridica profissional e ao acesso dos advogados a justica
(quarta onda); contemporaneo processo de internacionalizacdo da prote¢do dos direitos
humanos (quinta onda); iniciativas promissoras de novas tecnologias para melhorar o acesso a

)68 e desigualdade de género e de raca nos sistemas de justica (sétima onda).

justica (sexta onda

Da anélise das referidas ‘“novas ondas”, o projeto se dedica ao exame, em um
capitalismo de informag¢do, de como as novas tecnologias podem maximizar o acesso a justica,
0 que estd em consonancia com o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU.*® Revela-se, com isso, a
importancia da utilizacdo de modernos aparatos na busca de mais efetividade ao direito
fundamental em um contexto de hiperjudicializacio e de necessidade de otimizacdo dos
servigos voltados a solucdo da crise da Justiga.

Nesse tom, o0 acesso a justica estd voltado a uma adequacgdo sist€émica, de modo a
concretizar a justica como valor superior e, a sexta onda, ao defender o uso das tecnologias para
aprimorar referido acesso, fomenta a necessdria andlise do impacto das ferramentas
tecnoldgicas aplicadas a resolugdo de conflitos. A tecnologia representa, portanto, um
instrumento no aprimoramento pela busca da efetividade, atuando como aliada na “luta pelo

acesso 2 justica™"°

e abre novos horizontes a sua realizacao.
Nesse contexto, em uma sociedade 5.0°7! que tem como foco o desenvolvimento de

solugdes tecnoldgicas visando ao bem-estar humano, a qualidade de vida e a resolugdo de

37 Vide Global Access to Justice Project. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/project-
overview/?lang=pt-br. Acesso em: 25 jan. 2025.

3% Conquanto a denominagio decorra do resultado Global Access to Justice Project, os fundamentos de seu
reconhecimento sao anteriores, a exemplo de iniciativas pretéritas como o peticionamento eletronico, o processo
eletrénico, acompanhamento online de tramites processuais etc. Vide MARTINS, Guilherme Magalhes;
MUCELIN, Guilherme Antonio Balczarek. IA Generativa e acesso a Justica: sexta onda e os riscos dos LLMs no
Judiciario. In: Revista Juridica da Presidéncia. v. 27 n. 141 Jan- Abr./2025, p.223- 257. Disponivel em:
https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/152/184. Acesso em: 01 maio 2025.

390 ODS 16 visa a “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar
0 acesso a justigca para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.”
SIOCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p.S.

371 Sociedade 5.0 ¢ uma proposta de modelo de organizagdo social em que tecnologias sdo usadas para criar
solugdes com foco nas necessidades humanas. A expressdo surgiu em janeiro de 2016 quando o governo japonés
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372 a busca pelo equilibrio entre os avancos tecnoldgicos e os problemas

problemas sociais,
sociais também inspeciona a ideia de acesso a justi¢a 5.0, com a reconciliagdo do ser humano
com a maquina, usando a favor dele a sua criatividade.?” Isso representa a convergéncia dos
recursos tecnoldgicos ao objetivo da efetividade na prestagdo jurisdicional como parte da
realizacdo de valores como a qualidade de vida, a inclusdo (que permita o acesso a justica para
todos) e a sustentabilidade (que pode ser apropriada na racionalidade do uso dos recursos
humanos e materiais).>’*

Ao redor do mundo, diversos paises ja utilizam as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs) visando a dar mais acessibilidade a justica. No Canad4, por exemplo, o
Laboratorio de Justica Cibernética da Université de Montréal ajuda os juristas a entenderem
melhor os desafios da integracdo das tecnologias, desenvolvendo ferramentas que facilitam
diversos aspectos da mediacdo, arbitragem e gestdo de disputas judiciais e extrajudiciais.’”
Outro exemplo é a China, onde hd uma rede de servicos juridicos®’® que permite consultoria
juridica online em que se pode encontrar advogados, buscar assisténcia juridica e mediadores,
bem como obter informacdes sobre normas juridicas e casos em tramite.”’

Tais iniciativas demonstram a necessidade da utilizacdo das tecnologias para promover
0 acesso a justica, que ndo mais deve ser relegado a um entrave de politica publica, pois ja

incorporado em alguns ordenamentos como atividade estatal.’’® Nao obstante, no Brasil a

ampliacdo do acesso a justica com o uso de tecnologia ainda € uma inquietacao institucional e

langou o quinto Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia definindo politicas de inovagao a serem estimuladas pelo
pais entre 2016 e 2021. No planejamento constava o conceito de sociedade 5.0 que aspirava no futuro.

372 A sociedade atual estd em uma fase de transi¢do, porquanto a sociedade 5.0 € a evolucdo da 4.0 (Era da
Informacgao).

SBOLIVEIRA PINHO, Leda; DE PINHO MONTEIRO, Leandro. Plataforma Digital do Poder Judiciario e Acesso
a justica 5.0: o futuro do processo eletronico judicial. /n: Revista CNJ, Brasilia, v. 6, n. 1, p. 95-110, 2022.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ojs/revista-cnj/article/view/222. Acesso em: 31 jan. 2025.

374 Ibidem.

375 Informagdes sobre o Cyberjustice Laboratory, disponiveis em: https:/droit.umontreal.ca/en/financial-aid-
services-and-resources/cyberjustice-laboratory/. Acesso em: 31 jan. 2025.

376 A rede de servicos juridicos mencionada “Taobao juridico” ou “assessor juridico préximo e intimo das massas”
pode ser consultada no sitio http://www.12348.gov.cn . Acesso em: 28 jan.2025.

377 WU, Hongyao. Access to Justice in the People’s Republic of China. In: PATERSON, Alan; GARTH, Bryant;
ALVES, Cleber; ESTEVES, Diogo; JOHNSON JR., Earl (eds.). Access to Justice. In: Global Access to Justice
Project, 2020. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/global-overview-china/?lang=pt-br. Acesso em:
31 jan. 2025.

378 A titulo de elucidacdo, o Canadd possui uma percepcio que pode ser considerada avancada do uso da tecnologia
para incrementar o acesso a justiga, pois ja se percebeu ser necessario um planejamento cuidadoso para evitar que
as inovagdes tecnoldgicas criem ou reforcem as barreiras existentes a justig¢a igualitdria, sendo a tecnologia usada
para auxiliar no encaminhamento de pessoas para servigos apropriados e para identificar sua elegibilidade para
servicos publicos, além de ajudar pessoas autorrepresentadas em procedimentos de resolucdo de conflitos. Vide
NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso a
justica. In: Revista de Processo. v. 346. ano 48, p. 373-400. Sao Paulo: Ed. RT, dezembro 2023. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document# Acesso em: 28 jan. 2025.
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muitos sdo os desafios para implementar o pleno acesso ao direito, conquanto esteja na dianteira
quando o tema € digitalizacdo processual.

O avancgo, no que pertine a digitaliza¢ao de processos, € inegdvel, ressaltando-se que o
Poder Judicidrio patrio ja conta com ferramentas uteis a celeridade processual, tais como o
Processo Judicial eletronico (PJe), o Juizo 100% digital,379 os nucleos de Justica 4.0,%% Balcdo
Virtual,*®' a Plataforma Digital do Poder Judiciério (PDPJ ),382 0 DataJud,*** o Codex,***dentre
outras medidas.*® Para mais, as ODRs estfio cada vez mais préximas de serem implementadas
pelo sistema de justica e ha cerca de cento e quarenta projetos de IA nos tribunais brasileiros.*
Todavia, o ordenamento ainda carece de condi¢des estruturais para garantir 0 acesso a justica
por meio de ferramentas tecnoldgicas na crista da sexta onda renovatoria.

E €, na tonica dessa percepcao, que se esteia o idedrio de que, uma Justica funcional e
apta a atender as suas missoes institucionais, deve se importar mais com a eficiéncia e com a
qualidade da prestagdo jurisdicional do que com resisténcias ao uso de ferramentas disruptivas

que fomentem ainda mais o acesso a justiga.

4.2 A CRISE (NAO) ATUAL NO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

4.2.1 A Andlise Econdmica do Direito e o acesso a justica como bem comum

379 Regulado pela Resolucdo n. 345 de 2020 do CNJ, o Juizo 100% Digital € a possibilidade de o cidaddo valer-se
da tecnologia para ter acesso a justica sem precisar comparecer fisicamente ao Tribunal, pois todos os atos
processuais sao praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto.

380 Estes se propdem a desenvolver agdes, estudos e estratégias para ampliar a prestagio jurisdicional e facilitar o
acesso a justica no pais.

381 Regulado pela Resolugdo n. 372 de 2021 do CNJ, o balcdo virtual consiste no atendimento remoto direto €
imediato dos usudrios dos servigcos da justi¢a pelas secretarias das varas de todo o pafs.

382 Regulada pela Resolugdo n. 335 de 2020 do CNJ, tem o objetivo de integrar e consolidar todos os sistemas
eletronicos do Judiciario brasileiro em um ambiente unificado; implantar o conceito de desenvolvimento
comunitdrio, no qual todos os tribunais contribuem com as melhores solugdes tecnoldgicas para o aproveitamento
comum; estabelecer padrdes de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia do usudrio e operagdo de software,
obedecendo as melhores praticas de mercado e instituir plataforma tnica para publicacdo e disponibilizagdo de
aplicacdes, microsservigos e modelos de A por meio de computagdo em nuvem.

383 Regulado pela Resolucdo n. 331 de 2020 do CNIJ, € a base nacional do Poder Judicidrio, responsavel pelo
armazenamento centralizado dos dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou
eletrénicos, publicos ou sigilosos do Superior Tribunal de Justica (STJ); Tribunal Superior do Trabalho (TST);
Tribunais Regionais Federais (TRFs); Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs); Tribunais Eleitorais; Tribunais
Militares; os Tribunais Estaduais ¢ do Distrito Federal e Territorios.

384 Este é uma plataforma nacional desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO) em parceria com o
CNIJ, que possui duas funcdes principais: alimentar o DataJud de forma automatizada e transformar em texto
decisdes e peticdes, a fim de serem tratados por modelo de TA.

385 Narra-se que o primeiro sistema informatizado implantado de forma bem-sucedida pelo Judicidrio brasileiro
foi a urna eletronica, utilizada pela primeira vez nas eleicdes municipais de 1996, o que, inclusive, impulsionou o
investimento em tecnologia pelos tribunais, que viram a necessidade de disponibilizag@o de servigos via internet,
seguido pelo peticionamento eletrdnico, com a adesdo a estrutura nacional de chaves piblicas e com a
informatizag¢@o do processo judicial.

386 Conselho Nacional de Justica. Pesquisa uso de inteligéncia artificial IA no Poder Judicidrio 2023, Brasilia:
CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/pesquisa-uso-da-inteligencia-
artificial-ia-no-poder-judiciario-sumario-executivo-2023.pdf Acesso: 28 jan. 2025.
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Direito e economia ha muito se correlacionam. Adam Smith, no século XVIII, em
Lectures on Jurisprudence, ja apresentava o papel da Justica e das leis na promoc¢ao do bem-
estar da sociedade.*®” Uma das principais caracteristicas da Andlise Econdmica do Direito
(AED), inclusive, reside em concentrar o exame das normas juridicas nas suas consequéncias,
i.e., a importancia das leis e das decisdes emanadas do Judicidrio e os efeitos causados em

390

relagdo ao grupo social.*%3% A AED destaca-se, também, pela interdisciplinariedade®° e pela

eficiéncia,*! havendo, ainda, quem a identifique quando se analisam a escassez de recursos e a
maximizagio racional visando aos menores custos.**?

Nesse aspecto, o estudo da AED e do acesso a justica devem utilizar a I6gica econdmica
para avaliar como as leis e os sistemas judiciais afetam a eficiéncia e a equidade na sociedade.***
Isso se dda quando a AED examina os custos e beneficios das leis e dos processos judiciais e

como os custos do litigio podem afetar o acesso a justica, principalmente para os

387 SMITH, Adam. Lectures on Jurisprudence. Indianapolis: Liberty Fund, 1982.

388 A AED é um método de aplicagio da teoria microecondmica no estudo de normas e institui¢des juridicas, no
processo de escolha dos individuos ou da coletividade, nas perspectivas racionais, com o objetivo de obter a
eficiéncia das normas juridicas, verificando se os respectivos objetivos foram atingidos. Vide CATAO, Adrualdo
de Lima; VALE, Luis Manoel Borges do. A importancia da Analise Economica do Direito Processual: a eficiéncia
do modelo de precedentes do Cédigo de Processo Civil brasileiro. In: Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 319, n.
46, set. 202, p. 323-338.

389 No particular, destacam-se as li¢des de David Hume em seu Tratado da Natureza Humana em que definiu trés
leis da natureza que fundariam a paz e a seguranca na sociedade: estabilidade da posse; transferéncia do
consentimento e cumprimento de contratos. Ademais, segundo Hume, “aqui estd uma proposi¢do, que, creio eu,
pode ser considerada certa, que € apenas da ganancia e generosidade restrita dos homens, junto com a escassa
provisao que a natureza fez para suas necessidades, que a justica deriva sua origem. Se olharmos para trds, veremos
que essa proposi¢do confere uma forca adicional a algumas das observagdes que ja fizemos sobre este assunto”.
Vide HUME, David. A Treatise of Human Nature. Reprinted from the Original Edition in three volumes and
edited, with an analytical index, by L.A. Selby-Bigge, M.A, Oxford: Clarendon Press, 1896, p. 257.

3% O Direito é uma ciéncia multifacetada, ou seja, hd evidente contribuig¢fio de outras 4reas. Diversas criticas sdo
apresentadas em face dessa interdisciplinariedade, dentre elas o fato de que a AED soluciona as questdes apenas
sob o aspecto econdmico (homo economicus), sendo a economia, portanto, o principio e a justifica¢do da tomada
de decisdo. Vide PACHECO, Pedro Mercado. El analisis econéomico del derecho: uma reconstruccion tedrica.
Madrid: Cento de Estudios Constitucionales, 1994, 183.

391 ALVAREZ, Alejandro Bugallo. Andlise econdmica do direito: contribui¢des e desmistificagdes. In: Direito,
Estado e Sociedade, v. 9, n. 29, p.46-68, jul/dez 2006. Disponivel em: https://revistades.jur.puc-
rio.br/index.php/revistades/article/view/287/260. Acesso em: 12 fev.2025.

392 SALAMA, Bruno Mayerhof. Andlise Econdmica do Direito. /n: Enciclopédia Juridica da PUCSP, Tomo
Teoria Geral e Filosofia do Direito. 2017. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/41/edicao-
1/analise-economica-do-direito. Acesso em: 12 fev. 2025.

393 Defende-se que o acesso a justica, sob a 6tica da AED, deve ser analisado aplicando-se a teoria dos jogos e da
econometria. A primeira fornece uma linguagem para a descri¢ao de processos de decisdo conscientes e objetivos
envolvendo mais do que um individuo, criando formas tedricas para representar os individuos e as institui¢des na
relacdo legal, prevendo agdes, interesses e resultados. Ja a segunda tem o mister de dar validade as conclusdes
obtidas por abstracdes.
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hipossuficientes. Ademais, a AED considera a equidade do acesso avaliando como as leis e os
sistemas judiciais afetam diferentes grupos sociais.>**

Sob essa perspectiva, a AED identifica dreas em que as politicas publicas podem
melhorar o acesso a justica, visando aumentar a eficiéncia do sistema judicial, além de abordar
a problemdtica da litigancia predatdria, caracterizada pelo uso abusivo do direito de litigar, que
ameaca a integridade do Poder Judicidrio ao dificultar o acesso para aqueles que realmente
necessitam.

Na seara laboral, a AED examina os incentivos que os trabalhadores e empregadores
possuem para demandar, a eficiéncia dos contratos de trabalho, i.e, como as leis trabalhistas
afetam os contratos e como podem ser ajustados para melhorar a eficiéncia econOmica.
Ademais, a AED propde solucdes para reduzir os riscos de litigar e considera os efeitos
macroecondmicos das leis trabalhistas, como a influéncia na taxa de desemprego, nos salarios
e na produtividade.

Nesse aspecto, sendo a AED uma teoria sobre comportamentos, nao deve ser confundida
com um método de andlise realizado pela disciplina, pois o seu principal objetivo ndo € igualar
a eficiéncia a justica, mas envidar esfor¢os para identificar como a justi¢a pode se beneficiar do
exame de vantagens e desvantagens dos custos e dos beneficios de uma analise econdmica.

E sabido que a crise do acesso 2 justica brasileira é imemorial**® e que todos estdo sob
o manto protetor do principio da inafastabilidade da jurisdicdo, sendo assegurado, ainda, o
direito de peti¢do, o direito ao contraditdrio e a ampla defesa e o direito a assisténcia juridica e
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. Todavia, a justica € um
recurso comum (resource system) € meritorio, ou seja, conquanto seja um bem de acesso livre,

» 397

seu uso gera ‘“problemas de rivalidade”,””’ o que permite conflito de interesses quando a

utilizacao fica indisponivel aos demais membros da coletividade.

394 Aponta-se, nesse sentido a aplicacdo da Analise Econdmica do Direito Processual (AEDP) que foi utilizada na
elaboracdo do CPC de 2015 ao normatizar questdes como custas processuais, conformacdo aos precedentes
judiciais, sucumbéncia recursal, repressdo a litigdncia de ma-fé e julgamento antecipado. Vide DOGNINI, Leandro
Lyra Braga; PEREIRA, Daniel Queiroz. Analise Econdmica do Direito: perspectiva histdrica e reflexos no direito
processual. In: RJLB, Portugal, v. 7, n. 5, p. 1477-1516, 2021. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2021/5/2021 05 1477 1516.pdf. Acesso em: 12 fev. 2025.

395 GICO JR, Ivo Teixeira. Metodologia e Epistemologia da Andlise Econdmica do Direito. In: Economic Analysis
of Law Review, V. 1, n. 1, p- 7-32, jan/jun, 2010. Disponivel em:
https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2794/2034. Acesso em: 12 fev. 2025.

3% Stuart B. Schwartz, pesquisador da Universidade de Yale aponta problemas de lentiddo da Justica desde a época
colonial. Vidle SCHWARTZ, Stuart B. Burocracia e Sociedade no Brasil Colonial. Trad. Berilo Vargas,
Companhia das Letras, 2011.

397 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (Brasil). Demandas judiciais e
morosidade da Justica Civil: relatério final ajustado. Porto Alegre: PUCRS, 2011.
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Partindo do pressuposto que os individuos sdo maximizadores e que utilizam os recursos
até a sua exaustdo, a combinacdo entre acesso e utilizacdo livre de um determinado recurso
comum torna possivel a internalizacdo dos beneficios auferidos com a sua utilizacdo e, ao
mesmo tempo, a externalizacio a toda a coletividade dos efeitos negativos advindos da sua
exploracdo.’*

Estando o acesso a justica a disposi¢cdo de todos, inclusive do litigante irresponsdvel e
abusivo, hd a maximizacdo da sua utilizagdo e consequente aniquilamento do recurso. O
resultado é um abarrotamento de a¢des que ndo conseguem ser finalizadas, o que abate o
principio do acesso a justica, enfraquecendo-o e reduzindo drasticamente a esperanca do
jurisdicionado legitimo no Poder Judiciario. **°

Garret Hardin explica a situacdo de tragédia aventada por meio da pardbola da cria¢do
de ovelhas como principal atividade comercial em uma localidade. As ovelhas pertencentes as
diversas familias da cidade pastavam em um campo, esse pasto era publico e grande para que
todas pudessem se alimentar, a0 mesmo tempo em que dreas nao utilizadas iam se renovando.

Enquanto a cidade crescia, mais ovelhas eram colocadas na terra pelas familias e as glebas

tornaram-se um bem escasso, levando a uma concorréncia no consumo. Nao havendo incentivos

3¥HARDIN, Garrett. The Tragedy of the Commons. In: Science, v. 162, n. 3859, p. 1243-1248, 1968. Disponivel
em: https://www.science.org/doi/10.1126/science.162.3859.1243. Acesso em: 17 fev. 2025.

39 A judicializacdo permite uma sobrecarga na estrutura judicial, o que compromete a eficaz e célere prestagio
jurisdicional e, por consectdrio, o acesso a justica. O CNJ, inclusive, aprovou a Recomendacdo n. 159/2024 que
conceitua como abusivas as condutas ou demandas sem lastro probatério, temerdrias, artificiais, procrastinatdrias,
frivolas, fraudulentas, entre outras, apresentando um rol numerus apertus de condutas processuais potencialmente
lesivas, além de medidas judiciais a serem adotadas diante de casos concretos. Nesse contexto, define-se a
litigancia abusiva (também conhecida como litigancia predatéria) como o indevido ou excessivo uso do direito de
acesso a justica, com o objetivo de prejudicar a outra parte no processo ou de gerar tumulto e atraso na tramitacao.
Todavia, quando esse abuso decorre da resisténcia dos litigantes habituais em cumprir as decisdes judiciais e 0s
precedentes das Cortes Superiores, bem como desconsiderar as teses fixadas em recursos repetitivos e nos textos
expressos da lei, ao se postergar obrigagdes legais, ao se interpor massivamente recursos meramente protelatorios,
também ha litigAncia abusiva, mas de forma reversa, pois se sobrecarrega o sistema judicial, desafiando a eficacia
do ordenamento juridico. Essa prética pode ser visualizada na Justica do Trabalho, quando hd muitas demandas na
Especializada que advém do reiterado descumprimento de direitos comezinhos de um sem-nimero de
trabalhadores por uma mesma empresa ou por empresas de um mesmo segmento econdmico. Recentemente o tema
da litigancia predatdria reversa veio a tona em sessdo da Corte Especial do STJ, quando o ministro Herman
Benjamin chamou a atencdo para o fendmeno que geralmente € praticado por grandes empresas e que tem
desafiado o sistema judicial brasileiro. Na referida sessdo, que tratava de uma questao consumerista (que também
envolve parte hipossuficiente), o ministro destacou que "¢ importante que nés alertemos a doutrina e os juizes, que
existe a litigAncia predatdria reversa. Grandes litigantes, empresas que normalmente se recusam a cumprir decisdes
judiciais, simulas, repetitivos, texto expresso de lei, quando sdo chamados, ndo mandam representante - ou entdo,
mandam sem poderes para transigir. E n6s estamos, muitas vezes, falando de 200 mil, 500 mil litigios provocados
por um comportamento absolutamente predatério por parte de um dos agentes econdmicos ou do préprio Estado,
porque o préprio Estado pode praticar, e pratica, comportamentos predatérios.” Vide REsp 2021665/MS (Tema
1.198), STJ, Relator Ministro Moura Ribeiro, Julgado em 13.03.2025.
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para diminuir o uso da pastagem, ela se esgotou e a cidade tornou-se um terreno barroso e inutil
para todas as ovelhas.*%

Do mesmo modo, o livre acesso ao servico publico, constitucionalmente assegurado,
gera incentivos para a sobreutilizacdo dos tribunais, resultando no endémico problema de
congestionamento. Isso acaba por atrair os litigantes que visam a adiar o cumprimento de suas
obrigacdes e se utilizam do sistema judicial para tanto, enquanto o legitimo jurisdicionado €
excluido da tutela. Além disso, o Judicidrio, ao aplicar reiteradamente as mesmas regras,
permite certa previsibilidade quanto aos riscos de algumas demandas.*’!

Nessa linha, exsurge a morosidade decorrente do desequilibrio entre a oferta de servigos
publicos e a demanda por eles. O Poder Judicidrio j4 foi identificado mais como um bem de
clube do que um recurso comum®*’? e, por isso, ja se sugeriu verificar seus usudrios e instalar
um mecanismo seletor entre usudrios permitidos e nao permitidos, um gatekeeper que
permitiria aceitar casos apenas até sua capacidade de prestar servicos ptiblicos.** Outra solugio
sugerida seria a instalacdo de um mecanismo de preco livre que o autorregulasse, em que as
partes poderiam oferecer lances para ver seu caso julgado mais rapidamente.***

Todavia, tais solucdes ndo encontram guarida no sistema juridico.*® Isso porque o
acesso universal a justica € uma maxima inarredavel e para garantir o seu respeito sdo adotadas
vdrias politicas que incentivam o acesso ao recurso Judicidrio, embora ndo se garanta a
maximizacao dos interesses, pois ndo se fomenta adequadamente a possibilidade de usufruir da

prestacdo jurisdicional.

400 HARDIN, Garrett. The Tragedy of the Commons. In: Science, v. 162, n. 3859, p. 1243-1248, 1968. Disponivel
em: https://www.science.org/doi/10.1126/science.162.3859.1243. Acesso em: 17 fev.2025.

4010 STF, inclusive, ja teve a oportunidade de se manifestar acerca da sobreutiliza¢do do sistema, que resulta no
congestionamento do servigo publico, comprometendo a celeridade e a qualidade da prestag@o jurisdicional, além
de incentivar demandas oportunistas e prejudicar a efetividade e a credibilidade das institui¢cdes judiciais. Nos
autos da ADI 3995/DF decidiu que “[...] 1. As normas processuais podem e devem criar uma estrutura de incentivos
e desincentivos que seja compativel com os limites de litigiosidade que a sociedade comporta. A sobreutilizacido
do Judicidrio congestiona o servigo, compromete a celeridade e a qualidade da prestacdo da tutela jurisdicional,
incentiva demandas oportunistas e prejudica a efetividade e a credibilidade das institui¢des judiciais. Afeta, em
ultima anélise, o proprio direito constitucional de acesso a justica. [...]”. Vide STF. ADI 3995/DF. Relator: Min.
Luiz  Roberto  Barroso. Julgamento:  13.12.2018.  Publicacdo: 01.03.2019. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=258 1660. Acesso em: 08 mar. 2025.

402 GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do Judicidrio. In: RDA — Revista De Direito Administrativo. Rio De
Janeiro, v. 267, p. 163-198, set./dez. 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.12660/rda.v267.2014.46462 . Acesso
em: 12 fev. 2025.

403 Ibidem.

404 Ibidem.

405 Segundo Ivo Teixeira Gico Jr, um exemplo de mecanismo de gatekeeping adotado no direito brasileiro foi a
inclusao pela EC n° 45 do requisito da Repercussdo Geral para a andlise de Recurso Extraordinario (RE). Para o
autor, a inclusdo da repercussdo geral demonstra um amadurecimento da comunidade juridica nacional e pode ser
interpretada como o reconhecimento de que o STF € um recurso comum, cujo acesso ilimitado leva a sua
sobreutilizacdo. Vide GICO JR, Ivo Teixeira. op.cit.
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Segundo dados do CNJ, o numero de processos pendentes de julgamento no pais até
31.05.2025 era de 79.362.235 (setenta e nove milhdes trezentos e sessenta e dois mil duzentos
e trinta e cinco) processos, ndo obstante tenham sido julgados 44.400.869 (quarenta e quatro
milhdes quatrocentos mil oitocentos e sessenta e nove) processos no ano de 2024.*% Isso
comprova os efeitos da diminui¢do e do congestionamento dos recursos, que acabam por retirar
a sua total disponibilidade para os seus beneficidrios.*"’

Partindo de uma anélise econdmica, se o nimero de processos que sao propostos excede
a capacidade de processamento haverd, por coroldrio, mais lentidio e cada vez mais
engarrafamento no caminho para o acesso. Isso podera ensejar, inclusive, uma andlise mais rasa
do caso e, consequentemente, com menos qualidade e eficiéncia, o que ndo atendera aos anseios
de busca pelo Poder Judicidrio.

Do mesmo modo, se “a justica é lenta, mas ndo existe nada mais veloz que a
injustica”,**®direcionar esforcos apenas em assegurar que se possa levar os conflitos (ingressar
com a acdo), sem a ado¢do de medidas efetivas para garantir que o jurisdicionado obtenha o
bem de vida pretendido (resultado ttil do processo), € o mesmo que vilipendiar a médxima em
andlise, em total dissonancia com o que deveria ser a fun¢do social do Poder Judicidrio.

Pessoas que tém seus direitos violados, muitas vezes deixam de usar o Judiciario por
ser moroso, enquanto, noutro vértice, aqueles que ndo querem cumprir suas obrigagdes possuem
mais incentivos em manter o litigio, ja que, além de tempo, ganham a possibilidade de anular o
cumprimento da obrigacdo. E o que ocorre diuturnamente na Justica do Trabalho, quando o
empregador ndo quita as verbas rescisorias, sponte propria, e dita ao empregado que “procure
seus direitos na Justiga.”

Nessa situagdo, além dos intimeros prejuizos pelo ndo recebimento dos haveres de
carater alimentar, o trabalhador despende tempo e dinheiro com, por exemplo, a contratacao de
advogado e despesas de locomogdo a Vara do Trabalho ou para a participagdo remota nas
audiéncias virtuais. Esse aspecto pode ser considerado ao decidir se deve ou ndo ingressar com
uma acdo, mesmo sendo um legitimo merecedor de tutela.

Por isso, a sobreutilizacdo do Judicidrio pode constituir um mecanismo de selecao

adversa*® em que os detentores legitimos de direitos sdo afastados, enquanto agentes nio

406 Estatisticas do Poder Judicidrio disponiveis em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/.
Acesso em: 22 jul. 2025.

407 ARAUJO, Fernando. A tragédia dos baldios e dos anti-baldios: o problema econémico do nivel éptimo de
apropriagdo. Lisboa: Almedina, 2008.

408 SOFOCLES. Antigona. Trad. Millor Fernandes. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2021, p. 24.

409 Esse fendmeno ocorre quando hd uma assimetria de informagdes entre as partes envolvidas em uma transacéo,
ou seja, uma das partes possui mais informagdes do que a outra, o que pode levar a escolhas desfavoraveis ou
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detentores de direitos sdo atraidos por causa da morosidade judicial em um jogo em que “o
litigante ruim expulsa o litigante bom.”*'Nesse tom, as politicas publicas de acesso
indiscriminado ao Judicidrio, quando isoladamente consideradas, excluem usudrios que se
encontram no limiar do sistema, reduzindo a utilidade social deste Poder devido ao seu uso
abusivo.!!

A massiva litigancia, portanto, contribui para a sobrecarga do sistema de justica.
Estratégias que permitam o maior escoamento das demandas represadas podem aumentar a
eficiéncia do sistema jurisdicional. Além disso, os custos associados ao funcionamento do
Judiciario, bem como o custo social do processo, impactam as estruturas deste Poder e colidem
com a necessidade de garantir o acesso universal a justica.

Para evitar a inefici€éncia e um sistema juridico desigual, é necessdrio, portanto, buscar
mecanismos que promovam a participacdo igualitiria e incluam aqueles a margem do
sistema.*'? E €, com essa expectativa, que o avanco na utilizagdo de IA pelo Poder Judicidrio

desponta como uma aliada na busca pela eficiéncia do sistema.

4.2.2 Tradicionais empecilhos ao acesso a justica no Brasil

Numerosos fatores ainda representam obstdculos ao acesso equitativo a Justica no
Brasil. Entre eles, destacam-se os altos custos, a escassez de tempo, a caréncia de informacdes
claras, as falhas na representacdo legal, a dificuldade em garantir a efetiva protecdo de direitos,
a intimidacdo cultural e os desafios impostos pela localizacdo geografica. Esses elementos,
entre outros, limitam o pleno exercicio do direito por grande parte da populagdo.

Diante desse contexto, impor restricdes ao acesso com o objetivo de reduzir a

quantidade de demandas configuraria um claro retrocesso no tocante ao direito fundamental de

ineficientes. Para mais, engendra o que o economista americano George Arthur Akerlof, na década de 1970,
chamou de “mercado de limdes”, fendmeno em que os compradores encontram dificuldade em diferenciar entre
produtos de alta e baixa qualidade. Isso pode resultar na subvaloriza¢do dos bens de melhor qualidade e na saida
de vendedores de produtos superiores, culminando em um mercado distorcido e ineficiente. (Vide KERLOF,
George Arthur. The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism. /n: The Quarterly
Journal of Economics. v. 84, n. 3, pp. 488-500, 1970. Disponivel em: https://doi.org/10.2307/1879431. Acesso
em: 22 fev. 2025.

410 GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do Judicidrio. In: RDA — Revista De Direito Administrativo. Rio De
Janeiro, v. 267, p. 163-198, set./dez. 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.12660/rda.v267.2014.46462 . Acesso
em: 12 fev. 2025.

41 Ibidem.

42 NUNES. Dierle. Novos designs tecnolégicos no sistema de resolugio de conflitos: ODR, e-acesso a justica €
seus paradoxos no Brasil. In: Revista de Processo, v. 46, n. 314, p. 395-425, 2021, p. 399.
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acesso a justica, o que poderia, ainda, fortalecer “desigualdades ou crescimento do fosso ja
existente entre aqueles que tudo tém em face dos que pouco, ou nada t&m.”*!3

A implementagdo de solugdes ou medidas paliativas deve ser conduzida de forma a
preservar o direito de a¢do, sem obstrui-lo. Uma estratégia relevante consistiria em combater o
descumprimento sistematico e intencional — sem respaldo juridico adequado — dos direitos
fundamentais dos autores em demandas repetitivas. Tal medida poderia se concretizar por meio
do fortalecimento das san¢Oes materiais e processuais cabiveis, a fim de desestimular a
continuidade dessas praticas em desacordo com o ordenamento juridico vigente.

A andlise dos embaracos ao acesso a justi¢a revela uma constante, na medida em que os
empecilhos existentes sdo mais nitidos quando se estd diante de causas de valores pequenos e
com pedido simples (e.g., pedido de verbas rescisdrias, multas celetistas etc.) e para autores que
litigam individualmente e sd@o one-shotters. Em contraste absoluto com esse contexto fético,
encontra-se a realidade dos litigantes organizados e recorrentes (repeat players), os quais,
familiarizados com o funcionamento do sistema, acabam por instrumentalizd-lo em beneficio
préprio.!* Pode-se inferir, portanto, que a alocagdo da justica reproduz os mesmos padrdes
observados na distribui¢iio da riqueza dentro da sociedade.*!?

A esse respeito, destaca-se que o Brasil ocupa o 89° lugar no ranking de 193 paises por
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) medido pela ONU,*'® sendo um pais de

470 que equivale

desigualdades abissais em que 5,82% da populacdo vive em extrema pobreza,
a 11.820.42 (onze milhdes oitocentos e vinte mil e quarenta e duas) pessoas. Levando-se em

conta que o IDH se esteia no tripé satde-educacdo-renda, pode-se afirmar que essa tripode

413 NUNES, Dierle. PAOLINELLI, Camilla Mattos. Acesso a justi¢a e tecnologia: minerando escolhas politicas €
customizando novos desenhos para a gestdo e solu¢do de disputas no sistema brasileiro de justiga civil. In:
YARSHELL, Flavio Luiz; COSTA, Susana Henriques da; FRANCO, Marcelo Veiga (coord.). Estudos em
homenagem ao Professor Marc Galanter. Sao Paulo: Quartier Latin, 2022, p. 6.

414 Por isso a importancia de se ter cautela no sentido de que nem toda lesdo a direitos fundamentais trabalhistas
deva ser decidida, preferencialmente, pela via consensual, pois ao descumprir, em massa, 0s mais elementares
direitos trabalhistas, os repeat players podem concluir ser esse o caminho mais facil para satisfazer seus interesses
pessoais, o que ensejard a inequivoca diminui¢@o do patrimonio civilizatério minimo assegurado aos trabalhadores.
415 Nesse sentido, Boaventura de Sousa Santos aponta que a Justica € cara para os cidaddos em geral, mas é mais
cara, ainda, para os cidaddos economicamente mais débeis, que sdo os interessados nas acdes de menor valor e &,
nessas agdes, que a justica é proporcionalmente mais cara, configurando-se um fendmeno de dupla vitimizagao
das classes populares em face da administracdo da justica. Vide SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de
Alice: o Social e o politico na pés-modernidade. 14.ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2018, p.142.

416 DESENVOLVIMENTO HUMANO. RELATORIO 2023/2024. Visio Geral. Documento disponivel em:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-

05/relatorio_desenvolvimento humano 2024 pnud visao geral 0.pdf. Acesso em: 20 fev. 2025.

4“7 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. PNUD Brasil. Disponivel em:
https://www.undp.org/pt/brazil. Acesso em: 20 fev. 2025.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

também afeta o acesso a justica, pois € dificil mobilizar as pessoas no sentido de usarem o
sistema judicidrio para demandar direitos ndo tradicionais*'®*quando elas nio t¢ém o minimo.

No entanto, a questdo do acesso efetivo a justica € mais complexa e ndo pode ser
reduzida a discussdes quanto ao desconhecimento do direito e/ou a auséncia de recursos
econdmicos. Os desafios vao além desses aspectos e se distinguem conforme a especificidade
da demanda, o que significa que a resolucao eficaz do problema de acesso deve ser adaptada a
cada situagiio, visto que os obstdculos apresentam naturezas diversas e complexas.*!”

A principal barreira econdmica ao acesso a justi¢a € o elevado custo do processo, que
impacta até mesmo os beneficidrios da Justica Gratuita, uma vez que 0s encargos nao se
restringem as despesas processuais € aos honorarios sucumbenciais. No ambito da Justica do
Trabalho, por exemplo, o jurisdicionado que ndo exerce o jus postulandi deve arcar com 0s
custos da contratagdo de um advogado. Além disso, hd a morosidade do tramite processual,
impondo-lhe a necessidade de buscar alternativas para garantir sua subsisténcia até a obten¢ao
do direito pleiteado.

Outro fator econdmico que agrava a tentativa de acesso € o desaparelhamento do Poder
Judicidrio, pois a falta de infraestrutura e a insuficiéncia de recursos materiais € humanos
implicam na perda da qualidade da prestacdo jurisdicional.*°Jungida a isso, a distancia
geografica de algumas varas, aliada, muitas vezes, a escassez de transporte publico e estradas
em mas condicoes, desestimulam a busca pela solu¢do dos problemas causados pelo violador
do direito que, em geral, tem melhores condicdes financeiras do que o violado.

Como embarago de natureza funcional destaca-se a burocracia na pratica de atos
processuais, com excessos de formalismos, muitos deles desnecessdrios. Na Justica do
Trabalho, por exemplo, ndo raro hd processos que se arrastam por anos, prazos sao dilatados
diversas vezes, vistas infinddveis dos atos sdo concedidas a requerimento de partes, tudo em
total dissonancia com as regras do sistema, mormente a regra do art. 794 da CLT, que giza a
decretacdo de nulidade apenas quando haja prejuizo.

A morosidade na solugdo do litigio ndo decorre exclusivamente da estrutura do Poder

Judiciério, mas também estd associada a utilizacdo inadequada das normas do sistema juridico.

48 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 24/25.

419 A discriminagdo social do acesso a justica é um fendmeno mais complexo do que parece, porquanto, além da
questdo econdmica, somam-se as questdes sociais e culturais, resultantes do processo de socializacdo e
interiorizacdo de valores dificeis de serem alterados. Vide SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o
Social e o politico na pés-modernidade. 14.ed. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2018, p.149.

420 OLIVEIRA, Nirlene da Consolacdo. Linguagem juridica e acesso a justica. In: Revista Pensar Direito. v. 9, n.
2, p. 110-121, jul./2018. Disponivel em: http://revistapensarl.hospedagemdesites.ws/direito/artigo/no=al21.pdf.
Acesso em: 19 fev.2025.
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Nesse contexto, os proprios demandantes dificultam a efetivacio dos direitos reivindicados ao
ndo observar os principios do processo cooperativo. Exemplos disso ocorrem com a
interposi¢cdo de multiplos recursos de cariter manifestamente protelatorio, a alegacdo de
nulidades infundadas e a utilizacdo de estratégias artificiosas para ocultagdo de bens, visando
evitar o pagamento do crédito trabalhista. Além disso, a insufici€éncia na implementacdo de
tecnologias da informagdo também representa um entrave significativo a eficiente prestagcdao
jurisdicional.

Ainda existem as barreiras de origem psicoldgica, como a escassez de profissionais de
direito nas regides mais longinquas, impedindo o jurisdicionado de receber apoio juridico
eficiente para lidar com suas demandas legais o que, somado ao desconhecimento dos seus
direitos, pode ensejar em indelével transgressdo ao direito fundamental. A falta de instrugdo e
conscientizacio juridicas do jurisdicionado acabam incutindo-lhe a ideia de desconfianca em
relacdo ao sistema, fazendo com que ele evite buscar o Judiciario para resolver seus problemas.

Nessa ordem de ideias, destaca-se que o descaso com a educacdo, de forma geral, pode
contribuir para agravar esse quadro, na medida em que a auséncia de informagdes ou a
existéncia de informagdes falsas que chegam ao individuo, ante o descompromisso de alguns
meios de comunicacdo, minam a possibilidade de correta e adequada orientacdo dos direitos e
caminhos para a solugio dos conflitos.*!

Outrossim, o vilipendio a constelag¢io de garantias**?

nao se da apenas de forma expressa
ou direta pelos famigerados meios de restri¢ao dos direitos de peticdo e de ingresso em Juizo
outrora alinhavados. A médxima também pode ser infringida de modo indireto, quando o poder
publico impde obstaculos para a obtencao de um direito pela via judicial.

O excesso de formalismos, jungido ao juridiqués prolixo na comunicacdo por aqueles
que prestam a tutela jurisdicional, ndo contribui para a efetividade da justica.*>* Ndo se defende
a simplificacdo do direito como se este ndo fosse uma ciéncia complexa, pois sua

descomplicacdo importaria em mais reflexos negativos para o acesso a justica, haja vista que

transcenderia o ambiente educacional e esbarraria no “empobrecimento do raciocinio juridico

“IRODRIGUES, Hordcio Wanderley apud TORRES, Carlos Alberto. Democracia, educacio e
multiculturalismo: dilemas da cidadania em um mundo globalizado. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

422 Expressdo cunhada por José Afonso da Silva quando mencionou que as regras que buscam assegurar a tutela
do direito material constituem um sistema coeso e integrado de garantias. Vide SILVA, José Afonso da. Acesso a
justica e cidadania. In: Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 216, p. 9-23, abr./jun. 1999, p. 12.
Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/47351. Acesso em: 17 fev. 2025.

423 Visando a acessibilidade e com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e compreensivel a todas as
pessoas na producdo das decisdes judiciais e na comunicag¢do geral com a sociedade, o CNJ instituiu no ano de
2023 o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-da-
justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/. Acesso em: 20 fev.2025.
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29424

visivel na prética,”*“"o que refletiria, ainda, “no préprio cidaddo, figura final da aplica¢do do

direito.*?

O que se advoga € a simplificacdo da forma como as informag¢des sdo repassadas ao
jurisdicionado, o que pode se dar, por exemplo, por meio do setor de comunicacdo dos
Tribunais, de cartilhas informativas sobre seus direitos e com o adequado uso de tecnologia
para imprimir maior difusdo de informagdes oficiais.

Para além dos entraves citados, sobrelevam-se, também, os obsticulos apostos por
movimentacdes legislativas e jurisprudenciais. Nao raro o poder publico condiciona o acesso a
tutela jurisdicional a quitacdo de despesas que ndo podem ser arcadas por litigantes com
vulnerabilidade socioecondmica. Nao se olvide que, ha poucos anos, a Lei n. 13.467/2017
impOs pagamento de custas pelo trabalhador em diversas situacdes, permitindo a debilidade de
diversos direitos trabalhistas e a insegurancga juridica, aumentando a desigualdade entre os
protagonistas da relacdo laboral, fomentando o desemprego e atemorizando o acesso a
justica.*?

Barreiras de cunho probatério também podem ser lancadas quando o Judicidrio, por
exemplo, impde aos litigantes 6nus da prova desproporcionais e/ou impossiveis de serem
desvencilhados. Na Justica do Trabalho citam-se os casos de demanda que envolvem assédio
sexual, em que a aplicacdo das regras aprioristicas do art. 818 da CLT podem levar a injustica
na solu¢do da demanda. Visando a corre¢do do problema e a fluéncia ao acesso a justiga, o caso
deve ser examinado a luz dos protocolos de perspectivas interseccional, ante a existéncia de
relacdes de poder assimétricas em que h4 evidente desequilibrio entre os envolvidos.*?’

Como ja versado, ha séculos o Judiciario brasileiro experimenta a catastrofe do acesso.
E uma crise que ndo é atual e ha consenso de que a Justica brasileira é lenta, cara (ainda que

para os beneficidrios da Justica Gratuita) e ineficaz, mesmo que, ao longo dos tempos, varias

424 STRECK, Lenio Luiz. Simplifica¢do da linguagem, Fahrenheit 451 e Homem-Aranha. In: Consultor Juridico.
23 de janeiro de 2025. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2025-jan-23/simplificacao-da-linguagem-
fahrenfeit-451-e-homem-aranha/. Acesso em: 22 fev.2025.

425 Ibidem.

426 J4 se teve a oportunidade de afastar a aplicaciio de alguns dispositivos que esvaziavam direitos trabalhistas. Na
ADI 5.766, exempli gratia, o STF julgou inconstitucionais a parte final do caput e o § 4° do artigo 790-B e o § 4°
do artigo 791-A, ambos da CLT. Por outro lado, na mesma ag¢ao, considerou valida a regra do artigo 844, § 2°, da
CLT que impde o pagamento de custas pelo beneficidrio da justi¢a gratuita que faltar a audiéncia inicial e nao
apresenta justificativa no prazo legal.

427 BRASIL. Protocolos para atua¢io e julgamento na Justica do Trabalho. Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT) Vérios organizadores. Varios coordenadores. Araucdria,
PR: Impressoart Grifica e Editora, 2024. Disponivel em:
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/Protocolos+de+Atua%C3%A7%C3%A30+e+Julgamento+da+Justi
9%C3%ATa+do+Trabalho+%281%29.pdf/3a7256a6-2c97-22d7-a74e-bf607baf22ce?t=1724100057072.  Acesso
em: 20 fev. 2025.
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medidas ja tenham sido tomadas para o resgate dos atingidos pela “tragédia da Justiga.”**3

Virias outras nagdes também enfrentam esse problema, mas cada Judicidrio tem sua propria
forma de remediar a cadtica situagao.

Na Holanda, por exemplo, criou-se o programa ‘“Administracdo da Justica no Século
XXI” que visa a modernizagdo do sistema judicial, prevendo, dentre outras medidas, a
intensificagdo do uso da Internet como o Electronic Desk Judicial Organization, cuja principal
funcdo é transpor barreiras geograficas que dificultam o acesso 2 justica.*?® Na mesma linha,
no Pais Basco foi criado o Sistema de Informag¢do Documental (SID), cuja finalidade € criar
uma base de dados de doutrina e jurisprudéncia, permitindo o acesso a qualquer pessoa.**

No entanto, garantir o acesso a justica exige mais do que simplesmente viabilizar a
entrada no Judicidrio; € essencial proporcionar uma jurisdigdo que seja, na maxima medida
possivel, eficiente, efetiva e justa, conduzida por um processo célere e desprovido de
formalismos excessivos.**! As iniciativas de acesso 2 justica devem estar voltadas a efetividade
do processo, pois, sem essa caracteristica, nao ha tutela que possa ser considerada justa, afinal
“ndo adianta permitir que todos adentrem os portdes da justica para logo em seguida trancafia-
los nos corredores empoeirados por lustros ou décadas, a espera do provimento jurisdicional

efetivo.”*3?

4.3 E-ACESSO A JUSTICA
4.3.1 O uso de tecnologia no sistema de justica

A utilizagcdo de IA no sistema de justica é uma realidade que ndo se pode objetar. Seu

33 4

uso permeia tanto o Ambito institucional do sistema**? como as relacdes que a ele se atrelam.*?

428 Por exemplo, a criagio dos juizados especiais e defensorias publicas, alteracdo de competéncias constitucionais,
simplificacdo de procedimentos etc.

429 SANTOS, Boaventura de Sousa. Os tribunais € as novas tecnologias de comunicacéo e de informacdo. In:
Dossié Sociedade e Direito. Sociologias, Jun./2005. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1517-
45222005000100004. Acesso em: 13 fev. 2025.

40 Ibidem.

41 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de. O Processo Civil na Perspectiva dos Direitos Fundamentais. In:
Cadernos do Programa de Pos-Graduaciao em Direito, Porto Alegre, v. 2, n. 4, p. 119-130, ago./ 2014.

42 WOLKART, Erik Navarro. Andlise Econdmica do Processo Civil: Como a Economia, o Direito e a Psicologia
podem vencer a Tragédia da Justiga. 2.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020, p. 65.

433 Citam-se os sistemas eletrdnicos utilizados para diversos fins como fazer triagem de recursos, pesquisas de
patrimdnio, constri¢des para assegurar o cumprimento das obrigacdes dos devedores, revisdo de pegas, elaboragdo
de despachos etc.

434 Aqui se faz referéncia a chamada advocacia 4.0, que utiliza solugdes para otimizar e inovar os servicos juridicos,
exigindo a adaptacdo do operador do Direito as novas tecnologias, elaboragdo de pegas processuais por bots,
mediagdo extrajudicial por software etc.
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O proposito da funcionalidade € a efetivagdo da capacidade inovadora que advém da
computacdo cognitiva capaz de conferir nova roupagem aos padrdes até entdo utilizados no
sistema.

A ferramenta ELI (Enchanced Legal Inteligence ou Inteligéncia Legal Melhorada), por
exemplo, utiliza recursos de IA para impulsionar a celeridade processual e elevar a
produtividade nos escritorios de advocacia. Entre suas funcionalidades, destacam-se o
cadastramento automadtico de processos, a definicdo de teses de defesa e a elaboracdo
estruturada da peticao inicial. Relata-se que, com ela, um escritério que demorava trinta e quatro
dias para protocolar as peticdes iniciais de agdes trabalhistas, apds a fase de entrevistas, redigiu
as peticdes assim que as entrevistas acabaram, 3343

No ambito da advocacia publica, destaca-se a inteligéncia artificial generativa Sapiens,
que é um gerenciador eletronico de documentos, hibrido, que possui avangados recursos de
apoio a producdo de conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos, focado na
integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciério e do Poder Executivo.**”#*¥No
Tribunal de Conts da Unido (TCU), utiliza-se Alice, Mdnica, Sofia, Adele, Marina, Carina,
dentre outras, que constroem solucgdes, elaboram diagndsticos e identificam reincidéncias em
procedimentos afetos a contratacao ptiblica.**’

No ambito do Supremo Tribunal Federal, destaca-se a adocdo de ferramentas de IA,
como os robds Victor e Rafa. O Victor, em operacao desde 2017, € responsavel pela analise de
temas de repercussdo geral na triagem de recursos oriundos de todo o pais, contribuindo para a
celeridade processual e a racionalizacdo do trabalho da Corte. J4 o Rafa foi desenvolvido com
o proposito de alinhar a atuacdo do STF a Agenda 2030 da ONU, classificando os processos
com base nos ODSs estabelecidos pelas Nagdes Unidas, fortalecendo o compromisso

institucional com a justica social e a sustentabilidade.**

45 Conheca o ELI: o primeiro robd advogado do pais que acelera processos. Disponivel em:

https://www.startse.com/artigos/primeiro-robo-advogado-pais/. Acesso em: 16 fev. 2025.

436 Mais informacdes sobre a ferramenta podem ser buscadas no sitio https://www.elibot.com.br/. Acesso em: 16
fev. 2025.

47 AGU. O que é o0 SAPIENS. Disponivel em: https://sapiens.agu.gov.br/login. Acesso em: 16 fev. 2025.

438 O desenvolvimento do Sapiens teve inicio em 2013 e o primeiro processo judicial no Sapiens foi autuado em
fevereiro de 2014. Atualmente encontra-se em uma nova etapa que é o Super Sapiens que trouxe avangos no
processo de triagem, distribui¢do e producdo de documentos juridicos, facilitando o controle de demandas, a
pesquisa e a obtencdo das informacdes, além de ser 70% mais rapido do que a versdo anterior.

439 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Uso de inteligéncia artificial aprimora processos internos no
Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/uso-de-inteligencia-
artificial-aprimora-processos-internos-no-tribunal-de-contas-da-uniao. Acesso em: 30 mar. 2025.

#“0Em 16.12.2024, o presidente do STF Ministro Luis Roberto Barroso anunciou o Médulo de Apoio para Redagio
com Inteligéncia Artificial (M.A.R.I.A) como primeiro programa de inteligéncia artificial generativa para auxiliar
na producdo de diversos tipos de textos e que fora inspirado no sistema Galileu, ja implementado pelo TRT-4.
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No TST, cita-se o uso do Bem-Te-Vi (utilizado desde 2018), que € um sistema de
gerenciamento de processos judiciais que utiliza [A para fazer a andlise automadtica da
tempestividade dos recursos, disponibilizando aos gabinetes dos ministros do TST informagdes
sobre os processos de seu acervo, para apoio a gestao e triagem de forma eficiente e acessivel.

Sdo inumeros os projetos de uso de IA no Poder Judicidrio. Ao lado dos mencionados,
ainda merecem destaque as [As Socrites (STJ), RADAR (TIMG), Elis (TJPE), Hércules
(TJAL), Sinapses (TJRO) e as ferramentas prototipadas, pilotadas, homologadas e distribuidas
pelo Laboratério de Inova¢do do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 4* Regiao/RS
(LINOVA): Galileu,**!**> e-Menta**’ e Aegis.*** A Justica do Trabalho ndo estd alheia as
inovacgdes tecnoldgicas, tanto que, na abertura do ano judiciario de 2025, o Presidente do TST,
Ministro Aloysio Correa da Veiga, anunciou o langcamento do Chat-JT, uma ferramenta de
Inteligéncia Artificial Generativa, cujo objetivo € otimizar processos, agilizar o acesso a
informacdo e auxiliar a tomada de decisdes, assegurando maior eficiéncia e celeridade.**’

A incorporacio da tecnologia ao campo juridico teve como base o modelo de jurimetria
proposto por Lee Loevinger, cuja premissa era demonstrar que o Direito poderia ser estruturado
a partir de métodos quantitativos e estatisticos, utilizando-se do processamento de dados, da
l6gica e da andlise de precedentes. No entanto, a informatizacdo da esfera juridica foi além
dessa perspectiva, promovendo a integracao entre o conhecimento juridico, tedrico e pratico, e
transformando substancialmente a atuacdo dos operadores do Direito - juizes, advogados e
servidores. Esse avanco resultou em maior acessibilidade ao sistema de Justica e impds a
necessidade de constante qualificacdo profissional para adaptacdo as novas rotinas.

Até o inicio do ano de 2020, o influxo do uso de tecnologia no sistema de justica

brasileiro era administrado em doses homeopiticas.**® Com a eclosdo do estado de hecatombe

41 Assistente de IA para minutas de sentengas trabalhistas, com acervo de subsidios do Pangea, fornecendo
subsidios para a tomada de decisdo como precedentes qualificados aplicdveis ao caso, jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho e decisdes anteriores do préprio magistrado ou magistrada.

442 Essa ferramenta passou a estar disponivel para uso em toda a Justica do Trabalho, uma vez que o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) recentemente autorizou formalmente sua adocdo por todos os Tribunais
Regionais do Trabalho.

#3 Assistente de minutas de ementas e acérdios no padrio da Recomendaciio n. 154, de 13 agosto de 2024 do CNJ
e da Nota Técnica 7/2024 do Centro de Inteligéncia do TRT4.

#4 Cruzador de dados automatizado do PJe com banco de mandados de prisio da policia civil. Assim, é possivel
identificar, com antecedéncia, a existéncia de mandados de prisdo em aberto, relacionados a pessoas que participam
de audiéncias presenciais. Havendo mandado de prisdo em aberto, a Seguranca Institucional do TRT-RS adota as
medidas e protocolos aplicaveis.

45 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. TST abre ano judicidrio com foco na uniformizacio da
jurisprudéncia. Disponivel em: https:/tst.jus.br/web/guest/-/tst-abre-ano-judici%C3 %A lrio-com-foco-na-
uniformiza%C3%A7%C3%A30-da-jurisprud%C3%A Ancia. Acesso em: 03 fev. 2025.

46 Cita-se que fora editada a Lei n. 11.419/2006, que disciplinou o processo eletronico. No mesmo ano, o Cédigo
de Processo Civil de 1973 foi alterado pela Lei n. 11.382/2006. Nos anos de 2008 e 2009, o Cédigo de Processo
Penal (CPP) sofreu modificag¢des pelas Leis n. 11.690/2008, n. 11.689/2008 e n. 11.900/2009 para tratar das oitivas
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fruto da pandemia da covid-19, houve a intensificagdo da utiliza¢do desse aparato pelo Poder
Judicidrio.**” Durante o perfodo pandémico, diversos normativos foram editados com o objetivo
de enfrentar a situagdo emergencial instaurada, assegurando a continuidade da atividade
jurisdicional.**® Nesse cendrio, o trabalho remoto - até entio pouco comum - tornou-se pratica
habitual no ambito do Judicidrio.

Conquanto diversos atos processuais tenham sidos adiados no periodo, as estatisticas do
Judiciério revelam que este Poder enfrentou com maestria o problema causado pelo necessario
isolamento social. Segundo dados do Justica em Numeros de 2021, o Judiciério proferiu 40,5
milhdes de sentencas e acordaos, além de 59,5 milhdes de decisdes judiciais, no ano de 2020,
no periodo de maior emergéncia sanitdria.**’

Sob essa perspectiva, € possivel a observacao que “as portas fechadas” o Judicidrio
conseguiu manter a prestacdo jurisdicional, ainda que fora dos prédios da Justica. Promissora
era a ideia de que a prestagdo jurisdicional ndo precisaria, necessariamente, de um local, o que

abriu alas a ressignifica¢do do conceito de prestacdo jurisdicional fora dos espacos fisicos e de

territorios limitados, assegurando mais maleabilidade a administracdo judicidria.

de testemunhas e réus por videoconferéncia, bem como para permitir o registro de depoimentos e interrogatdrios
por meio de gravagdo eletronica. Em 2011, a monitoragdo eletrdnica foi introduzida no CPP como medida cautelar
pessoal diversa da prisdo. Em 2012, os leildes passaram a ser realizados preferencialmente por meio eletrdnico no
processo penal. Em 2015, foi publicado o novo Cédigo de Processo Civil, que dedicou duas se¢des exclusivamente
para disciplinar a prética eletrdnica de atos processuais e os documentos eletronicos, além de prever o emprego da
tecnologia ao processo judicial. Foi, ainda, editada a Lei n. 13.140/2015 que prevé a possibilidade de sessdes de
autocomposicao pela internet.

#7 Cumpre destacar, contudo, que o avanco tecnolégico no ambito da Justica durante o periodo pandémico também
gerou efeitos distributivos negativos, ao intensificar desigualdades ja existentes em razao da migragdo de diversos
servigos estatais para o ambiente virtual. Além disso, a pandemia ampliou o debate em torno do acesso a justica,
incorporando as dimensdes digitais do reconhecimento, da redistribuicdo e da participagdo, cujos impactos, no
contexto brasileiro, apenas se tornaram plenamente perceptiveis a partir desse marco histérico. Sobre o tema Vide
LEITE, Giovana Paula Ramos Silveira; ORSINI, Adriana Goulart de Sena. Dialogando teorias e (re)pensando o
acesso a justi¢a para o pés-pandemia. In: ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SOUZA, Cibele Aimée de; SOARES,
Iara Duque (Orgs). Temas Transversais do Acesso a Justica: uma abordagem pela via dos direitos. Sao Paulo:
Editora Dialética. UFMG, 2024.

48 Durante o perfodo de maior crise foram editadas diversas leis e resolu¢des quanto a aplicacio da tecnologia no
Judicidrio brasileiro. Cita-se a Lei n. 13.994/2021, que permitiu a conciliacdo ndo presencial nos Juizados
Especiais mediante a utilizagdo de recursos tecnologicos; a Lei n. 14.195/2021, que permitiu a citagdo por meio
eletronico; a Lei n. 14.129/2021, que apresentou principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia na
administragdo; as Resolu¢des do CNJ n. 314 ¢ 341/2020, que determinaram a adocdo de providéncias pelos
tribunais para viabilizar o trabalho remoto; a Resolugdo do CNJ n. 317/2020, que tratou da possibilidade de
realizagdo de pericias por meio virtual junto ao INSS; a Resolugdo do CNJ n. 335/2020, que criou a Plataforma
Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br); a Resolugdo do CNJ n. 345/2020, que disp0s sobre o Juizo 100%
Digital; a Resolugcdo do CNJ n. 358/2020, que determinou que os tribunais deveriam disponibilizar sistema
informatizado para a resolucdo de conflitos; a Resolucdo do CNJ n. 372/2021, que disciplinou o Balc@o Virtual e
a Resolucdo do CNJ n. 385/2021, que dispds sobre a criagdo dos Niicleos de Justiga 4.0.

449 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nidmeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021 Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf. Acesso em: 11 fev.
2025.
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O uso da IA no campo do Direito, conquanto recente, ndo € mais tdo estranho quanto o
era hd cerca de um lustro. Se anteriormente o destaque recaia sobre IA voltadas exclusivamente
a andlise ou a previsdo de dados, atualmente observa-se a ascensao dos grandes modelos de
linguagem, os quais se distinguem pela capacidade de gerar respostas probabilisticas com
elevada eficiéncia, aplicdveis a uma ampla gama de contextos da vida cotidiana.

O resultado do somatorio da inteligéncia humana com a inteligéncia da maquina auxilia
sobremaneira na eficiéncia e na qualidade da aplicag¢do do Direito, tanto que os tribunais patrios
tém investido massivamente em ferramentas tecnologicas com o fito de otimizar as suas

450,451

atividades, permitindo que, inclusive, conclua-se pela existéncia de uma “onipresenga’ do

uso da IA na 4rea juridica.*>?

Por outro lado, além das barreiras j4 mencionadas ao acesso a justica, o uso da
tecnologia pelos sistemas judiciais também passou a representar um novo entrave,
especialmente diante da exclusdo digital que persiste em um pais de dimensdes continentais e
onde uma parcela significativa da populaco ainda vive abaixo da linha da pobreza.** Nesse
prisma, o empoderamento do jurisdicionado deve perseguir o desgaste dessa barreira que se

torna, em um regime de informagdo, um novo desafio para o acesso a justica e para o uso

destemido de tecnologia pelo Poder Judiciario.

4.3.2 Exclusdo e vulnerabilidade digitais na era da informacgdo: as barreiras tecnoldgicas ao

acesso a justica

40 Em fevereiro de 2025, por exemplo, o Superior Tribunal de Justica (STJ) implementou o projeto Logos, que
permite selecionar pegas processuais para interacao e possibilita aos usudrios fazerem perguntas a ferramenta sobre
o contetddo do processo. Entre suas principais fungdes, destacam-se a andlise de admissibilidade de agravo em
recurso especial (AREsp) e o Chat Escaninho, que organiza processos por temas e subtemas. Vide STJ. Gabinetes
conhecem, na pratica, funcionamento do STJ Logos. Fev,, 2025. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/15022025-Gabinetes-conhecem--na-
pratica--funcionamento-do-STJ-Logos-.aspx. Acesso em: 29 mar. 2025.

#1 Cita-se, também, o ASSIS, cuja promessa é a personalizacio de decisdes em conformidade com o banco de
dados de cada magistrado(a). Desenvolvido pelo TJRJ com o objetivo de auxiliar magistrados na elaboragdo de
decisdes e minutas de sentengas para processos judiciais de primeira instancia. Para mais informagoes vide ASSIS—
Assistente de Inteligéncia Artificial Generativa. Disponivel em https://www.tjrj.jus.br/magistrado/servicos/assis/o-
projeto. Acesso em: 29 mar. 2025.

42 NUNES, Dierle. IA generativa no Judicidrio brasileiro: realidade e alguns desafios. 10 de marco de 2025. In:
Consultor juridico. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2025-mar-10/ia-generativa-no-judiciario-
brasileiro-realidade-e-alguns-desafios/# ftnref10. Acesso em: 29 mar. 2025.

453 Segundo dados do IBGE de 2022 a 2023, o percentual da populacio do pais com rendimento domiciliar per
capita abaixo da linha de pobreza adotada pelo Banco Mundial (US$ 6,85 PPC por dia ou R$ 665 por més) caiu
de 31,6% para 27,4%. Foi a menor proporc¢do desde 2012. Numericamente, essa populagdo recuou de 67,7 milhdes
para 59,0 milhdes, seu menor contingente desde 2012. Em um ano, 8,7 milhdes de pessoas sairam da pobreza no
pais. Os dados s@o da Sintese de Indicadores Sociais (SIS) 2024, divulgada em dezembro de 2024 pelo IBGE. Para
mais informagdes vide IBGE. Sintese de Indicadores Sociais. In: Estatisticas Sociais. Dez., 2024. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/42043-em-2023-
pobreza-no-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2012. Acesso em: 28 fev. 2025.
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A economia feudal foi marcada pela exploracdo da terra, dai esse ser o ativo mais
importante, o que permitiu a divisdo da sociedade entre clero e nobreza (senhor feudal), de um
lado, e servos (classe mais baixa composta por vildes, camponeses e servos), do outro. Ja na
Era Moderna, maquinas e fébricas foram elevadas a categoria de riquezas, o que acarretou a
divisdo da sociedade entre capitalistas e proletariado. No presente, os dados sdo a riqueza, o
que permite que também haja a divisao da sociedade entre seus detentores e aqueles que nao os
detém.**

A inclusdo digital visa a propria cidadania, o que somente se efetivard quando o
individuo atingir a fluéncia tecnoldgica, i.e., 0s meios e a capacitacdo para acessar, utilizar,
produzir e distribuir conhecimento por meio tecnologias de informagao e comunicagio (TICs).
Essa cidadania digital liberta o individuo, que se torna apto a fazer escolhas,*>> de modo que
passa a participar de maneira efetiva da sociedade da informacdo e, com isso, conquistar
melhorias em sua qualidade de vida.

O seu conceito € uma apropriacdo da ideia de inclusdo social construido a partir da
releitura, nos anos de 1960 e 1970, da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de

1948.4% O instituto possui uma perspectiva tridimensional,*’

que alude a democratizacio do
acesso as TICs, a alfabetizacao digital e a apropriagdo das tecnologias. Esse tripé correlaciona-
se a infraestrutura, ao conhecimento de como funcionam e de como podem ser utilizadas as
TICs e & expressdo da subjetividade das pessoas e de suas capacidades criativas.*>

Nao h4 falar em inclusdo digital em uma sociedade em que se concede tdo somente
acesso a computadores, pois a verdadeira integracio pressupde que o individuo seja inserido

em um processo de exercicio de cidadania que observa critérios sociais, culturais, intelectuais

e técnicos. Quem estd a margem desses parametros € um excluido digital.

454 “Data is the new oil”, ou seja, “dados sdo 0 novo petréleo” é referéncia a uma analogia que destaca a importancia
dos dados na era digital, pois assim como o petréleo revolucionou o século passado, os dados estdo transformando
a forma como as empresas e governos operam no corrente século. Referida frase, que agitou o mundo dos negécios,
¢ atribuida a Clive Humby, um matemadtico londrino especializado em ciéncia de dados.

455 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Traducio Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2010, p. 95.

46 GONCALVES, Vitor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertacio (Mestrado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2011. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-092412/pt-br.php. Acesso em: 06 fev.2025.

47 GOMES, Ana Barbara; DUARTE, Felipe; ROCILLO, Paloma. Inclusdo Digital como politica pablica (livro
eletronico): Brasil e América do Sul. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em internet e Sociedade, 2020, p. 10.
458 SANTOS, Solainy Beltrdo dos. LOPES, Adriano Marcos Soriano. SANTANA, Paulo Campanha. Acesso a
justica digital pelos excluidos digitais: um contributo a superagdo da invisibilidade. In: PINTO, Felipe Chiarello
de Souza. SANTANA, Paulo Campanha. OLIVEIRA, Jilia Francieli Neves de (Orgs.) Direito Disruptivo no
Século XXI. Volume 1. Sdo Paulo: Dialética, 2024.
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Nessa Otica, os instrumentos digitais devem servir a valorizagdo da cultura, das
competéncias, dos recursos e dos projetos locais, pois as politicas voluntaristas de luta contra
as desigualdades e exclusdo devem visar ao ganho de autonomia das pessoas ou grupos
envolvidos.*® Busca-se, ainda, evitar a segregacdo que pode fazer com que o acesso aos
servicos de justica fique mais distante, como se o direito fosse um privilégio da parte conectada
da sociedade.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a partir da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio continua de 2023 (PNAD continua de 2023), apresentou dados
cruciais sobre o acesso da populacdo brasileira a internet, o que reflete a inclusdo digital.
Aponta-se que, em 2023, havia 72,5 milhdes de domicilios com infernet (92,5%). Nas areas
urbanas, o percentual era 94,1% e nas dreas rurais 81,0%. Ainda assim, em 2023, 5,9 milhdes
de domicilios do pais ndo utilizavam a internet. Os principais motivos para esse cendrio foram
que nenhum morador sabia usar a internet (33,2%); servico de acesso a internet caro (30,0%) e
falta de necessidade em acessar a internet (23,4%). Outros motivos apontados foram que o
servico de acesso a internet ndo estava disponivel (4,7%); equipamento para acessar a internet
era caro (3,7%); falta de tempo (1,4%) e preocupacgdo com seguranca (0,6%).4%°

Da anélise retro observa-se que conquanto a maior parte da populacio brasileira tenha
acesso a infernet, muitos sdo aqueles que estdo a margem da utilizacdo do aparato
(vulnerabilidade digital), mormente ante a questdes econdmicas e de maturidade digital. Diante
disso, € essencial que o recurso esteja disponivel de forma universal para que o individuo tenha
a possibilidade de usufruir de seus beneficios quando dele necessitar.*"’

A superacdo da digital gap ou da brecha digital passa, essencialmente, pela garantia de

acessibilidade ao individuo, condi¢do indispensdvel para sua plena inser¢do na sociedade

digital. Trata-se de uma necessidade nao apenas funcional, mas profundamente humana e social,

49 LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugio de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999, p. 243.

460 IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD CONTINUA. Rio de
Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2102107. Acesso em: 23 fev. 2025.

461 Adriana Goulart de Sena Orsini e Igo Zany Nunes Correa apontam a existéncia de uma vulnerabilidade
tecnoldgica no pais, evidenciada, por exemplo, durante o periodo critico da pandemia, quando comunidades
indigenas, como a Laranjeira Nanderu, demonstraram dificuldades em compreender a dinimica dos julgamentos
virtuais. Em razao disso, tais povos solicitaram ao Tribunal Regional Federal da 3* Regido o direito de acompanhar
presencialmente os atos processuais, de forma coletiva, sendo necessdria, para tanto, a atuagcdo da Defensoria
Publica na qualidade de custos vulnerabilis. Vide CORREA, Igo Zany Nunes; ORSINI, Adriana Goulart de Sena
Orsini. Acesso a justiga pela via do direito a internet e a vulnerabilidade digital no sistema judicial. /n: ORSINI,
Adriana Goulart de Sena; SOUZA, Cibele Aimée de; SOARES, Iara Duque (Orgs). Temas Transversais do
Acesso a Justica: uma abordagem pela via dos direitos. Sdo Paulo: Editora Dialética. UFMG, 2024.
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uma vez que a acessibilidade constitui um direito-garantia que amplia as potencialidades do ser
humano, refor¢ando outros direitos fundamentais, como a liberdade, a igualdade e a dignidade

da pessoa,*6% 463

O direito ao acesso a internet é um direito humano fundamental,*®*

reconhecido pela
comunidade internacional,*®> por isso se defende a criacio de uma infraestrutura de acesso a
computadores e a rede que proporcione o uso da tecnologia de forma consciente, capacitando
o individuo e concedendo-lhe acesso as tecnologias da informacao e letramento digital. A
desigualdade no acesso a internet e a consequente invisibilidade imposta a parcela desconectada
da sociedade configuram desafios sociopoliticos de alcance global, cuja superacdo deve ser
tratada como prioridade. Isso porque o uso consciente das TICs possibilita ao individuo acessar
uma ampla gama de recursos e servicos essenciais - incluindo o préprio Poder Judicidrio.*¢

A justica digital funciona em paises que possuem alto grau de acessibilidade digital.
Algumas nagdes ja possuem uma percep¢cdo mais avancada em relacdo a utilizacdo das
tecnologias para promover 0 acesso a justica, porquanto O acesso hao parece ser mais um

problema de politica publica e a temadtica ja estd incorporada na atividade estatal, como no

Canad4 e em Singapura.*®’

462 GONCALVES, Vitor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertacio (Mestrado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2011. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-092412/pt-br.php. Acesso em: 06 fev.2025.

463 O direito a inclusdo digital pode ser extraido do artigo XIX da DUDH que assegura a todos o direito de receber
e transmitir informag@o, bem como do artigo 13° da Convengao Interamericana sobre Direitos Humanos (Pacto de
Sao José da Costa Rica) que afirma que toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressao, o que
compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informagdes e ideias de toda natureza. Ademais disso, o
artigo 5° da CRFB/88, em seu inciso XIV, assegura o direito fundamental da liberdade de informacgdo, que é
pressuposto da inclusdo digital.

464 O artigo 5° da CRFB/88, em seu inciso XIV, giza que o direito fundamental da liberdade de informacio, que é
pressuposto da inclusdo digital. Além disso, o Marco Civil da internet, Lei n. 12.965/2014, em seu art. 4° disciplina
a promog¢do da universalidade do acesso a rede mundial de computadores, estabelecendo, ainda, no art. 7° que o
acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania.

465 Em que pese ndo existir expressamente um direito a inclusdo digital, o artigo XIX da DUDH assegura a todos
o direito de receber e transmitir informacgao. Harmdnico, o artigo 13° da Convengao Interamericana sobre Direitos
Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica) afirma que toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de
expressdo, o que compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informagdes e ideias de toda natureza.

466 A auséncia de acesso adequado 2 internet e de habilidades tecnoldgicas bdsicas impede que muitas pessoas
exercam direitos fundamentais de cidadania, como a emissdo de documentos ou o acesso a beneficios que exigem
procedimentos digitais, a exemplo do uso da plataforma gov.br. Torna-se, portanto, urgente a implementagdo de
politicas que garantam ndo apenas o acesso universal e integral a infernet, mas também a promocgao da educacgio
digital, de modo a assegurar o uso competente, simples e seguro dessas ferramentas. Sobre o tema, vide LEITE,
Giovana Paula Ramos Silveira; ORSINI, Adriana Goulart de Sena. Dialogando teorias e (re)pensando o acesso a
justica para o pés-pandemia. In: ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SOUZA, Cibele Aimée de; SOARES, lara
Duque (Orgs). Temas Transversais do Acesso a Justica: uma abordagem pela via dos direitos. Sdo Paulo: Editora
Dialética. UFMG, 2024.

467 NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso a
justica. In: Revista de Processo. v. 346, ano 48, p. 373-400. Sao Paulo: Ed. RT, dezembro/2023. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document# Acesso em: 23 fev. 2025.
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Isso permite o estudo de forma técnica, diferentemente do Brasil, em que o acesso a
justica ainda é uma preocupacgdo de nivel institucional. Ademais, a experi€ncia de outros paises
poderia ser absorvida pelo Brasil quanto a incorpora¢do do acesso no escopo de atuacdo das
institui¢cdes publicas “em conformidade com designs procedimentais pensados a partir dos
interesses e modos que os cidaddos dimensionam seus conflitos.6®

Diante da ampla ado¢ao de ferramentas tecnoldgicas e da virtualizagdo dos processos, a
inclusdo digital torna-se imperativa para a efetiva protecao de direitos - especialmente na Justica
do Trabalho, onde se observa um alto grau de vulnerabilidade. Isso se deve, em grande parte,
ao fato de que muitos trabalhadores possuem baixo nivel de escolaridade e conhecimentos
técnicos limitados, o que acentua os desafios de acesso e participacdo no meio digital.

Se a democracia estd intrinsecamente ligada ao empoderamento do cidadao, o pleno
acesso a justica somente se concretiza quando, em um mundo cada vez mais conectado, €
garantido o direito a uma prestacio jurisdicional eficaz. Nesse sentido, é fundamental que o
jurisdicionado tenha a sua disposicao todos os instrumentos possiveis, livres de qualquer forma
de exclusao ou discriminacao.

Considerando que a chamada sexta onda de acesso a justica estd intrinsecamente
vinculada ao uso de tecnologias voltadas a ampliacdo desse acesso, torna-se indispensavel,
diante das profundas desigualdades sociais que marcam o contexto brasileiro e visando a
mitigacdo da vulnerabilidade na era da informacdo, reconhecer a urgéncia de se buscar
mecanismos eficazes para reduzir os obsticulos enfrentados pelos excluidos digitais. Tal
iniciativa, além de promover maior inclusdo, evitard a elitizacdo do acesso a justica em sua
dimensao digital.

Emerge, nessa linha, uma legitima demanda social por investimentos em infraestrutura
nas regides menos desenvolvidas, bem como na formacdo de competéncias digitais que
capacitem o cidaddo a utilizar adequadamente os recursos tecnoldgicos disponiveis.*®® Com

1ss0, havera reducao da discriminacao tecnoldgica e da exclusdo social - que priva uma parte

468 NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso a
justica. In: Revista de Processo. v. 346, ano 48, p. 373-400. Sao Paulo: Ed. RT, dezembro/2023. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document# Acesso em: 23 fev.2025.

469 Modelos de educacdo digital ja sdo aplicados em algumas nacdes. Na China, por exemplo, as escolas de Pequim
de ensino fundamental terdo aulas de inteligéncia artificial como parte do curriculo obrigatério, a partir de setembro
de 2025. A medida € parte de um esforgo para que a China avance na disputa global pelo avango da IA. As escolas
deverdo oferecer, a0 menos, oito horas de aulas por ano académico, segundo a Comissdo Municipal de Educacdo
da cidade, e as aulas poderdo ser ministradas como cursos a parte ou integradas ao curriculo escolar. Vide Criancas
terdo aulas de IA em escolas da China, que busca avancar em disputa global. /n: Revista Exame. 10 de margo de
2025. Disponivel em: https://exame.com/mundo/criancas-terao-aulas-de-ia-em-escolas-da-china-que-busca-
avancar-em-disputa-global/. Acesso em: 11 mar. 2025.
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da populacgdo do exercicio do direito-meio a inclusdo digital - o que se coaduna, inclusive, com
0 ODS 9 (meta 9.c) da ONU que contempla a redugio da exclusdo digital.*’

Sob essa perspectiva, incumbe ao Poder Judicidrio empenhar-se na amplia¢ao do acesso
a justica para os excluidos digitais. Nao se justifica um retorno ao modelo tradicional de
prestacdo jurisdicional apenas pela auséncia de politicas publicas eficazes de inclusdo digital.
A insercdo do cidaddo no meio digital constitui o instrumento mais adequado para viabilizar o

pleno acesso a justica em sua vertente tecnoldgica. Nesse contexto, os tribunais online, com

suas propostas e inovagdes, contribuem de forma significativa para enfrentar o desafio posto.

4.3.3 Imposigao de limites aos repeat players com o uso adequado de tecnologia na seara laboral

O Processo do Trabalho, em sua trajetéria histérica, sempre trilhou um caminho
voltado a dimensao institucional do Poder Judicidrio, visando ao acesso a Justi¢a do Trabalho
por intermédio de uma atuacgdo responsédvel e cooperativa dos atores sociais que deveriam agir
em conjunto para a democratizacdo do acesso a ordem juridica justa. A Ciéncia do Direito é
uma ciéncia mutdvel e, portanto, deve estar atenta as necessidades sociais e econdmicas do seu
tempo. Por isso, deve-se perseguir, da forma mais efetiva, a entrega da prestacao jurisdicional,
com a adaptacdo de um processo judicial democritico e adequado e com a utilizagdo das
ferramentas disponiveis no mundo moderno.*’!

Nesse passo, a utilizagdo da tecnologia na gestao dos conflitos vem sendo incorporada
pelo Judicidrio, com o desenvolvimento de ferramentas a partir do contexto da Resolu¢ado n.
358, de 02 de dezembro de 2020, do CNJ, que regulamentou a criagdo de solucdes tecnoldgicas

para a resolucdo de conflitos por meio da conciliagdo e mediagdo. Trata-se, portanto, de um

mecanismo digital como alternativa ao excesso de judicializa¢io.*’?

470 Sugere-se, por exemplo, iniciativas como programas de alfabetizagio digital, barateamento do custo da banda
larga em areas concretas; fornecimento gratuito a websites; internet de alta velocidade e cobertura global com
pregos acessiveis; fomento em habilidades e atitudes para ajudar os cidaddos a interagirem com confianga ¢
seguranga com as tecnologias digitais.

4710 Centro de Inovagdo, Administragdo e pesquisa no Poder Judicidrio da Fundagio Getilio Vargas, por exemplo,
tem relevante missao nesse aspecto ao contribuir para o aperfeicoamento do sistema de Justi¢a, promovendo o
desenvolvimento de pesquisas, estudos, foruns de discussdo e atividades académicas. Ademais, objetiva
abordagens qualitativas e quantitativas sobre o sistema de justica; complementar e sistematizar informacdes
preexistentes; realizar estudos em direito comparado e identificar casos de sucesso; pesquisar as melhores praticas
mundiais de gestdo do sistema de justica; buscar inovagdes para o cenario nacional e solugdes para os problemas,
desenvolvendo métodos, plataformas, sistemas e novas tecnologias. Vide FGV. Centro de Inovacao,
Administracido e pesquisa no Poder Judiciario. Disponivel em https://ciapj.fgv.br/sobre. Acesso em: 03 maio
2024.

4720 normativo ainda determinou que os tribunais disponibilizem o SIREC (Sistema Informatizado para a
Resolug@o de Conflitos por meio da conciliagdo e mediacdo) e estabeleceu como requisitos a negociagdo, com
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Na seara trabalhista existe um microssistema que permite a adocdo de mecanismos
tecnoldgicos para solucionar e evitar conflitos. Cita-se a Resolu¢do n. 312, de 22 de outubro de
2021, do CSJT, que dispde sobre o Centro Nacional e os Centros Regionais de Inteligéncia da
Justica do Trabalho (CNIJT). Um dos seus objetivos € monitorar as demandas judiciais, visando
a prevenir o ajuizamento de demandas repetitivas ou de massa, a partir da identificacdo das
possiveis causas geradoras do litigio, com mediacao e encaminhamento de eventual solu¢do na
seara administrativa (art. 2°, I).47?

Conforme exposto, o enfrentamento das elevadas taxas de judicializacdo - e
consequente sobrecarga processual - constitui um desafio persistente para o Poder Judicidrio.
Esse cendrio decorre, em parte, das profundas transformagdes provocadas pela consolidagdo de
uma sociedade marcada pela economia de massa, pois, em que pese a possibilidade de
propositura de demandas coletivas (molecularizagdao das demandas), os jurisdicionados tendem
a preferir o demandismo individual (atomizacdo de suas demandas).

N3ao que isso seja um demérito, até porque essa liberdade decorre do proprio direito de
acdo (art. 5°, XXXV, da CF), mas a opcdo acaba tendo como consequéncia o desvirtuamento
do direito de acesso a ordem juridica justa para outros individuos, que também buscam a tutela
jurisdicional, na medida em que compromete os parcos recursos do Poder Judicidrio.

Nesse contexto, € inegdvel que a incorporagdo dos meios adequados de resolucdo dos
conflitos, como ja esposado na primeira parte deste estudo, ameniza a crise da justica,
diminuindo o ndmero de processos aforados. Além disso, tais métodos possibilitam uma
transformacao social e de comportamento, por intermédio de um filtro de litigiosidade que, em
vez de limitar o acesso a justica, passa a assegurar aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica
justa.

Ilogicamente, dados do CNIJ revelam uma realidade perturbadora: os maiores litigantes

do sistema de Justi¢a sdo o préprio Estado e suas instituicdes.*’* Contiguos, ainda, se encontram

troca de mensagens sincronas e/ou assincronas. Todavia, em razdo do art. 1°, § 9°, a norma relegou ao CSJT
deliberar sobre os prazos, condi¢cdes e necessidade de implementacdo no seu ambito.

473 A normatiza¢io prevé que o CNIJT poderd sugerir ao CSIT e aos Tribunais Regionais do Trabalho o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que permitam a melhor identificacdo de demandas judiciais
repetitivas e de massa na Justi¢a do Trabalho (art. 8°). Ademais, poderao ser firmadas parcerias ou convénios com
orgaos e entidades publicos e privados para tanto (art. 9°). Isso revela que hd uma preocupacdo constante de todos
os ramos do Judicidrio em encontrar alternativas ou métodos que auxiliem a lidar com a crise da Justi¢a, ainda que
isso se dé por intermédio da limitacdo ao ajuizamento de demandas repetitivas ou de massa, a partir da identificagdo
das causas geradoras dos conflitos.

474 Segundo dados do Conselho Nacional de Justiga, até 31 de maio de 2025, o maior litigante do Poder Judicidrio
no polo passivo € o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) com 4.307.292 processos pendentes e 0 maior
litigante no polo ativo é o Ministério da Fazenda com 2.271.020 processos pendentes. Informagdes completas
disponiveis em: https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/ Acesso em: 22 jul. 2025.
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entre os campedes no polo passivo os estados, o distrito federal, os municipios e a Advocacia-
Geral da Unido e, no campo privado, os bancos e as empresas de telefonia. H4, portanto, um
evidente excesso de judicializa¢do causado pelo préprio Estado.

Tomando como exemplo o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), ndo se tem
duvidas de que muitas questdes poderiam ser evitadas e solucionadas dentro da prdpria
autarquia, por meio de sistemas mais eficazes. Nao raro, devido a demandas ndo resolvidas ou
ante a demora para solucdo administrativa junto a autarquia previdencidria, muitas questoes
afetas a limbo e percep¢do de beneficios previdencidrios, por exemplo, acabam resvalando na
Especializada.

Na Justica do Trabalho a realidade é semelhante, pois, conforme dados obtidos do
relatério do CNJ sobre os vinte maiores litigantes com casos pendentes até 31.05.2025, as
institui¢des financeiras e o setor publico, seguidos pelas empresas de telefonia e de venda de
produtos e servicos ocupam massivamente o ranking dos vinte maiores litigantes constantes no

polo passivo. A figura abaixo permite uma visdo acerca do arranjo estrutural mencionado:

Figura 6 - Os vinte maiores litigantes no polo passivo da Justica do Trabalho*”

Polo Passivo: Casos Pendentes em 31/05/2025 dos 20 Maiores Litigantes @
® Pendentes Liquidos ® Suspensos e Arquivados Provisoriamente

Empresa Brasileira De Correios E Telegrafos [[JNNNGT 57.467
Caixa Economica Federal [N 34206
Banco Bradesco SA. [N 32416
Petroleo Brasileiro S A Petrobras [N 28.933
Itau Unibanco SA. [N 25.477
Banco Santander (Brasil) S.A. [N 25.349
Estado De Sao Paulo [N 22930
Fundacao Centro De Atendimento Socioe... _ 21.363
Advocadia Geral Da Uniao [N 21.205
Banco Do Brasil Sa [ 21.067
vias.A. [N 14.458
Telefonica Brasil S.A. Y 14.067
Seara Alimentos Ltda [N 13.704
Claro SA. [N 13.413
0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [N 12.030
Estado Do Parana I} 11398
Sendas Distribuidora S/A [N 11.101
Companhia Brasileira De Distribuicac [l 10390
vale S.A. [N 10295

Municipio De Sao Paulo [l 10250

Fonte: CNJ

Afigura-se evidente, segundo os dados oficiais apresentados, que as reclamadas
mencionadas sdo demandadas por um nimero significativo de trabalhadores, o que revela, ao
contrario do que a sociedade conclui, que os trabalhadores ndo sdo os responsaveis pelo
abarrotamento de ac¢des na Justica do Trabalho. Em verdade, sdo estes que t€ém seus direitos
diuturnamente violados, por isso a existéncia de demandas de um sem-nimero de trabalhadores

em face de uma mesma empresa ou de um mesmo segmento econdmico.

475 Vide os vinte grandes litigantes na Justica do Trabalho até 31 de maio de 2025, segundo dados do Conselho
Nacional de Justica, disponivel em: https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/ Acesso em: 22 jul.2025.
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O gréfico constata uma realidade vivenciada por aqueles que atuam na Justica do
Trabalho de todo pais, pois a maioria desses litigantes habituais possuem melhores condicdes
de demandar a reforma das decisdes prolatadas em seu desfavor e conseguem levar o processo
até a ultima instancia do Judicidrio. Ademais, sdo as reclamadas que menos realizam acordos
na fase de conhecimento, ora por impossibilidade estatutdria (como os Estados e Municipios,
por exemplo), ora sob a justificativa de politica interna para evitar o que denominam de
“precedentes na empresa.”

No artigo Why the “haves” come out ahead: speculations on the limits of legal change,
Marc Galanter define estes grandes litigantes como repeat players, referindo-se aos jogadores
habituais, ou seja, pessoas e entidades que estdo com frequéncia nos tribunais em razao de casos
sobre questdes semelhantes de fato ou de direito relacionadas as suas atividades.*’® O oposto a
esta figura sdo os one shotters ou jogadores eventuais que sao aqueles ndo contumazes em agoes
no sistema judicial, a exemplo do trabalhador na Justi¢a do Trabalho.

Tais litigantes atuam de forma distinta, pois suas posi¢cdes no jogo podem, inclusive,
determinar o sucesso da partida em campo. Conforme o ensaio mencionado, os jogadores
habituais possuem mais chances de é€xito por terem, inclusive, maior familiaridade com o
sistema judicial. S3o quem, em regra, possuem mais recursos financeiros, o que lhes permite
arcar com os custos de um longo litigio e contratar, em tese, melhores escritérios de
advocacia.*’’Doutro lado, os litigantes eventuais, ante sua limitada exposicdo ao sistema de
Justica, além da pouca familiaridade e, em geral, menor potencial financeiro, tendem a sentir
os efeitos da demora do processo. Além disso, acabam assumindo um risco inversamente
proporcional as suas taxas de sucesso.

As vantagens dos jogadores habituais sdo reproduzidas ainda que ndo estejam em
Juizo, i.e., ainda que se utilizem das plataformas de ADR e ODR no setor privado. Da anélise
do custo da arbitragem conectada a tribunais norte-americanos envolvendo litigantes habituais
e eventuais, por exemplo, observou-se que os primeiros tendem a ter mais controle sobre a
escolha do método de solucdo das disputas e atuacdo estratégica na propria conduc¢do no

procedimento, como a escolha do 4rbitro.*’®

476 GALANTER, Marc. Why the “haves” come out ahead: speculations on the limits of legal change. In: Law
and Society Review, 1974, p- 95-160. Disponivel em: https://lawforlife.org.uk/wp-
content/uploads/2013/05/whythehavescomeoutahead-33.pdf. Acesso em: 03 maio 2024.

477 Ibidem.

478 MENKEL-MEADOW, Carrie. Do the Haves Come Out Ahead in Alternative Justice Systems? In: Georgetown
Law  Faculty Publications and Other  Works. 1999, p. 19-61. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/70375647.pdf Acesso em: 04 maio 2024.
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Indaga-se, entdo: ao se defender o uso da tecnologia pela Justica do Trabalho ndo se
aumentaria o poder informacional dos repeat players, avolumando-se as vantagens sobre os
demais litigantes, in casu, o trabalhador? Haveria a possibilidade de reducdo das barreiras
existentes entre as personagens que compoem a tragédia da justica?

Nao se ignora que, cotidianamente, os operadores do direito sdo atraidos pelas
potencialidades do emprego de tecnologias e da inteligéncia artificial. Os atores processuais
cada vez mais se aprofundam no emprego destes mecanismos, visando a otimizar suas
demandas e a prestacdo jurisdicional. Nesse passo, € perceptivel que a capacidade que os
computadores possuem de aprender e realizar tarefas juridicas complicadas tende a se sofisticar,
ampliando as vantagens daqueles que investem nessas searas.*””

Os beneficios do emprego de tecnologia para resolucdo de conflitos de forma online,
como mediagdo, arbitragem e negociacdo de acordos, sdo incontestaveis. Contudo, ndo se deve
descurar que a contratacdo de sistemas privados para possibilitar tais alternativas sera feita por
empresa detentora de capital, podendo a parte reclamante ficar ao alvedrio da parte demandada.

Nessa hipotese, o bem de vida perseguido ndo receberd a tutela devida se ndo houver
uma apreciacao ou a possibilidade de apreciagao pelo Poder Judicidrio, pois, em vez de garantir
0 acesso a justica, haverd uma injustica desmedida. A questao quanto ao uso de tecnologia para
resolucdo de conflitos de forma consensual, portanto, ndo deve ser vista com os olhos de
Candide,”®® mormente ante o viés do processualismo neoliberal hodierno, que aborda praticas
mais preocupadas com a alta produtividade numérica do sistema de Justica do que com o
conteddo das autocomposicdes realizadas e com o seu efetivo cumprimento.*8!

As diretrizes politicas e socioecondOmicas adotadas por um Estado exercem,
inegavelmente, influéncia sobre o Direito, sobretudo considerando sua natureza de ciéncia
social aplicada. A incorporacdo dessa concep¢do consagra a eficiéncia como parametro de
avaliacdo das institui¢Oes estatais - perspectiva essa ja acolhida no préprio texto constitucional,
a exemplo dos principios da eficiéncia administrativa (art. 37), da razoavel duracdo do processo

(art. 5°, LVIII) e até da promog¢do de magistrados, que estd condicionada ao cumprimento de

metas quantitativas (art. 93, II, c). Observa-se que a eficiéncia - em suas dimensdes econdomica

479 MCGINNIS, John; PEARCE, Russel. The great disruption: how machine intelligence will transform the role
of lawyers in the delivery of legal services. In: Fordham Law Review, v. 82, p. 3046, 2014. Disponivel em:
https://ir.Jawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5007 &context=flr. Acesso em: 14 maio 2024.

480 Referéncia a personagem do livro de Voltaire, publicado no século XVIII, chamado Candide ou ['Optimisme,
protagonista caracterizado pelo tom otimista, mas, devido a diversos acontecimentos, ficou mais pessimista em
relagdo ao mundo.

41 NUNES, Dierle José Coelho. Processo jurisdicional democratico: uma andlise critica das reformas
processuais. Curitiba: Jurud, 2009, p. 157-175.
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e quantitativa - tem se consolidado como o principal critério de afericdo da qualidade dos
servicos publicos.

Conquanto a tecnologia seja uma promissora medida para reduzir o passivo do
Judiciério, é imprescindivel que se tenha cautela quanto ao respeito ao devido processo legal e
aos direitos fundamentais. Nao se pode permitir que a auspiciosa solucao se torne um artificio
para a intoxica¢do dos direitos comezinhos do ser humano. A utilizacdo de ferramentas
concebidas e financiadas por empresas de grande poder econdmico pode favorecer praticas
abusivas, sobretudo diante das fragilidades do servigo ptblico e da morosidade do Poder
Judicidrio, resultando, por vezes, em acordos mais benéficos para as reclamadas e desfavoraveis
ao trabalhador.

Como visto, os sistemas de ODR podem ser privados e publicos, diferenciando,
portanto, quanto ao seu financiamento. Os sistemas privados sd@o providos pela iniciativa
privada e, logicamente, possuem fins lucrativos. J4 os sistemas publicos recebem incentivos
puiblicos e, portanto, sdo desvinculados de atividade lucrativa.**? Dai se defende que sdo, em
tese, mais seguros, porque adotados no Ambito do préprio sistema de Justiga.*®?

Em determinados conflitos de interesses ndo se despreza que o conhecimento dos fatos
ou de algum argumento restrito a uma das partes pode originar percepgdes distintas da realidade,
o que reflete a assimetria. Isso culmina em expectativas distintas para os demandantes, gerando,
para um deles, um optimism bias (viés de otimismo) e, havendo excesso de esperanca, chega-
se a previsdes exageradas sobre o resultado do conflito, diminuindo as chances de acordo
(proposta e aceitacdo).*3*

Uma forma de incentivar a resolucdo consensual, portanto, seria reduzir as incertezas

e, para tanto, ambos os litigantes deveriam possuir dados suficientes para a tomada de decisao,

482 RAYMOND, Anjanette and Shackelford, Scott J., Technology, Ethics and Access to Justice: Should an
Algorithm Be Deciding Your Case? August 12, 2013. In: Kelley School of Business Research Paper n. 2014, p.
42. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2309052. Acesso em: 04 maio 2024.

483 A ODR nio se limita a transposi¢iio do modelo presencial de resolucdo consensual para o ambiente digital, pois
implica uma reconfiguracdo da forma de tratamento dos conflitos. Trata-se de uma estrutura que potencializa a
coleta, a troca e a gestdo de informacdes, com vistas a mitigacao das assimetrias informacionais. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel a identificacdo de situa¢des em que haja disparidade no acesso a informagado, uma vez que
tal desequilibrio constitui obstdculo relevante tanto a efetiva solu¢do da controvérsia quanto a celebracdo de
acordos. Sobre o tema vide ARBIX, Daniel do Amaral. Resoluciao online de controvérsias: tecnologias e
jurisdi¢des. 2015. Tese de Doutorado - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2015, p. 86-
90. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2135/tde-01092016-154830/pt-br.php. Acesso
em: 05 maio 2024.

44 LOVALO, Dan; KAHNEMAN, Daniel. Delusions of Success: How Optimism Undermines Executives
Decisions. In: Harvard Business Review. v. 15, n. 7, jul./2003. Disponivel em: https://hbr.org/2003/07/delusions-
of-success-how-optimism-undermines-executives-decisions. Acesso em: 07 maio 2024.
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o que lhes permitiria uma visdo muito mais realista do processo e o uso de tecnologia torna-se
indispensavel para atingir esse desiderato.

Inspirado no conceito de Tribunal Online proposto por Susskind, o sistema, em sua
fase inicial, permitiria a realizacdo de negociagdes assistidas, conduzidas por facilitadores
humanos, com o objetivo de promover solucdes rapidas e equilibradas. Desde o inicio, seriam
esclarecidos os direitos e deveres de cada parte, contribuindo significativamente para a reducao
do desnivel informacional entre os envolvidos.

E preciso reconhecer que o efeito da tecnologia sobre a sociedade pode ser
ambivalente: em vez de reduzir desigualdades, pode também agrava-las. Se “scientia potentia

estn4856

“nada desperta tanto a desconfianca em um homem quanto o seu proprio
desconhecimento”, como ensinou Francis Bacon, a concentracdo de informag¢do em maos de
poucos traduz-se em uma forma de dominacdo. Nesse cendrio, a exclusao do acesso aos dados
ndo apenas marginaliza, mas compromete a capacidade de decisdo informada, ampliando a
vulnerabilidade dos que ndo tém acesso a dados, ferramentas e meios tecnoldgicos.

Diante da multiplicidade de modelos possiveis para a implementacdo de um sistema
de ODR, é fundamental que aquele adotado pelo Poder Judicidrio seja desenvolvido e
implantado sob sua propria responsabilidade, a fim de garantir controle institucional,
transparéncia e equidade no tratamento dos conflitos.*86:4%7

J4 existem parametros no microssistema nacional insculpidos pela Resolugdo n.
358/2020 do CNJ, como a exigéncia de que o cédigo fonte do sistema e suas bases de dados
estarem sujeitos a eventual auditoria pelo respectivo tribunal, pelo CNJ e por demais 6rgaos de

controle externo, a fim de verificar a sua imparcialidade, independéncia e transparéncia (§1°).

485 Expressdo em latim que significa “conhecimento é poder” e € muitas vezes atribuida a Francis Bacon, conquanto
incerta a ocorréncia precisa dessa frase nos escritos em latim ou em inglés do filésofo empirista inglés.

486 QOcorre que, recentemente, na Resolucdo 615/2025, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utiliza¢do
e governanga de solugdes desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judicidrio, o CNJ
mostrou-se imperturbado com a possibilidade de contratag¢do individual de tecnologia pelos préprios magistrados,
ao dispor no art. 19, § 2° que, quando o Tribunal ndo oferecer solu¢do corporativa de inteligéncia artificial
especificamente treinada e personalizada para uso no Poder Judicidrio, serd facultado ao magistrado, servidor ou
colaborador do Poder Judicidrio a contratagdo direta de solu¢do mediante assinatura ou cadastro de natureza
privada, desde que atendidas as diretrizes do § 3° do artigo.

487 Considerando-se que no Poder Judicidrio ha andlise de questdes que contém dados pessoais e/ou protegidos por
confidencialidade/segredo de justica, a utilizacdo de IA Gen por contratagdo direta pode ensejar o uso indevido de
informacdes que deveriam ser protegidas, expondo o seu titular e violando seus direitos fundamentais, como
privacidade, intimidade, honra e dados pessoais. Dai, também, a defesa de ser necessdrio que tais dados sejam
controlados ou fiscalizados pelo poder publico e que a utilizacdo de IA pelo Poder Judicidrio observe o
desenvolvimento de um sistema implantando sob sua responsabilidade, evitando, ao fim e ao cabo, a proliferacdo
de data brokers que coletariam, organizariam e venderiam informagdes pessoais dos jurisdicionados para terceiros
com a chancela do préprio Judicidrio.
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Conclama-se que, nas plataformas de ODR inseridas nos tribunais, se observe a igualdade,
imparcialidade, independéncia da fonte de financiamento e transparéncia.

O primeiro principio reclama que a arquitetura da ODR nos tribunais deva levar em
consideragdo a igualdade entre as partes, de maneira a evitar o desequilibrio de armas entre elas
e com o fito de assegurar a mesma oportunidade para ambos. Para tanto, imprescindivel pensar
como o sistema poderia ser manipulado e quais as maneiras para lidar com a sua
vulnerabilidade, considerando a realidade de cada conflito.*®

Quanto ao principio da imparcialidade, tem-se que os profissionais envolvidos devem
estar compromissados em reduzir os possiveis enviesamentos € ndo permitir a estruturagdao de
padrdes que favorecam os grandes litigantes,*®® sob pena de esvaziamento da finalidade de
aplicagdo do mecanismo.

No que tange a independéncia da fonte de financiamento, ressalta-se que, com o
objetivo de mitigar a assimetria informacional, o sistema de ODR a ser implementado no ambito
do Poder Judiciario seja concebido e custeado pelos proprios tribunais, por intermédio de
provedor institucionalmente isento - que nao figure como parte no litigio, tampouco mantenha
vinculos ou interesses com os sujeitos do conflito. Ademais, as plataformas privadas, por
operarem sob légica de mercado e com fins lucrativos, poderiam ser instrumentalizadas por

N

grandes litigantes, o que suscitaria preocupacdes quanto a neutralidade e a equidade do
processo.*”
Quanto a transparéncia, mister o escrutinio piblico, ou seja, que haja a adoc¢ao de uma

medida razodvel para a divulgacdo de explicacdes gerais sobre o procedimento de resolucao

488 Colin Rule extrai, da experiéncia do eBay, ao analisar as vantagens estruturais dos vendedores em relacdo aos
compradores, uma li¢do, no sentido de que ha necessidade de compensar os compradores que sdo mais vulnerdveis
e, por isso, podem ser prejudicados caso haja a manipulagdo do sistema. Vide RULE, Colin. Designing a Global
Online Dispute Resolution System: Lessons Learned from eBay. I/n: University of St. Thomas Law Journal, v.
13, n. 2, p. 354-369, 2017. Disponivel em: https://core.ac.uk/reader/217158080. Acesso em: 08 maio 2024.

489 WING, Leah. Ethical Principles for Online Dispute Resolution: A GPS Device for the Field. In: International
Journal of Online Dispute Resolution, v. 3, n. 1, p. 12-29, 2016. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2973278. Acesso em: 08 maio 2024.

490 Deve-se evitar, logicamente, o uso de plataformas desenvolvidas por litigantes habituais, porquanto podem
utilizar técnicas de jurimetria para fazer andlise preditiva, levando em conta sentencas e, com isso, obter acordos
mais vantajosos, alimentando o sistema com dados parametrizados que lhes favore¢cam e com algoritmos
tendenciosos. Vide a respeito NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla. Novos designs tecnoldgicos no sistema de
resolucdo de conflitos: ODR, e-acesso a justi¢a e seus paradoxos no Brasil. In: Revista de Processo, v. 314, p.
395-425, 2021.
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consensual, incluindo, por exemplo, a identificacio da entidade e a seguranca dos dados
envolvidos. #1492

Assim, o bom uso dos sistemas online inseridos no ambito dos tribunais pode ser um
peso a equilibrar a posicao dos jogadores (habituais e eventuais) no sistema de Justica, pois nao
se despreza que a complexidade dos recursos tecnolégicos pode acentuar a assimetria entre as
partes. Dai se conclama a necessdria cautela no design da plataforma a ser utilizada e na
observancia dos principios apontados.

As mudancas geradas pelo uso de TA no sistema de Justica e impulsionadas pelos
proprios tribunais, portanto, devem levar em considerac¢do o valor justica e ndo o interesse das
grandes empresas.*** E, em assim sendo, também & imprescindivel que os membros e servidores

do Poder Judicidrio sejam treinados para a utilizagdo das ferramentas de IA e para aprender

sobre 0 impacto do seu uso nos direitos fundamentais dos jurisdicionados.***

“1 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolu¢io online de controvérsias: tecnologias e jurisdicdes. 2015. Tese de

Doutorado - Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2015, p. 86-90. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2135/tde-01092016-154830/pt-br.php. Acesso em: 08 maio 2024.

492 Visando a efetividade da prestacéo jurisdicional, um parametro a ser utilizado pode ser semelhante as diretrizes
contidas na International Bar Association (IBA) relativas a conflitos de arbitragem internacional, que apresentam
questdes relevantes sobre imparcialidade e independéncia. Vide IBA. Guidelines on Conflicts of Interest in
International Arbitration. Disponivel em: https://www.ibanet.org/document?id=Guidelines-on-Conflicts-of-
Interest-in-International-Arbitration-2024. Acesso em: 08 maio 2024.

493 Nesse aspecto, destaca-se que o Considerando 61 do Regulamento da Inteligéncia Artificial na Unido Europeia
demonstra a necessidade de uma classificagdo mais rigorosa para as IAs desenvolvidas para a administracdo da
justica, reconhecendo os riscos associados a esses sistemas e seu impacto significativo na democracia, no Estado
de Direito e nos direitos individuais. A diretiva recomenda, inclusive, que os sistemas que desempenham atividades
administrativas auxiliares, i.e, que ndo afetam diretamente a justica de casos individuais, devam ter uma abordagem
flexivel. Por outro lado, aqueles destinados a processos de decisdo, interpretacio e aplicagdo da lei devam ser
considerados como de alto risco, dada a sua influéncia direta na justica de casos individuais, pois a IA no Poder
Judicidrio também se relaciona com garantias tanto processuais quanto materiais, de origem diretamente
constitucional e provenientes da amplitude do ordenamento juridico. Vide MARTINS, Guilherme Magalhaes;
MUCELIN, Guilherme Antonio Balczarek. IA Generativa e acesso a Justica: sexta onda e os riscos dos LLMs no
Judiciario. In: Revista Juridica da Presidéncia. v. 27 n. 141 Jan — Abr. 2025, p.223- 257. Disponivel em:
https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/152/184. Acesso em: 01 maio 2025.

4% Interessante iniciativa, nesse sentido, é o projeto “JuLIA” que é um plano de pesquisa europeu implementado
por um consorcio de onze parceiros liderado pela Universitat Pompeu Fabra e tem como objetivo investigar o
impacto do uso de inteligéncia artificial por tribunais e outras institui¢des publicas e privadas nos direitos
fundamentais. No que se refere ao Poder Judicidrio, o projeto busca orientar juizes e advogados na traducdo dos
mecanismos, garantindo conformidade com os direitos fundamentais e o Estado de Direito; facilitar o aprendizado
mutuo entre juizes, profissionais juridicos e especialistas técnicos; disseminar as melhores praticas interpretativas
entre os tribunais nacionais e consolidar e ampliar a rede de instrutores para juizes criada por projetos anteriores.
Vide JuLIA. Justice, fundamental rights and artificial intelligence (101046631). Co-financiado pela Comissdo
Europeia. Disponivel em: https://www.julia-project.eu/. Acesso em: 30 mar. 2025.
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5 TRIBUNAIS TRABALHISTAS ONLINE E A PRESTACAO DE UM SERVICO PUBLICO
MALIS EFICIENTE

A implementacdo dos Tribunais Online, especialmente no contexto da Justica do
Trabalho, visa a ampliar o acesso a justica por meio da digitalizacdo integral dos atos
processuais, da automacgdo de rotinas e da eliminacdo de barreiras geogréficas. No ambito
trabalhista, essa transformacdo tem potencial para democratizar o acesso, especialmente em
regides afastadas dos grandes centros urbanos, onde a presenca fisica de varas do trabalho é
limitada. A possibilidade de ajuizamento remoto, audi€ncias virtuais e atendimento por balcao
digital sdo, inclusive, exemplos que ja contribuem para a celeridade processual e reducao de
custos operacionais.

Contudo, é preciso reconhecer os desafios que acompanham essa virtualizacdo. A
exclusdo digital, a desigualdade no acesso a internet e a auséncia de letramento digital ainda
afetam significativamente trabalhadores em situacao de vulnerabilidade. Além disso, ha o risco
de que a tecnologia, se ndo for acompanhada de politicas inclusivas, acabe por reforcar
desigualdades j4 existentes.

Neste derradeiro capitulo, far-se-4 uma revisdo sobre o estado da arte do uso de
inteligéncia artificial para a tomada de decisoes judiciais na Justica do Trabalho, com enfoque
na necessidade de letramento digital do operador do direito (in casu, juizes e servidores) e na
necessidade do uso de ferramentas digitais para auxilio na tomada de decisdes de forma
responsavel.

Por fim, sera evidenciado como a adog¢do dos tribunais online pela Justica do Trabalho
impulsiona a democratizacdo do acesso a justica, inaugurando uma nova via para ampliar o
alcance dos direitos do cidaddo. Essa inovacdo possibilita a entrega eficiente e tempestiva do
bem da vida reivindicado, desde que respeitado o devido processo legal digital e garantidas as

salvaguardas processuais ja previstas no ordenamento juridico.

5.1 0 ESTADO DA ARTE DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA TOMADA DE
DECISOES JUDICIAIS: OS ROBOS SUBSTITUIRAO OS JUIZES DO TRABALHO?

“O cérebro eletronico faz tudo/ Faz quase tudo/ Mas ele é mudo/O cérebro eletronico

comanda/Manda e desmanda/ Ele é quem manda/ Mas ele ndo anda/So eu posso pensar/Se
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Deus existe/ (...)/S6 eu/Eu cd com meus botbes/De carne e osso/ Eu falo e ouco (...).*° ”Em
1969, ao compor esses versos, Gilberto Gil ja entoava a relacdo entre homem e mdquina. Mais
de meio século se passou e ndo se tem noticias de um lugar no mundo onde a “IA” consiga fazer
tudo o que o “EU” consegue.

Em 1950, o matemético Alan Turing, no famoso artigo Computing Machinery and
Intelligence, indagara se as maquinas podiam pensar.*® Nos tltimos anos, os avangos da IA
tém sido espantosos. Chatbots, sistemas inteligentes para finalidades diversas, sistema de
controle de acesso, sistemas de diagndsticos, recomendagdes e preditivos sdo apenas algumas
das ferramentas j4 utilizadas no cotidiano.*’ A “smartizacdo” é, portanto, uma realidade que
nao se pode ignorar.

Na seara juridica seu uso também ndo pode ser preterido. Na Alemanha, por exemplo,
o Juris e o BeckOnline*® sio como “o pao de cada dia”.**® Fala-se em advogado-robd,’?%>%!
Legal Techs e administracdo publica digital. Alguns paises ja delineiam o uso de IA para
processos decisérios na Justica.’®? Todavia, indaga-se se, sob o enfoque da atividade
jurisdicional, seria razodvel e permitido que a maquina decidisse sem a participacdo do juiz
bioldgico.

Antes de responder ao questionamento, a anélise de alguns casos se faz necessaria. No
Estado de Wisconsin, nos EUA, em 2013, ap6s furtar um veiculo e fugir do local, Eric L. Loomis
foi conduzido a presenca de um juiz pela policia de La Crosse. Seu caso era simples, mas

ganhou grande repercussiao nos meios de comunicagdo, porque o juiz o condenou a seis anos

495 GIL, Gilberto. (1969). Cérebro eletronico In: GIL, Gilberto. Cérebro eletronico. [S.1].Philipis, 1969, faixa 1.
Disponivel em: https://gilbertogil.com.br/ Acesso: 24 fev. 2025.

49 TURING, Alan. Computing Machinery And Intelligence. In: Mind, Volume LIX, Issue 236, October 1950,
Pages 433-460, https://doi.org/10.1093/mind/L.IX.236.433. Acesso em: 25 jan. 2025.

497 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial intelligence: a modern approach. 4. ed. Londres: Pearson, 2020.
498 Esses sistemas oferecem acesso a informagdes juridicas, incluindo legislacdo, jurisprudéncia e doutrina,
facilitando a pesquisa e a andlise juridica. Ademais, exemplificam como a tecnologia pode ser utilizada para
potencializar o trabalho humano, fornecendo recursos que tornam o processo de busca por informagdes mais
eficiente e preciso.

499 GRECO, Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-robo.
Sao Paulo, SP: Marcial Pons, 2020, p. 12.

300 ROSS ¢ o primeiro advogado artificialmente inteligente do mundo, conseguiu uma posiciio na empresa de
advocacia Baker & Hostetler em Nova lorque, em novembro de 2017. Vide noticia disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-robot/
Acesso em: 25 jan. 2025.

301 No Brasil cita-se a Legal Labs que, em parceria com a Procuradoria do Distrito Federal, criou a Dra. Luiza,
uma IA capaz de entender os processos, o seu andamento e quais suas possiveis solucdes, podendo também ser
usada para cruzar dados e encontrar endere¢os ou bens dos envolvidos nos processos. Vide Dra. Luzia — A
primeira advogada robo! Disponivel em: https://comunikdoutor.com.br/dra-luzia-primeira-advogada-robo/.
Acesso em: 30 jan. 2025.

3020 governo da Estonia a partir de uma estratégia de IA trabalha a implementagio do juiz robd para o julgamento
de causas de pequeno valor. Do mesmo modo, a China possui um servigo de litigancia online em que as causas
s@o apreciadas por uma juiza robd.
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de prisdo e utilizou como base do seu veredito um soffware de uma empresa privada (i.e., ndo
desenvolvido in-house) chamado COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for
Alternative Sanctions).”*

Ao anunciar a decisao, o juiz do caso versou que Loomis ndo teria direito a liberdade
condicional, devido a seriedade do crime, ao seu histérico criminal e em virtude de a ferramenta
de célculo de risco que foi utilizada ter sugerido que ele teria um risco extremamente alto de
voltar a cometer crimes.”” Inconformado com a decisio, Loomis recorreu a Suprema Corte de
Wisconsin, mas seu pleito foi negado. Acionou, entdo, a Suprema Corte Americana
(SCOTUS),’® que decidiu ndo apreciar o pleito por envolver uma questdo tecnolégica ainda
pouco conhecida.

O caso encimado nao foi isolado. Em 2013, Paul Zilly foi condenado por roubar um
cortador de gramas e algumas ferramentas. Houve um acordo entre a Promotoria e a defesa de
Zilly quanto ao cumprimento de um ano de prisdo, mas o juiz do Condado de Baron, Wisconsin
(EUA), desconsiderou o acordo apés analisar o relatério do COMPAS, que concluiu que Zilly
tinha risco alto de reincidéncia por crime violento e um risco médio de reincidéncia geral.>%%>%7

No Brasil, tem se tornado cada vez mais comum ouvir falar em prenomes como Victor,
Sdcrates, Maria, Elis, Julia, Larry, Judi, Adele, Galileu, Assis, entre outros. Nenhum deles sdo
pessoas e sim rob0s ou ferramentas de IA ja utilizadas pelo Judiciario brasileiro. Nenhum desses

sistemas é empregado para decisdes judiciais algoritmicas que envolvam direitos fundamentais,

303 A empresa Northpointe, Inc., responsével pelo software, nio disponibiliza ao publico o algoritmo no qual se

baseia o indice de reincidéncia do acusado, mas apenas as perguntas feitas ao individuo e utilizadas no célculo, de
modo que o réu ndo sabe por qual motivo possui um alto ou baixo indicador, tampouco de que forma suas respostas
influenciam no resultado. Vide LARSON, Jeff ef al. How We Analyzed the COMPAS Recidivism Algorithm. In:
Propublica Investigative Journalism in the Public Interest. May, 23, 2016. Disponivel em:
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm. Acesso em: 27 jan. 2024.
304 STATE v. LOOMIS (2016). Supreme Court of Wisconsin. State of Wisconsin, Plaintiff-Respondent, v. Eric L.
LOOMIS, Defendant—Appellant. N.. 2015AP157-CR. Decided: July 13, 2016. Disponivel em:
https://caselaw.findlaw.com/court/wi-supreme-court/1742124.html. Acesso em: 23 abr. 2024.

305 Nos EUA trata-se de um Writ of Certiorari que decide quais questdes sdo relevantes ou ndo e estdo maduras
para decisao.

306 ANGWIN, Julia et al. Machibe Bias: There’s software used across the country to predict future criminals. And
it’s biased against blacks. /n: ProPublica Investigative Journalism in the Public Interest, may, 2016. Disponivel
em: https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing. Acesso em: 23 abr.
2024.

307 Outro caso emblemdtico ocorreu em 2013, quando o Google foi acusado de emitir sugestdes de comentarios
racistas pela professora Latanya Sweeney que, ao fazer uma busca por seu proprio nome, recebeu anincios de uma
plataforma de checagem de histérico criminal. A professora decidiu, entdo fazer uma pesquisa e obteve como
resultado a informagao de que alguns nomes eram comumente dados a pessoas negras e que tais nomes eram mais
suscetiveis a serem bombardeados com antincios de checagem de histérico criminal. Vide SWEENEY, Latanya.
Discrimination in Online Ad Delivery: Google ads, black names and white names, racial discrimination, and click
advertising. In: Queue. Volume 11, Issue 3. PP 10-29. Disponivel em:
https://dl.acm.org/doi/10.1145/2460276.2460278. Acesso em: 23 abr. 2024.
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como a vida, a liberdade ou a propriedade. O simples fato de receberem prenomes proprios nao
lhes atribui a aptidao para julgar seres humanos.

A interseccdo entre tecnologia e direito advém desde a década de 1960, com a
. . ~ . . .. .. . 508 NS
informatizacdo e o desenvolvimento das mechanical jurisprudence € jurimetrics>° e, a época,
a informatica juridica limitava-se a recuperacao de informagdo juridica com o uso de técnicas
de programacio.>® Ocorre que tanto a informatica juridica, quanto a IA e o Direito, vém sendo
largamente utilizados no apoio a decisdes juridicas, ndo se podendo precisar quando um sistema

710 estd fazendo uso de técnicas de IA ou néo.

de apoio a decisdo (Decision Support System

Se a decisdo judicial ou sentenca advém do sentir do julgador, ou seja, de valoracdes
quanto a questdo de fato ou de direito envolvida, repisa-se que a maquina nao possui essa
capacidade. E verdade que hd muito os computadores deixaram de ser meras calculadoras,
contudo, sua capacidade de processamento ndo se equipara a capacidade humana de fazer
valoracdes.’!! Até mesmo as primeiras tentativas de ensinar o raciocinio moral & méiquina
partiram de um conjunto de dados sucintos, porém sem consciéncia nem valoracdo na

significagdo do mundo.’'?

5% MAGALHAES, Renato Vasconcelos. Inteligéncia Artificial e Direito - Uma Breve Introducio Histérica. In:
Revista Direito e Liberdade. Natal, v. 1, n. 1 (1), p. 355-390, jul./dez. 2005. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/16046357.pdf. Acesso em: 27 jan. 2025.

599 SERGOT, Marek. The Representation of Law in Computer Programs. In: Knowledge-Based Systems and
Legal Applications. London. Edited by: Trevor Bench-Capon, 1991, p. 343-363.

310 Trata-se de uma ferramenta tecnol6gica que auxilia os gestores e tomadores de decisdo a analisar informagdes
complexas e tomar decisdes mais informadas e embasadas. Esses sistemas sdo projetados para lidar com problemas
ndo estruturados, i.e, situagdes em que ndo hd uma solugdo clara ou um caminho definido a seguir. Ademais, é
composto de trés componentes principais, quais sejam, a base de dados (contém todas as informacdes relevantes
para a tomada de decisdao, como dados histéricos, dados em tempo real ¢ dados externos); o modelo analitico (¢
responsdvel por processar esses dados e gerar insights e andlises tteis) e a interface do usudrio (permite que os
gestores interajam com o sistema, inserindo dados, visualizando resultados e ajustando pardmetros). Vide O que
é: Decision Support System. Disponivel em: https:/fiveperformancedigital.com.br/glossario/o-que-e-decision-
support-system/. Acesso em: 01 fev. 2025.

S1'Yuval Noah Harari, nesse ponto, afirma que “na realidade no hd motivo para supor que a inteligéncia artificial
va desenvolver consciéncia, porque inteligéncia e consciéncia sdo coisas muito diferentes. Inteligéncia € a aptidao
para resolver problemas. Consciéncia € a aptidao para sentir coisas como dor, alegria, amor e raiva. Tendemos a
confundir os dois porque nos humanos e nos outros mamiferos a inteligéncia anda de mios dadas com a
consciéncia. Mamiferos resolvem a maioria dos problemas sentindo coisas. Computadores, no entanto, resolvem
problemas de maneira muito diversa.” Vide HARARI, Yuval Noah. 21 Lic6es para o Século 21. Sio Paulo:
Companhia das Letras, 2018, p. 62.

312 A tentativa narrada no artigo Predicting judicial decisions of the European Court of Human Rights: a Natural
Language Processing perspective, de 2016, que fez o primeiro estudo sistemdtico sobre a previsao do resultado
dos casos julgados pelo Tribunal Europeu dos Direitos Humanos com base exclusivamente no conteiido textual,
com uma classificac@io bindria em que a entrada dos classificadores era o contetido textual extraido de um caso e
a saida do alvo era estabelecer andlises dos textos ou fazer reproducdo, sobre se houve violacdo ou ndo de artigo
da Convengao de Direitos Humanos ¢é citado como uma tentativa relativamente exitosa de prever decisdes como
base um conjunto de 584 decisdes. Destaca-se, ainda, que as informagdes textuais foram representadas usando
sequéncias de palavras contiguas e o modelo de prever as decisdes do tribunal teve acuricia de 79% em média.
Vide NIKOLAOS, Aletras et al. Predicting judicial decisions of the European Court of Human Rights: a Natural
Language Processing perspective. In: Peer]J Computer Science. October 24, 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.93. Acesso em: 27 jan. 2025.
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Profetiza-se, sem medo de incorrer no mito de Cassandra,’'*que a IA possui potencial
para, no ambito de uma Vara do Trabalho, por exemplo, resolver uma série de questdes
burocriticas por meio da aplicacdo de robos especializados, aptos a execucdo de tarefas
especificas com eficiéncia e precis@o. Reunido de execugdes, pesquisas de jurisprudéncia,
andlise de admissibilidade de recurso, otimizag¢do de despachos, verificagdo do preenchimento
de pressupostos processuais € dos requisitos para concessdo de tutela antecipada e/ou da
evidéncia etc. sdo alguns dos exemplos que permitiriam que os juizes exercessem plenamente
as funcdes judiciais.

No entanto, para que se possa compreender e regulamentar as tecnologias da informacao
aplicaveis ao Direito do Trabalho, mister que se analise os incentivos que elas incorporam,
porquanto, ndo sendo neutras, elas tendem a moldar comportamentos, construir expectativas e
orientar seu uso para fins especificos. A crenca de que as ferramentas digitais podem promover
a emancipacdo ou ampliar a capacidade reflexiva humana desconsidera que grande parte dos
incentivos embutidos nesses sistemas favorece a facilidade de uso, a recompensa instantinea e
a reducio do esforco cognitivo, o que pode gerar a malversagio de sua utiliza¢do.”!*

Logicamente esse tipo de IA deve passar por rigorosos testes antes de sua
implementacdo e uso pelo Poder Judiciario. Mais do que isso, deve haver transparéncia,
controle e auditabilidade na implementacio e no desenvolvimento. E recomendével, ademais,
que haja supervisdo humana ativa, de modo a garantir que atos dotados de carga decisoria -
especialmente aqueles com potencial de modificar o desfecho da trajetéria em relacdo ao bem
da vida tutelado - sejam, caso realizados por sistemas automatizados, devidamente validados
por juizes bioldgicos.

Nesse sentido, inclusive, o CNJ aprovou a Resolugdo n. 615/2025 que estabelece normas
para o uso de IA nos tribunais. O texto traz a obrigatoriedade da supervisdao humana, a
classificacdo dos sistemas de IA, conforme o nivel de risco e a criacdo de uma instancia
responsavel por monitorar e atualizar as diretrizes de uso da tecnologia nos tribunais

brasileiros.>

313 Em referéncia a Cassandra, princesa de Troia, que foi agraciada por Apolo com o dom da profecia, mas, ao
recusar seus avangos amorosos, acabou sendo amaldigoada por ele: ainda que suas previsdes fossem precisas,
jamais seriam levadas a sério. Assim, suas premonicdes passaram a ser desacreditadas e tidas como delirios. A
expressdo “mito de Cassandra” — ou “profecia de Cassandra” — tornou-se um recurso idiomadtico para designar
alertas ou previsoes de desastres que, embora corretas, sdo sistematicamente desacreditadas.

314 NUNES, Dierle. Premissa basica para regulacdo e uso das tecnologias digitais: armadilha dos incentivos
tecnoldgicos. In: Consultor Juridico, 19 de junho de 2025. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2025-jun-
19/premissa-basica-para-regulacao-e-uso-das-tecnologias-digitais-a-armadilha-dos-incentivos-

tecnologicos/# ftnref2. Acesso em: 21 jun.2025.

SReferido normativo, ainda, atualiza a Resolucdo n. 332/2020 do CNIJ, incluindo a inteligéncia artificial
generativa, embora corretamente proiba a utiliza¢do de IA que ndo possibilite a revisdo humana dos dados e dos
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Destaca-se que o referido normativo autoriza a utiliza¢do da IA exclusivamente como
instrumento de apoio a decisdo, vedando sua atuacdo de forma autdbnoma. Ressalta-se, ainda,
que o magistrado ndo estd obrigado a comunicar ao jurisdicionado o uso da IA no processo
decisorio, devendo, entretanto, informar ao tribunal ao qual estd vinculado, por meio do sistema
de controle interno, viabilizando, assim, eventual auditoria do ato, quando necessdria.

Pode-se dizer, entdo, que a mens da Resolucdo n. 615/2025 do CNJ submete a utilizacio
da tecnologia necessariamente a supervisio humana, o que ndo quer significar simples
conferéncia do que fora feito pela IA, ja que € imprescindivel refletir sobre o alcance e os
mecanismos de auditoria da supervisao aplicada. Defende-se, entao, que a supervisdo seja ativa,
ou seja, deve envolver, inclusive, a reexecucdo do percurso 16gico percorrido pelo sistema, o
que pressupde a possibilidade de verificacdo de como a IA chegou ao resultado apresentado.

Assim, a supervisdao ndo deve se restringir a mera verificacdo da coeréncia légica da
proposta automatizada, sendo essencial uma anélise critica que confronte a recomendacgdo da
IA com o conjunto fético-probatério constante dos autos — especialmente no ambito
trabalhista, em razao da natureza dos créditos em discussdo. Tal cuidado se impde sob pena de
proferimento de decisdes viciadas e comprometedoras da independéncia judicial, sobretudo
porque cabe aos juizes, enquanto representantes do Estado, o dever de julgar os casos
diretamente, sem ingeréncias indevidas.

Por isso, o uso de IA pelo Poder Judiciario demanda letramento digital e senso de
responsabilidade, de modo que os operadores do Direito sejam capacitados a utilizd-la como
ferramenta de apoio a tomada de decisdes com segurancga, legitimidade e integridade. Esse
cuidado torna-se ainda mais urgente diante do uso nao regulamentado de “prompts de prateleira

na elaboracio de decisdes judiciais” >!°-

pratica que, ao incorporar risCOsS COmo Vieses,
alucinacdes e simplificacdes indevidas, pode comprometer a autonomia deciséria e a
imparcialidade do julgador.

Importa destacar, também, que o elevado volume de processos trabalhistas ndo pode ser
utilizado como justificativa para o emprego impensado da IA por juizes do trabalho, sobretudo

quando nao ha letramento adequado nem reflexdo critica sobre os riscos inerentes a sua

aplicacdo e os possiveis impactos sobre os jurisdicionados.’!’ J4 se tém noticias da utilizacdo

resultados propostos ou se utilizada para classificar/rankear pessoas com base em perfis sociais, prever crimes ou
reincidéncia delitiva com base em dados comportamentais e reconhecer emogdes por biometria (art. 10).

316 PEREIRA, Sebastido Tavares. Prompts de prateleira na deciséo judicial: solu¢do ou armadilha? In: Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 30, n. 8002, 29 maio 2025. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/114106. Acesso
em: 21 jun. 2025.

317 Nesse mesmo sentido, Sebastiio Tavares Pereira aponta que “os prompts sio os cantos de sereia do momento”
e que “os modelos grandes de linguagem (LLMs) vieram armados de facilitadores de uso que inebriam a todos.”
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de IA, mesmo em estdgios iniciais de sua incorporagdo ao sistema de justica, para a geracao de

decisdes inexistentes,'®

o que evidencia a urgéncia de capacitagdo critica por parte dos
operadores do Direito. E fundamental que esses profissionais compreendam que o uso da IA
deve se restringir ao modelo de “suporte a decisdo orientado ao processo” (process-oriented
decision support), no qual a tecnologia atua como instrumento auxiliar - jamais como substituta
- do juiz natural >

Aceitar um juiz-robd em substituicdo ao juiz-pessoa significaria julgar sem
responsabilidade de julgador, ndo havendo direito real ao contraditério diante de uma
méquina.’?® Ainda que as decisdes de um robd sejam, em tese, melhores do que a do ser
humano, o robd ndo tem responsabilidade e, com isso, ndo haveria 6nus quando do cometimento
de erros. Nesse mesmo tom, o assessor robd também ndo poderia ser institucionalizado, porque
ele geraria a “tentacdo dificilmente resistivel de uma entrega fatica de tomada de decisdo a
méquina.>?!

Caso a decisdo judicial algoritmica seja empregada de maneira desregulada, existe o
risco de uma massificacdo de erros judiciais, com impactos expressivos na qualidade e na
efetividade da prestacdo jurisdicional. A capacidade da inteligéncia artificial em “imitar” os

522

julgamentos humanos,”* ndo pode ser considerada como um padrdo a legitimar a decisio pela

Vide PEREIRA, Sebastido Tavares. Prompts de prateleira na decisao judicial: solu¢do ou armadilha? /n: Revista
Jus Navigandi, Teresina, ano 30, n. 8002, 29 mai. 2025. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/114106. Acesso
em: 21 jun. 2025.

318 Cita-se que, recentemente, no julgamento do REsp 2.207.929/MG (2025/0127144-4), foi reconhecido que o
recurso apresentado apresentou julgados inexistentes, possivelmente criados por IA, sem a revisdo pelo advogado
subscritor. Diante da constatagao, foi aplicada multa de 5% sobre o valor atualizado da causa, com base nos arts.
5°, 80, II, e 81 do CPC, além da remessa de copia da decisdo a OAB/MG, para apuracdo de eventual infracao
disciplinar. Na decisdo, apontou-se que: “(...) nenhum dos acérdaos do STF mencionados pelo Recorrente tém
correspondéncia com os julgados que estdo disponiveis no sitio eletrdnico do Supremo Tribunal Federal, e nem
tratam da mesma questdo defendida pelo Recorrente. O que se conclui apds tamanha criagao, é que, de duas, uma:
a) ou o procurador da parte recorrente pretendeu induzir esse magistrado a erro, "criando" jurisprudéncias tanto do
STJ ou do STF para dar robustez a sua pretensdo recursal; ou b) o procurador da recorrente se utilizou de alguma
ferramenta tecnolégica de IA para redigir a pega recursal e "se esqueceu” de revisar o texto para atestar toda a
credibilidade de sua peca recursal. Com efeito, o que se mostra, de fato, € que faltou ao procurador da Recorrente
agir de acordo com os postulados da lealdade e da boa-fé processual, dado que, pelo que se denota da peca recursal,
utilizou-se de artificios para induzir o julgador a erro, especialmente com a utilizacdo de "jurisprudéncias” sem
correspondéncia com a realidade, de modo a tentar mostrar ao julgador a existéncia de alguma tendéncia das Cortes
Superiores quanto ao tema defendido.” Vide REsp 2.207.929/MG. Relator: Min. Francisco Falcdo. Brasilia, DF,
julgado em 12.05.2025. Data de publicacdo: 14.05.2025. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=202501271444. Acesso em: 22 jun. 2025.

319 Sobre o tem vide NUNES, Dierle. Explorando as possibilidades de uso da IA para o apoio a decisio no Direito.
In: Migalhas. 02 de junho de 2025. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/431681/possibilidades-
de-uso-da-ia-para-o-apoio-a-decisao-no-direito. Acesso em: 21 jun.2025.

320 GRECO, Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-robo.
Sdo Paulo: Marcial Pons, 2020, p. 59.

321 [bidem, p. 66.

322 O chamado Teste de Turing ou jogo da imitacdo consiste em propor que, se uma maquina for capaz de imitar o
comportamento do ser humano em determinada tarefa a ponto de ndo se perceber diferencas, poder-se-ia concluir
que a maquina possui um comportamento inteligente. Vide TURING, Alan. Computing Machinery and
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méquina.’?* A IA representa uma ferramenta valiosa de apoio ao trabalho dos operadores do
Direito, mas ndo pode substituir a andlise critica e a interpretacdo proprias da racionalidade
humana. Nesse sentido, a tecnologia deve ser vista como aliada na busca por eficiéncia e
precisao, e ndo como substituta da atuacao judicial fundamentada.

A tecnologia viabiliza a automagao de atividades repetitivas ou que possuem um padrao
subjacente i transformacdo das atividades humanas, mas nfo torna o humano dispensdvel.’?*
Diante desse cendrio, torna-se essencial compreender o funcionamento dos recursos
tecnoldgicos, sendo imperativo que os operadores do Direito invistam no aprimoramento de
habilidades cognitivas de elevado valor agregado — aquelas que, ao menos por ora,
permanecem insuscetiveis A automatizacio.>?’

Dessa constatacdo decorre a importancia de compreender os meandros do uso da
tecnologia, reconhecendo que o verdadeiro valor — o “novo petréleo” — nao reside apenas nos
dados em si, mas na sabedoria empregada para interpreta-los e aplicd-los estrategicamente.
Assim, o grande desafio consiste em utilizar dados e tecnologias de maneira inteligente, a fim
de potencializar a atuacdo humana no ambito do Judicidrio. O sucesso, portanto, ndo estd na
mera abundancia de informagdes, mas na capacidade de converté-las em insights e acdes que
promovam uma justica mais eficiente e eficaz.

E igualmente importante compreender que um algoritmo consiste em uma sequéncia

16gica de instrugdes destinada a orientar o computador na execucdo de determinadas tarefas>2®

527

e que pode ser classificado em programado”?’ e ndo programado.®?® O uso do dltimo na tomada

Intelligence. In: Mind, Volume LIX, Issue 236, October 1950, Pages 433460,
https://doi.org/10.1093/mind/L.IX.236.433. Acesso em: 02 fev. 2025.

323 VALENTINI, Rémulo Soares. Para além do Teste de Turing juridico? Breves apontamentos sobre os sistemas
automatizados de decis@o e suas potencialidades para elevar a qualidade da prestacao jurisdicional. /n: NUNES,
Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART, Erik Navarro (Org.). Inteligéncia artificial e direito
processual: os impactos da virada tecnoldgica no direito processual. Bahia: JusPodivm, 2022, p. 699.

324 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo Judicial e Inteligéncia artificial: ¢ possivel a
automacdo da fundamentagdo/ In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART, Erik
Navarro (Org.). Inteligéncia artificial e direito processual: os impactos da virada tecnoldgica no direito
processual. Bahia: JusPodivm, 2022, p. 708/709.

325 SURDEN, Harry. What to Teach Law Students About Artificial Intelligence and Law? (December 18, 2017).
In: Northwestern Law Review Online (Bridges I1), (2017). Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=3120123.
Acesso em: 01 fev. 2025.

326 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo recriara
nosso mundo. Trad. Aldir José Coelho Corréa da Silva. Sao Paulo: Novatec, 2017, p. 24

327 Algoritmo programado é aquele que possui todas as suas etapas definidas pelo programador, ou seja, havendo
algum problema ou falha, esse arquétipo serd reconduzido a atividade do programador, que tem o total controle de
como o algoritmo opera.

328 Algoritmo ndo programado pode ser definido como aquele tipo que aprende (learner), i.e, que utiliza
inteligéncia artificial (IA). Nele é feito o inpur da informacdo e o resultado desejado (output). Sua tarefa consiste
em descobrir como chegar no resultado partindo da informacdo e, por meio de tentativas, faz a sua prépria
programacdo. Pode ser dividido, ainda, em supervisionado (quando treinado com dados rotulados que ja possuem
respostas corretas, permitindo ao algoritmo aprender a prever ou classificar novos. Também sao conhecidos como
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de decisdes privadas € muito recorrente em diversas searas. Os bancos, por exemplo, podem
utiliz-los para fins de empréstimos, analisando dados de multiplas fontes, como padrdes de
busca na internet e atividade em redes sociais ou ainda perquirir qual o perfil para fins de
concessao de cartdo de crédito. Analogamente, aplicativos de satide podem usar modelo de TA
para prever doencas psiquicas como a depressio.>?

No campo das decisdes publicas, relata-se a utilizacdo de algoritmos nao programados
em diversos modelos, como o COMPAS, e na avaliacdo de professores que trabalhavam em
escolas publicas em Nova York, cuja demissdo foi “recomendada” pela IA aqueles com
performance considerada abaixo do esperado.’** O que hd em comum nesses casos? O evidente
carater discriminatdrio ao se utilizar algoritmos para tomada de decisdes importantes.

Problematizar os riscos de IA na tomada de decisdes judiciais ndo dispensa a anélise da
tutela do devido processo legal, visando a assegurar, dentre outros principios, a transparéncia
algoritmica. Por isso, no atual estdgio tecnoldgico, advoga-se a impossibilidade de delegacao

531,532 e

da atividade decisoéria para algoritmos de inteligéncia artificial em virtude da opacidade
da auséncia de controle de vieses algoritmicos.>?

A auséncia de transparéncia dos modelos algoritmos torna seu funcionamento invisivel,
salvo para matemadticos e cientistas da computacao, e suas decisdes, mesmo quando erradas ou
danosas, estdo para além de qualquer contestacdo.’** Ademais, pode-se dizer que algoritmos
jamais poderdo tomar decisdes importantes, pois decisdes importantes normalmente envolvem

dimens3o ética e algoritmos ndo entendem de ética.’**Se a capacidade de sentir empatia é o que

define os humanos, na atividade jurisdicional o que separa o raciocinio humano daquele

a forma mais simples de machine learning) e nao supervisionado (quando sio aplicados a conjuntos de dados nao
rotulados e o algoritmo busca identificar padrdes e estruturas sem a necessidade de exemplos prévios).

329 CONSTANTINO, Luciana. Inteligéncia artificial é usada como modelo para prever ansiedade e depressao.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/inteligencia-artificial-e-usada-como-modelo-para-prever-
ansiedade-e-depressao/. Acesso em: 01 fev. 2025.

SFERRARI, Isabela. Accountability de Algoritmos: a faldcia do acesso ao c6digo e caminhos para uma
explicabilidade efetiva. Disponivel em: https://itsrio.org/wp-content/uploads/2019/03/Isabela-Ferrari.pdf. Acesso
em: 01 fev. 2025.

31 Conceitua-se opacidade como um problema regulatério que significa a auséncia de transparéncia em todas as
etapas de utilizacdo (desenvolvimento a resultados) das ferramentas de IA. Ou seja, hd auséncia de acessibilidade
ao cddigo fonte do algoritmo, a0 mesmo tempo em que hd a impossibilidade de sua compreensao.

332 Segundo Jenna Burrell, “a opacidade algoritmica é uma forma amplamente intencional de autoproteciio por
parte de empresas que desejam manter seus segredos comerciais e vantagens competitivas”. Vide BURELL, Jenna.
How the Machine 'Thinks:' Understanding Opacity in Machine Learning Algorithms. In: Big Data & Society
jan/jun, 2016 Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2660674 Acesso em: 02 fev. 2025.

333 O raciocinio humano ndo é sempre embasado em premissas racionais e imparciais € possuem cognitive bias.
Da mesma forma, os modelos de IA tendem a absorver os preconceitos sociais arraigados na sociedade, por isso
se afirma que a maquina incorpora as mazelas do criador.

334 O’NEIL, Cathy. Algoritmos de destrui¢io em massa: como o big data aumenta a desigualdade e ameaca a
democracia. Traducdo Rafael Abraham. 1. ed. Santo André, SP: Editora Rua do Sabao, 2020, p. 7.

335 HARARI, Yuval Noah. 21 Li¢des para o Século 21. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2018, p. 53.
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produzido por maquinas é a valora¢do.>* Por isso, é inconcebivel se cogitar a delegagio a IA
daquilo para o que ela ndio est4 vocacionada: a expressdo de ato de consciéncia.>’

Nao se nega o ganho de eficiéncia que a utilizacdo de tecnologia pode gerar na atividade
jurisdicional. Todavia, em que pesem as vantagens, tem-se que os mecanismos de IA devem ser
utilizados apenas para funcdes de auxilio a atividade jurisdicional, pois o deslocamento da
funcdo decisdria para as maquinas seria perigoso e, dificilmente, atenderia aos imperativos de
accountability, principalmente tendo em vista a falta de transparéncia dos algoritmos que
norteiam a inteligéncia artificial >

Isso ndo significa que as maquinas atribuem valores de forma equivocada, mas sim que
a tomada de decisdes por algoritmos enfrenta obstaculos éticos complexos, dificeis de superar.
Um dos principais desafios € a falibilidade, i.e, a utilizacdo de evidéncias inconclusivas que
resultam em acdes injustificadas, quando o algoritmo estabelece correlacdes causais indevidas
a partir de dados minerados.”* Nem toda correlaciio entre causa e efeito & legitima, e esse
descompasso pode gerar conclusdes distorcidas, especialmente diante do grande volume de
informacdes processadas. Contudo, a falibilidade nao justifica o descarte da tecnologia, e sim
impde a necessidade de critérios rigorosos na selecao dos dados e, sobretudo, da indispensavel

supervisdo humana sobre o sistema.>*’

336 Suponha-se que um documento é apresentado como prova da existéncia do contrato de representante comercial.
O documento, em si, confirma a existéncia fisica da primeira prova. Todavia, para provar a fraude na contratagio,
a parte precisa convencer o julgador da existéncia dos elementos descritos nos art. 2° ¢ 3° da CLT. Para isso,
apresenta documentos e testemunhas. O caderno processual deverd ser valorado pelo juiz, atribuindo significado
e peso a cada elemento probatdrio para concluir se o documento representa realmente um contrato de representacao
comercial ou se trata de uma fraude trabalhista.

37 RODRIGUES, Bruno Alves. A inteligéncia artificial no poder judicidrio: e a convergéncia com a consciéncia
humana para a efetividade da justi¢a. Sdo Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2021, p. 114.

33 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia artificial e direito processual: vieses
algoritmicos e os riscos de atribui¢ao de fungdo deciséria as maquinas. In: Revista de Processo, v. 285, nov. 2018,
p. 3.

53 ROSSETTI, Regina; ANGELUCI, Alan. Etica Algoritmica: questdes e desafios éticos do avanco tecnoldgico
da sociedade da informacdo. In: Galaxia (Sao Paulo, online), n. 46, 2021, p. 1-18. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/50301. Acesso em: 28 jan. 2025.

340 A atribuicdio de decisdes sensiveis as maquinas deve ser absorvida com cautela, pois a crenca na atribui¢io de
controle pela supervisdo humana € insuficiente e deve ser objeto de rigoroso monitoramento, para que modelos
algoritmicos enviesados ndo possam gerar erros ou sejam utilizados com o intuito de agravar a situacdo de grupos
desfavorecidos. Isso tudo porque hd erros de pensamento humano em relag@o aos resultados ofertados por modelos
de IA, principalmente envolvendo a questdo do viés de automacgdo (i.e., propensdo de favorecer sugestdes de
sistemas automatizados de tomada de decisdo, quando se sobrevaloriza a resposta da maquina e ndo se reflete
sobre seus resultados) e de aversdo algoritmica (ou seja, baixa tolerdncia para os erros das mdaquinas e que
demostram que, apesar de evidéncias indicarem que modelos algoritmicos predizem o futuro com mais precisdo
do que humanos, decisores geralmente escolhem os dltimos ou pela tendéncia de s6 seguirem os resultados que
corroborem seus preconceitos, contrariando quando ele os rechaca). Vide NUNES, Dierle. A supervisdao humana
das decisdes de inteligéncia artificial reduz os riscos? In: Revista Consultor Juridico, 25 de junho de 2021.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jun-25/nunes-supervisao-humana-decisoes-ia-reduz-riscos/.
Acesso em: 09 abr. 2025.
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Outro relevante problema ético reside no potencial discriminatério dos algoritmos,>*!

que, a0 minerarem dados,>*?

identificam padrdes e os aplicam a individuos cujos perfis se
assemelham a tais modelos. Essa dindmica pode resultar em diferenciacdes baseadas em cor,
género, raga, orientacdo sexual, defici€ncia, entre outros marcadores, contribuindo para a
reproducio de preconceitos estruturais j4 arraigados na sociedade.’*

Torna-se, portanto, imprescindivel submeter a decisdo automatizada a processos de
revisdo ou verificagdo, com vistas ao desenviesamento da deliberacdo, uma vez que os
algoritmos aprendem a partir de padrdes identificdveis no big data — padrdes estes que
refletem, em grande medida, os comportamentos e vieses oriundos da prépria atividade
humana. Dai se dizer que padrdes preconceituosos ai presentes sao reproduzidos e amplificados
pelo algoritmo.>**

O construto argumentativo apresentado permite que se conclua que nao é recomendével
a delegacdo da atividade decisdria para o algoritmo ndo supervisionado, de forma que as
decisdes que, porventura, sejam prolatadas, apenas por esse meio, carecem de legitimidade.
Isso porque, se o proprio programador desconhece os critérios de agrupamento de padrdes, a
eventual parte prejudicada sequer poderia refutar a decisdo, por desconhecer os meios para
impugnar a forma como a miquina chegou a sua conclusdo.>*

Destarte, o estado da arte do uso da inteligéncia artificial para tomada de decisdes

judiciais na Justica do Trabalho permite concluir que ndo existe automacao decisoria. O que

341 Brik Navarro aponta que a funcdo do juiz é decidir conflitos de forma justa e imparcial, mas, se substituido por
um robd, esses preconceitos poderiam ser perpetuados. Aponta, ainda, que, embora a IA possa reproduzir
preconceitos sociais, ela também tem o potencial de eliminar o “ruido”, na medida em que juizes humanos também
carregam preconceitos. WOLKART, Erik. Juizes robds ou robos juizes? In: Revista Consultor Juridico, 17 de
agosto de 2024. Disponivel em https://www.conjur.com.br/2024-ago-17/juizes-robos-ou-robos-juizes/ Acesso em:
01 fev. 2025.

342 Mineragdo de dados ou data mining é uma técnica em que o algoritmo busca identificar padrdes ou relagdes
ocultas em um grande volume de dados, inferindo regras a partir deles para prever comportamentos futuros. Vide
MEDEIROS, Nathdlia Roberta Fett Viana de. Uso da inteligéncia artificial no processo de tomada de decisdes
jurisdicionais: potenciais riscos e consequéncias. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (Org.). Inteligéncia artificial e direito processual: os impactos da virada tecnoldgica
no direito processual. Bahia: JusPodivm, 2022, p. 773.

33 Cita-se que, em 2015, a Amazon descobriu que o programa usado para identificar e selecionar os melhores
candidatos para as vagas da empresa rejeitava curriculos enviados por mulheres, dando preferéncia aos homens. A
explicacdo estava na base de dados que sustentava a inteligéncia artificial (IA) da ferramenta: ela havia sido
projetada para se basear no quadro de empregados dos dez anos anteriores. Disponivel em:
https://uplexis.com.br/blog/artigos/discriminacao-algoritmica/. Acesso em: 29 jan. 2025.

34 WOLKART, Erik Navarro. Andlise Econdmica do Processo Civil: Como a Economia, o Direito e a Psicologia
podem vencer a Tragédia da Justiga. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020, p. 724.

350 art. 20 da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD), inclusive, giza que o titular dos dados tem direito a
solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e
de crédito ou os aspectos de sua personalidade, sendo, ainda, dever do controlador fornecer informagdes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os
segredos comercial e industrial sempre que solicitado.
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existe sdo modelos capazes de auxiliar a atividade jurisdicional fazendo atos ordinatorios,
triangulacdo de jurisprudéncia (e.g., Victor — STF) etc. trazendo diversos beneficios a pratica
do Direito, principalmente em relagao a automatizacao de atividades repetitivas, ja que permite
maior agilidade e precisao em sua realizagao.

Doutra banda, posturas extremadas ndo se harmonizam com o estdgio atual de evolucao
do Direito, uma vez que a automagdo indiscriminada compromete garantias processuais
fundamentais. Tal pratica fere principios essenciais do Estado Democritico de Direito e
repercute de forma negativa tanto no acesso a justi¢a quanto na garantia da razoavel duracio do
processo. Poder-se-ia, inclusive, suscitar a inconstitucionalidade das decisdes proferidas
exclusivamente por 1A, uma vez que a reproducio de padroes decisorios sem a devida andlise
casuistica e sem a consideracao das particularidades faticas de cada caso violaria o disposto no
art. 93, inciso IX, da CF, que exige a fundamentacao das decisdes judiciais.

Ao lado dos riscos dos vieses dos modelos algoritmicos e da irreflexdo que isso pode
causar, sugere-se que, no ambito da Justica do Trabalho, ante a importancia dos valores
tutelados, as ferramentas de 1A sejam projetadas visando a incentivar o pensamento critico dos
operadores,546 sendo necessdria, ainda, a supervisdo humana efetiva e ativa, além da educacao

continua dos seus mais frequentes usudrios.>*’

5.2 TRIBUNAIS ONLINE E AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA TRABALHO

No livro “O Processo”, publicado postumamente em 1925, Franz Katka usa a historia
da personagem Josef K. para criticar institui¢des burocrdticas e o sentimento de impoténcia do
individuo. A narrativa aborda um longo, confuso e opressivo processo judicial que simboliza a

burocracia e a alienacfo no sistema judicidrio.’*® Paralelamente, na atual conjuntura do acesso

546 E sabido que, para decidir, costuma-se perquirir por informagdes quanto ao tema em andlise. Nesse sentido, a
IA Gen, ao prestar auxilio ao Poder Judicidrio, passaria a ser uma assistente pessoal possibilitando brainstormings.
Todavia, o uso dessa ferramenta pode afetar as habilidades e os julgamentos criticos de servidores ptblicos e de
juizes que poderdo ficar mais propensos a aceitar as sugestdes e as decisdes do sistema sem reflexdo a respeito do
seu impacto ou de sua correcdo. Esse é mais um, dentre tantos outros argumentos, que justificam a inadequacao a
tomada de decisdes por IA sem a supervisao humana.

347 A supervisdo humana é um aspecto fundamental para a utilizacdo de IA nos sistemas de justica e ela nio resume
a verifica¢do do acerto ou erro da IA para fins de corroboracdo da decisdo. Ela deve estar presente em diversas
fases do desenvolvimento de algoritmos de IA como na implementacdo de comités éticos com avaliag¢des criticas
sobre os processos de tomada de decisdo dos algoritmos. Além disso, deve haver treinamento e aprendizagem de
forma continua, visando a capacitar aqueles que utilizardo da ferramenta para auxilio das decisdes judiciais, o que,
ainda, visa a sensibilizar os profissionais sobre os desafios éticos associados aos vieses, incluindo a compreensio
das implicagdes sociais dos algoritmos. Vide FERNANDES, Erika Ribeiro; GRAGLIA, Marcelo Augusto Vieira.
Inteligéncia Humana e Inteligéncia Artificial e os Desafios dos Vieses nos Algoritmos de IA. /n: ISUS - Journal
on Innovation and Sustainability, Sdo Paulo, v. 15, n. 1, p. 133-142, fev./mar. 2024. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.23925/2179-3565.2023v15i1p133-142. Acesso em: 08 abr. 2024.

348 KAFKA, Franz. O processo. Traducio Peté Rissatti. Rio de Janeiro: Antofagica, 2021.
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a justica, muitos jurisdicionados, submetidos a processos morosos ou inacessiveis, sem
qualquer influéncia sobre o seu curso, assemelham-se a Josef K., vivendo situacdes de profunda
vulnerabilidade e enfrentando grandes dificuldades perante o Poder Judiciario.

Nenhum sistema de justica pode ser justo se falhar no oferecimento de técnicas
procedimentais adequadas para a realiza¢io dos direitos substanciais.*’ Nesse sentido, o Poder
Judiciario tem um importante papel ao atuar como protagonista na efetivacdo da justica, da
equidade e da paz social, embora, muitas vezes, seja visto como antagonista pela sociedade.

A Justica do Trabalho € um dos ramos mais céleres do Poder Judicidrio, mas ainda tem
problemas que fazem com que o bem de vida ndo seja entregue com a rapidez esperada pelo
jurisdicionado. Esses problemas perpassam pela escassez de pessoal, burocracia de
procedimentos, falta de infraestrutura etc. que desgastam o individuo e travam seu acesso a
justica. E € a partir do aproveitamento da tecnologia pelos tribunais, como ja tem sido feito, que
se idealizam propostas que possam servir de lenitivo a crise ndo atual do acesso a justica no
Brasil com recorte, nesse estudo, a Especializada.

“Court is a service, is not a place.”>° Essa frase utilizada em diversos textos apds a
disrupcdo tecnoldgica imposta pela recente pandemia, muito tem a dizer sobre a eficiéncia da
prestacdo jurisdicional. De plano, destaca-se que nao significa que se deva eliminar os prédios
da Justica e se passe a prestar o servico publico apenas de forma virtual — como inadvertidos
afirmam — mas sim revolucionar a forma como o servico publico vem sendo prestado nos
ultimos anos, conscientizando a sociedade de que a atividade jurisdicional pode ser prestada de
qualquer lugar do mundo e nio apenas de dentro do “espaco justica.”>"!

Nao obstante o art. 3° do CPC anunciar que 0 acesso a justica ndo esta restrito a0 mero
acesso ao aparelho judicidrio estatal, os métodos alternativos de solucdo de conflitos
demonstram que medidas como a conciliacdo auxiliam na finalizacdo das licas juridicas.
Todavia, ndo se nega que a maioria dos processos desdgua na mesa do juiz, a quem cumpre, sSob

pressdo quantitativa, resolver a questdo naquele cendrio adversarial na sala de audiéncias.’>

39 CANOTILHO, J.J. Gomes. Constituicdo e défice procedimental. In: CANOTILHO, J.J. Gomes. Estudos sobre
direitos fundamentais. 1.ed. Sao Paulo: RT, 2008.

330 Prase popularizada por Richard Susskind, mas adotada em diversos textos em sentido diferente daquele
empregado no seu livro Online Courts and the Future of Justice, pois, para seu autor, a Corte ndo deve ser vista
apenas como um espaco fisico, mas sim como um servigo essencial focado em resolver disputas e entregar justica.
31 Segundo Galeno Lacerda, a metodologia de resolucéo de conflitos implica em formalidades resultantes da ideia
que a sociedade faz a respeito da fungdo do processo e do valor intrinseco do rito. Isso é complementado com a
ideia de Susskind, para quem estd na hora de repensar sobre as formalidades dos servicos judiciais tradicionais.
Vide LACERDA, Galeno. Processo e cultura. /n: Revista de Direito Processual Civil, v. 3, p. 74-86, 1961, p. 75.
352 Boaventura de Sousa Santos, inclusive, aponta que “a pressdo quantitativa que recai sobre os tribunais e sobre
os juizes contribui para degradar as condi¢des de funcionamento da administragdo da Justica, a maioria das vezes
em detrimento da qualidade necessdria a funcao jurisdicional.” Vide SANTOS, Boaventura de Sousa. Os actos e
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Segundo dados do Justica em Numeros 2024 do CNJ (ano-base 2023), o Judiciario
possui uma relacdo de nove magistrados(as) por cem mil habitantes. A titulo de comparagdo, na
Europa, a mesma relagcdo € de dezoito magistrados por cem mil habitantes, ou seja, no Brasil,
h4 metade do nimero de juizes por habitante do que na Unido Europeia.”? Isso revela, ainda,
que o nimero de processos sob a responsabilidade dos juizes no Brasil € desproporcional, o que
acaba influenciando na qualidade e no prazo para a entrega da prestacao jurisdicional.

O relatério ainda aponta que o Indice de Produtividade da Magistratura brasileira (IPM)
cresceu 6,8% em 2023, rompendo a barreira dos 2.000 processos baixados por juiz ou juiza, em
média, e que foram solucionados 8,6 casos por magistrado(a) a cada dia util. Todavia, a taxa de
congestionamento ainda € 70,5%, ou seja, a cada 100 processos em tramite, apenas 30 foram
baixados no mesmo ano. Na Justica do Trabalho, a taxa de congestionamento € de 56,7%, os
indices partem de 39,5% (TRT22) e chegam a 68,2% (TRT10).%>* Além disso, as despesas totais
do Poder Judicidrio no ano de 2023 somaram R$ 132,8 bilhdes, o que representou um aumento
de 9% em relacdo ao ano anterior.>® Isso corresponde a 1,2% do PIB nacional, ressaltando que
o custo pelo servico de Justica foi de R$653,70 por habitante.>°

Os niimeros do Justica em Numeros do CNJ dos tltimos anos-base revelam que, mesmo
diante do uso de tecnologia para otimizacao de algumas rotinas, o cendrio de congestionamento
no Judiciario ainda € intrafegével, de forma que nem mesmo a desjudicializacdo e a utilizagao
de precedentes foram fortes o bastante para conter a crise da Justica. Nota-se, também, que
mesmo com o investimento em pessoas, a rigor, este Poder ndo funciona tdo bem quanto
deveria, pois ndo consegue dar vazao ao quantitativo de processos existentes, o que incute a
sensacgdo de inacesso a justica, ainda que as portas dos prédios estejam abertas para a realizacao
de audiéncias das 8h as 18h na Justica do Trabalho (art. 813 da CLT).

Jungido a isso, € notdria a suscetibilidade quando se estd diante da fase de execucdo

z

que, no caso da Justica do Trabalho, é considerada o verdadeiro calcanhar de Aquiles.>’

tempos dos juizes: contributos para a construgido de indicadores da distribui¢do processual nos Juizos civeis.
Coimbra. Observatério Permanente da Justica Portuguesa, 2005, p. 23.

333 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em niimeros 2024. Brasilia, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 25 fev. 2025.

34 Ibidem

35 Ibidem

3% Ainda deve ser considerado que 18% das despesas do Poder Judicidrio sio referentes a gastos com inativos, i.e,
com compromisso previdencidrio referente ao pagamento de aposentadorias e pensdes. Descontadas tais despesas,
o0 gasto efetivo para o funcionamento do Poder Judicidrio, conforme dados do Justica em Numeros de 2024, € de
R$108,9 bilhdes, a despesa por habitante é de R$536,21, o que representa 1% do PIB. Vide Justica em niimeros
2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso
em: 25 fev. 2025.

3T FONSECA, Vicente Malheiros da. Reforma da Execucdo Trabalhista - 80 Anos da CLT. In: Revista Eletronica
do TRT-PR. V. 12, n. 120. Curitiba, 2023. Disponivel em:
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Segundo dados oficiais, o primeiro grau do Poder Judicidrio contava com um acervo de 78
milhOes de processos pendentes de baixa no final do ano de 2023 e mais da metade desses
processos (56,5%) se referia 4 fase de execucdo.”® Apesar de ingressar no Poder Judicidrio
quase duas vezes mais casos em conhecimento do que em execu¢do, quando observado o
acervo, a situacdo € inversa e a execucdo é 36,1% maior.>*

Em alguns tribunais trabalhistas, a execu¢do chega a consumir mais de 60% do acervo
como € o caso do TRT10, TRT12, TRT13, TRT14, TRT16, TRT18, TRT19, TRT20, TRT21,
TRT22, TRT23, TRT24, TRTS, TRT6, TRT7, TRT8 e TRTY. A Justica Trabalhista apresenta
resultados positivos na fase de conhecimento e negativos na execucdo, com Indice de
Atendimento a Demanda (IAD) em 115% na fase de conhecimento e 86% na execugdo.
Enquanto na fase de conhecimento somente dois tribunais possuem IAD abaixo de 100%, na

fase de execucdio o quantitativo sobe para vinte, dos 24 TRTs. *° Os gréficos oficiais abaixo

apresentam os percentuais mencionados por TRT:

Figura 7- Percentual de casos pendentes de execucao em relaciao ao estoque total de processos
por TRT
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Fonte: Justica em Numeros 2024 CNJ

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/224598/2023 fonseca_vicente reforma_execucao.pdf
?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 25 fev. 2025.

3% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em niimeros 2024. Brasilia, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 25 fev. 2025.

39 Ibidem.

360 Ibidem.
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Figura 8 - Indice de Atendimento 2 Demanda (IAD) no primeiro grau nas fases de
execucao e de conhecimento por TRT
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Fonte: Justica em Nimeros 2024 CNJ

O Brasil sempre foi destaque pelo grande nimero de processos que aguardam deslinde.
Richard Susskind, inclusive, cita o pais como um dos sistemas em que € mais perceptivel a
morosidade. O professor aponta que hd 46% de seres humanos no planeta que vivem abaixo da
protecdo da lei e do acesso a justica e que, em alguns lugares ao redor do mundo, como o Brasil,
tém-se actimulos surpreendentes de 80 milhdes de processos em tramite.*°!

De 142 paises, o Brasil ocupa a posi¢ao 77° no ranking de eficicia e acessibilidade da
justica civel e a posi¢do 113° na eficacia e acessibilidade da justica penal, conforme o WPJ Rule
of Law Index 2024, ficando atras de vizinhos de continente como Argentina (57* e 85% posi¢oes,
respectivamente), Uruguai (18* e 35 posicdes, respectivamente) e Chile (47* e 48* posi¢des,
respectivamente).’

E a sociedade, cada vez mais conflitante, cobra eficiéncia do Poder Judiciario. A

metamorfose deste Poder, todavia, somente serd passivel de ser concretizada quando forem

estabelecidos padrdes de desenvolvimento que possam auxiliar a missdo de prestacdo

361 Em 23 de abril de 2020, o Centro para a Profissdo Juridica da Faculdade de Direito de Harvard realizou uma
palestra virtual sobre o livro, base para este estudo, do Professor Richard Susskind. A palestra contou com
comentdarios do Juiz Presidente Ralph D. Gants, da Suprema Corte Judicial de Massachusetts e perguntas de Judy
Perry Martinez, Presidente da Associacdo Americana de Advogados, Dhananjaya Chandrachud, Juiz da Suprema
Corte da India e Rochael Soper Adranly, Sécia e Diretora Juridica da IDEO. A palestra completa pode ser assistida
em https://www.youtube.com/watch?v=QOS4L Rf-zes. Acesso em: 02 mar. 2025.

%2 WORLD JUSTICE PROJECT. WPJ Rule of Law Index 2024. Disponivel em:
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/global/2024/Chile/Criminal%20Justice/. Acesso em: 03 mar.
2025.
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jurisdicional “mais eficiente, acessivel, efetiva, equitativa, inserindo-se na equagdo parametros
custo e tempo.”3%3

O juiz contemporaneo nao € o “Juiz Hércules”, figura idealizada por Ronald Dworkin
em O Império do Direito, um juiz ficticio com habilidades extraordinarias capaz de resolver os
chamados hard cases no direito.** O Juiz do Trabalho moderno é aquele que deve repensar seu
papel dentro da sociedade, atuando de forma harmoniosa com a conformacao social. Ele deve
estar pronto para “responder, com eficiéncia e criatividade, as expectativas da sociedade, tendo
em consideracdo as promessas do direito emergente e as exigéncias de uma administracao
judicidria compromissada com a qualidade.”>%

As mudancas até entdo empreendidas, pelas quais o Poder Judicidrio brasileiro vem
passando, exigem uma administracdo judicidria qualificada e apta a atender aos reclamos das
necessidades da sociedade. Por isso, imprescindivel que haja a racionaliza¢do dos trabalhos
forenses, harmonizando-se as ideias de utilizagdo de tecnologia e de prestacdo jurisdicional
célere. A sociedade vive uma nova era que impacta o Direito e os algoritmos afetam a
democracia e a democratizacio da nova ordem politica.’®® Isso também influencia a
administracdo judicidria, que precisa ser revisada para garantir maior transparéncia, celeridade,
eficiéncia e accountability.

Se a efetividade € mister do julgador, a eficiéncia € tarefa do administrador. Tais
conceitos estdo interligados, podendo-se afirmar que “a eficiéncia € ingrediente essencial da
efetividade.”®” Para alcancgd-la, é preciso otimizar as tarefas, ajustar a forca de trabalho,
reestruturar o pessoal, simplificar rotinas, virtualizar atos processuais e automatizar tarefas que
reduzam o esforco humano e o tempo ocioso dos processos. A utilizacio de mao de obra

qualificada em tarefas mecanicas contribuiu para a ineficiéncia do Judicidrio.>®

363 MALDONADO, Viviane Nébrega. O uso da tecnologia em prol da justica: aonde podemos chegar: In:

MALDONADO, Viviane Nobrega; FEIGELSON, Bruno (coord.). Advocacia 4.0. Sao Paulo: Thompson Reuters
Brasil, 2019, p. 47.

34 Dworkin utiliza a metafora para ilustrar sua teoria da integridade no direito, que defende que as decisdes
judiciais devem ser baseadas em principios consistentes e coerentes com o sistema juridico. O Juiz Hércules,
portanto, busca a solucdo mais justa e fundamentada, considerando tanto o passado quanto os desafios futuros.
Vide DWORKIN, Ronald. O Império do Direito. Traducido de Jefferson Luiz Camargo. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999.

35 ABREU, Alexandre Libonati; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro. Inteligéncia artificial e
plataforma digital do Poder Judicidrio Brasileiro. In: FUX, Luiz; MARTINS, Humberto; SHUENQUENER, Valter
(Coords.); CHINI, Alexandre; GABRIEL, Anderson Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro (Orgs.). O judiciario do
futuro: justica 4.0 e processo contemporaneo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2022, p. 128.

%6 MENDONCA, Ricardo Fabrino; FILGUEIRAS, Fernando; ALMEIDA, Virgilio. Algorithmic
Institutionalism: The changind Rules of Social and Political Life. New York: Oxford University Press, 2024.
S7ABREU, Alexandre Libonati; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Féabio Ribeiro. op.cit., p. 116.

368 A subutilizagcdo da mio de obra de juizes e servidores ndo é um problema que surgiu apds a recente disrup¢do
tecnolégica descortinada no periodo pandémico. Em 1969, Jodo Uchda Cavalcanti Netto, em palestra proferida na
Faculdade de Tecnologia da Universidade de Brasilia, ja apontava que “os computadores eletronicos, os métodos
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Nesse pensar, os tribunais trabalhistas online devem ser analisados considerando o
potencial da tecnologia para alterar o funcionamento do sistema de justica. As tarefas que
orbitam em torno do processo devem ser fracionadas, para que se identifique os aspectos que
podem ser automatizados, realocando os recursos, até entdo empregados, em tarefas
intelectualmente mais demandantes.>®’

A eficiéncia judicial, porém, ndo se limita a ado¢do de tecnologia, pois demanda o
redesenho dos sistemas tradicionais e a preservagdo dos valores constitucionais essenciais ao
Estado Democritico de Direito.”’® Ademais, a transparéncia judicidria, com explicacdes

571 e auditdveis por humanos, é essencial para o emprego da tecnologia nos sistemas

satisfatorias
de justica, ja que devem ser projetados e alimentados para respeitar a dignidade humana, os
direitos e as liberdades fundamentais.’”>

Na administra¢do e na gestdo da justica, a tecnologia promove celeridade e eficiéncia
nos processos judiciais. Ao substituir tarefas rotineiras, permitir um controle mais eficaz da
tramitacdo dos processos, melhorar a gestao dos recursos humanos, permitir o envio de pegas
processuais em suporte digital, facilitar o acesso as fontes de direito e auxiliar os operadores na

573

compreensdo do sistema juridico,’’” observa-se um impacto positivo do uso da tecnologia.

de microfilmagens, as técnicas de racionalizacdo do trabalho, tudo isto € inteiramente ignorado na justica. Os autos
dos processos sdo costurados com barbantes, havendo gente designada, nos cartdrios, sé para fazer esse trabalho
de costura. Se os técnicos entrassem no férum, descobririam de repente que o Judicidrio vive alguns séculos a
retaguarda do mundo, e pretendendo resolver-lhes os conflitos.” Vide TENORIO, Igor. Direito e cibernética.
Reforma do legislativo, reforma do ensino juridico. A reformulagao do direito aliado a técnica, como solucio para
a sobrevivéncia da liberdade. 3.ed. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1975, p. 33-36.

39SUSSKIND, Richard; SUSSKIND, Daniel. The future of professions: how technology will transform the work
of human experts. Oxford: Oxford University Press, 2015, p. 43-44.

570 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, 2019.

571 Problema préprio de automacio total do processo decisério que opera sem compromisso com a transparéncia é
o deep learning, o que exige questionamentos direcionados a explicagdo sobre os critérios para a tomada de
decisdo. No ordenamento patrio, ha respaldo legal ao direito a explicagdo, conforme o disposto no art. 5°, IV, da
Lein. 12.414/2011, que narra serem direitos dos cadastrados em bancos de dados conhecer os principais elementos
e critérios considerados para a andlise de risco, resguardado o segredo empresarial; e no art. 20 da LGPD, que
prevé o direito de revisdo, ao anotar que o titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

572 De acordo com o estudo desenvolvido pela comissdo europeia, uma IA de confianca deve ter trés componentes
a serem observados ao longo de todo o ciclo de vida do sistema: deve ser legal, cumprindo toda a legislac@o e
regulamentagdo aplicaveis; b) deve ser ética, garantindo a observancia de principios ¢ valores éticos; ¢) deve ser
s6lida, tanto do ponto de vista técnico como do ponto de vista social, uma vez que, mesmo com boas intencdes, 0s
sistemas de IA podem causar danos ndo intencionais. Sdo componentes necessarios e funcionam em harmonia,
sobrepondo-se na sua agdo. Se, na pratica, surgirem conflitos entre eles, a sociedade deve procurar harmoniza-los.
Vide EUROPEAN COMISSION. Ethics Guidelines for Trustworthy AI. Bruxelas, abril, 2019. Disponivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 04 mar. 2025.

573 SANTOS, Boaventura de Sousa. Os tribunais € as novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo. In:
Sociologias. Porto Alegre, ano 7, n. 13, jan/jun. 2005, p. 82-109. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/sociologias/article/view/5505/3136. Acesso em: 09 fev. 2025.
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A adogdo de ODR pelos tribunais tem se mostrado fundamental a celeridade processual
em diversos continentes, como visto no primeiro capitulo. Exemplos bem-sucedidos, como do
Civil Resolution Tribunal (CRT), permitem considerar a implementac¢do de um 6rgao online de
resolucao de conflitos na Justica do Trabalho. Este 6rgao possibilitaria um acesso ininterrupto
(todos os dias da semana, 24h por dia) a servicos especificos de resolu¢do de disputas para
causas menos complexas, sem prejudicar o regime de plantao judiciario (art. 93, XII, parte final,
da CF) e respeitando os principios que regem as areas laboral e processual.>’*

Se a tecnologia € uma “quarta parte” no conflito e possibilita a existéncia dos chamados
“novissimos tribunais”, deve-se buscar, com seu auxilio, solu¢des que reduzam o dano pela
espera da solucdo juridica, contribuindo para a autoestima do jurisdicionado.>” Fazer justica
nio se resume a resolver processos, por isso, a utilizacao de IA pelo Judicidrio ndo deve
perseguir apenas critérios quantitativos, buscando desafogar o referido Poder, sem que haja
beneficio sistémico ao jurisdicionado.>’®

O desenvolvimento e uso de IA nos sistemas de justica devem garantir, ainda, a
independéncia e a imparcialidade do juiz e o acesso a justica, incluindo um processo justo.
Repisa-se que o juiz de primeiro grau ndo poderd ser facilmente substituido na qualifica¢do dos

fatos e na aplicacdo da regra adequada. Da mesma forma, € improvdvel que a atividade das

574 Conforme preceitua a Resolugdo n. 71/2009 do CNJ, as matérias que podem ser analisadas pelo juiz plantonista
sdo bem especificas na seara trabalhista, o que implica em dizer que, quando ndo ha expediente forense (recesso
do Judicidrio, finais de semana ou feriados, por exemplo), matérias que ndo necessitam de apreciagdo ou que nido
demandam a ado¢do de medidas fora do expediente normal, e.g., pagamento de verba rescisdria incontroversa,
devem aguardar para ter seu tramite quando houver expediente. Isso poderia, todavia, ser otimizado pelos tribunais
trabalhistas online, na medida em que, se o sistema apontar serem devidas as verbas rescisorias, ja se poderia
proceder a andlise de um eventual pedido de tutela antecipada ou da evidéncia e notificar a parte reclamada por
meio eletronico, abreviando-se boa parte do iter da acdo trabalhista.

575 Conquanto a maior parte dos esforcos em introduzir tecnologia nos tribunais tenha como fito melhorar a
eficiéncia, ainda € insuficiente, pois € necessario focar em fornecer mecanismos aptos a resolver efetivamente os
litigios. No plano alienigena, ao analisar a questdo de aplicacdo da tecnologia ao sistema de Justica, Ethan Katsh
e Orna Rabinovich-Finy identificaram a existéncia de trés fases que seriam divididas em eficiéncia e
gerenciamento de casos; crescimento do governo eletronico; e preocupagdo com acesso a justica. Nessa terceira
fase buscam-se iniciativas como orientacdo juridica por textos, videos e podcasts, auxilio ao cidaddao no
preenchimento de formuldrios juridicos, fornecimento de orientacdo juridica remota, triagem automatizada de
processos, o que possibilita que a tecnologia seja um utensilio ttil a lidar com os conflitos. Vide KATSH, Ethan;
RABINOVICH-EINY, Orna. Digital Justice: technology and the internet of disputes. New York: Oxford
University Press, 2017, p. 155.

576 Dierle Nunes e Camila Paolinelli, nesse ponto, destacam que hd uma preocupac¢io com o acesso 2 justica, que
se volta quase que exclusivamente ao argumento do aumento do niimero de demandas resolvidas pelo Judicidrio,
ndo se importando com “quem s30” ou como se dd o acesso das pessoas que procuram pela resolucdo das suas
controvérsias. Advertem, entdo, que a no¢do de acesso a justica que orienta o discurso de que as solugdes
tecnolégicas podem importar no aumento da resolucido de demandas, parte da aposta numérica, orientada pela
l6gica neoliberal e pela retérica da eficiéncia, que resumiria 0 acesso a justica a estruturar mecanismos para
permitir que o maior nimero de demandas seja resolvido, de qualquer maneira e a qualquer custo, esquecendo-se
que o que orienta o processo de incremento das fronteiras do acesso a justica sdo escolhas politicas e que, por
detras de processos, existem pessoas, muitas vezes, excluidas pelo sistema. Vide NUNES, Dierle; PAOLINELLI,
Camilla Mattos. Novos designs tecnolégicos no sistema de resolug@o de conflitos: ODR, e-acesso a justica e seus
paradoxos no Brasil. /n: Revista de Processo. v. 314, ano 46, p. 395-425. Sao Paulo: Ed. RT, abril 2021.
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Cortes Superiores, responsdveis pela unidade do direito, seja inteiramente delegada as
méquinas.®’’78

Embora ndo regulamentados, o uso de tribunais trabalhistas online nao enfrentaria
obstaculos, pois qualquer procedimento para resolucdo de conflitos, virtual ou presencial,
encontra respaldo na Constitui¢cdo e no sistema multiportas. Hd um microssistema que subsidia

579

a adog¢do dos tribunais online no pais”’” e essa normatizac¢do permite uma remodelagcdo por meio

de um didlogo de fontes normativas, em que vdrias normas cogentes sobre o tema se
comunicam, complementando-se e viabilizando o funcionamento desse novo Judicidrio.s%->8!

Afirma-se, ainda, que os tribunais trabalhistas online podem ser implementados com
fundamento no Programa Justi¢a 4.0, instituido pelas Resolucdes n. 385/2021 e n. 398/2021 do
CNJ, cujo objetivo € a modernizacdo do sistema judicidrio brasileiro por meio da digitalizagao
e da incorporacao de tecnologias, aprimorando a produtividade, a celeridade, a governanca e a
transparéncia dos processos judiciais, tornando a Justiga mais eficiente e acessivel a populagdo
(acesso a justica digital).

O tribunal trabalhista online poderia tratar casos considerando a natureza e o valor de

cada disputa: casos de baixo valor ou menos complexos devem ser tratados em tempo habil,

pois questdes simples demandam solucdes de igual magnitude. Isso independe do rito

377 Citando Hart, os professores lan Kerr e Carissima Mathen, da Universidade de Ottawa, afirmam que as
maquinas podem saber o que €, baseando-se em conjuntos de dados de treinamento, mas ndo o que deveria ser,
algo que demanda uma compreensiao moral mais ampla do mundo. Com isso, Kerr e Mathen afirmam que um juiz
robd, em seu melhor desempenho, aplicard perfeitamente a lei existente, mas ndo a impulsionard, como fazem os
juizes da Suprema Corte em casos historicos. Vide KERR, Ian; MATHEN, Carissima. Chief Justice John Roberts
is a Robo. In: University of Ottawa Working Paper, 2014. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=3395885.
Acesso em: 11 abr. 2025.

578 Em sentido oposto, Eugene Volokh, professor de direito da UCLA, argumenta que "inteligéncia é o que a
inteligéncia faz". Ele propde que um computador deveria ser aceito como juiz se um grupo de humanos
considerasse que as opinides que ele redige sdo equivalentes ou melhores do que as de um juiz humano, sendo
dificil justificar por que deveriamos preferir juizes que comprovadamente produzem um trabalho de qualidade
inferior. Para além da inteligéncia, ele acrescenta que "sabedoria, misericérdia, compaixdo e bom julgamento sdo
demonstrados em a¢des" e que ndo importa se um computador pode ou ndo possuir essas caracteristicas humanas,
pois o que realmente importa é se os seres humanos reconhecem esses tragos no que a maquina produz. Vide
VOLOKH, Eugene, Large Libel Models? Liability for AI Output /n: UCLA School of Law, Public Law Research
Paper, August 19, 2023, n. 23-17, Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=4546063. Acesso em: 11 abr. 2025 e
VOLOKH, Eugene. Chief Justice Robots. In: Duke Law Journal. v. 68, n. 6, 2019, p. 1135-1192. Disponivel em:
https://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3973&context=dlj. Acesso em: 11 abr. 2025.

379 O microssistema ou estatuto da justica digital é composto das seguintes normas Resolugdes n. 335/2020, n.
341/2020, n. 344/2020, n. 354/2020, n. 372/2020, n. 395/2021, n. 398/2021 e n. 420/2021, PDPJ-Br, Juizo 100%
Digital, Balcdo Virtual e Nucleo de Justica 4.0.

380 PORTO, Fébio Ribeiro. O Microssistema de Justica Digital instituido pelas Resolugdes CNJ n. 335/2020,
345/2020, 354/2020, 372/2021, 385/2021 E 398/2021. In: FUX, Luiz; MARTINS, Humberto; SHUENQUENER,
Valter (Coords.); CHINI, Alexandre; GABRIEL, Anderson Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro (Orgs.). O Judiciario
do futuro: justica 4.0 e processo contemporaneo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2022, p. 135.

381 Apesar das significativas mudancas no funcionamento do Sistema Judiciério brasileiro, ante o ecossistema
digital atual, afirma-se que se perpetuam as mesmas formas de litigdncia, ocorrendo, basicamente, a insercao do
procedimento que ocorria fisicamente em meio eletronico.
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processual, pois causas simples nem sempre se enquadram no rito sumarissimo, assim como
nem toda demanda requer a producdo de outras provas além daquelas pré-constituidas
documentalmente, o que permitiria uma apreciacdo mais célere.

Noutro vértice, a flexibilizacao quanto a facultatividade de representagcdo por advogado
para o manejo dos tribunais trabalhistas online ndo infringe o direito a inafastabilidade da
jurisdi¢do; ao contrario, intensifica-o. Se o processo deve ser conduzido de maneira a garantir
0 acesso a justica as partes, € imprescindivel que se permita que o maior nimero possivel de
pessoas possa demandar e se defender, ainda que isso se dé de forma autorrepresentada.’®?

Com os tribunais online, na Justi¢ca do Trabalho, haveria um conjunto de servicos diretos
aos usudrios, aumentando a confiang¢a no Poder Judiciario, ao serem bem-informados sobre suas
posicdes juridicas e probabilidades de éxito. A Corte digital trabalhista facilitaria o acesso a
justica, oferecendo informacdes acessiveis e viabilizando o acesso remoto para pessoas
distantes, debilitadas, presas ou vitimas de violéncia doméstica, além de promover maior

583 ¢ para estrangeiros.’®* Como servigo publico,

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
além de permitir a participagdo remota, auxiliaria no preenchimento de requerimentos e no
esclarecimento sobre o tramite do processo até a entrega da prestacdo jurisdicional.

Os tribunais trabalhistas online também fomentariam o acesso a justica por meio do
solidarismo de atos concertados, aplicando-se os preceitos da Resolucdo n. 508, de 22/06/2023,

do CNJ, que possibilitou a instalagdo de Pontos de Inclusdao Digital (PID). Sugere-se a

382 No Brasil, os custos e 0 acesso ao profissional da advocacia sio relativamente baixos e simples se comparados
com paises como Inglaterra, Canadd e Estados Unidos que sdo modelos para a arquitetura de tribunais online.
Ademais, ndo se deve descurar que a defesa técnica € uma garantia constitucionalizada no art. 133 da CF e que o
Judicidrio brasileiro ndo pode assumir papel da advocacia, sem corromper seu dever de imparcialidade. Por isso,
defende-se que a autorrepresentagcdo deva ficar restrita as situagdes em que ela ja € permitida no ordenamento
juridico, quais sejam, nos juizados especiais ¢ na Justica do Trabalho. Vide NUNES, Dierle; PAOLINELLI,
Camilla Mattos. Novos designs tecnolégicos no sistema de resolugdo de conflitos: ODR, e-acesso a justica e seus
paradoxos no Brasil. /n: Revista de Processo. vol. 314. ano 46. p. 395-425. Sdo Paulo: Ed. RT, abril 2021.

83 Propde-se, por exemplo, a adogdo de tribunais online integrados a sistemas com algoritmos IA que auxiliem a
navegacdo de pessoas cegas ou com deficiéncia visual. Esses sistemas poderiam interpretar, em tempo real, o
contetdo das audiéncias virtuais (inclusive videos), transmitindo informagdes ao usudrio por meio de 6culos
equipados com auscultadores de condugdo éssea, enviando sinais auditivos e comandos sobre o ambiente. Como
referéncia, pode-se utilizar ferramenta similar a ApolA (desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 2* Regiao
(TRF2) e incorporada a PDPJ-Br - que emprega IAGen para resumir processos, converter textos juridicos em
linguagem simples e revisar documentos. Esses recursos podem ser adaptados para funcionamento com leitores
de tela e tecnologias assistivas, facilitando o acesso a informagao por pessoas com deficiéncia visual na Justi¢a do
Trabalho.

384 Sugere-se, inclusive, a utiliza¢do dos tribunais online na Justica do Trabalho em demandas em que a parte ndo
fale o idioma patrio e tenha dificuldades de comunicagdo para, até mesmo, relatar seu problema juridico a um
advogado. Ademais, ndo raro sio os casos na Especializada em que ha dificuldades de nomeagdo de um intérprete,
ora pela falta de profissional na localidade ora pela recusa do encargo ante o valor arbitrado e limitado a titulo de
honorarios. Nesse sentido, visualiza-se serem exitosos os tribunais online, porquanto permitiriam a tradugao ao
estrangeiro quanto a todos os atos praticados (sincronos e assincronos), inclusive, a participacio nas audiéncias
em que, muitas vezes, a traducdo limita-se a seu depoimento, até por desconhecimento da linguagem juridica pela
maioria dos intérpretes.
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requisicdo e treinamento de servidores do Orgdo/instituicdo parceira para auxiliar o
jurisdicionado nesses PIDs, principalmente na Justica do Trabalho, onde se permite o jus
postulandi >

Na falta de servidor para atender a demanda local nesses PIDs (considerando o
desconhecimento em matéria trabalhista) e, com base no art. 840, caput, da CLT, seria possivel
areclamagdo verbal: um relato videogravado por um aparato fornecido pela Justica do Trabalho
ou pelo PID parceiro. Essa midia conteria a narragdo da violacao do direito alegado e o pedido,
que entraria como documento “em nuvem” ou no PJe Midias. Isso asseguraria a fidedignidade
do postulado, permitindo-se que, mesmo naquelas localidades com instabilidade de internet, a
reclamagio trabalhista chegue a Especializada.’®® Sugere-se, ainda, a utilizacdo de uma IA,
desenvolvida pelo tribunal, para transcrever o narrado em video, facilitando o contraditério e a
analise pelo Juizo. %’

Os tribunais trabalhistas online devem ser projetados para serem usados por litigantes
eventuais, sem conhecimento juridico ou familiaridade com os tribunais, com procedimentos
agilizados e simplificados e com um sistema intuitivo.’® Poder-se-ia utilizar as nuances do CRT
canadense, priorizando o acesso a informagdo para que o usudrio identificasse seu problema

juridico e verificasse como resolvé-lo, com uma interface user friendly.”®

385 Segundo painel interativo de instalagdo dos PIDs, do CNJ, até 18 de junho de 2025 estavam catalogados 269
PIDs vinculados a Justica do Trabalho. Vide CNJ. Ponto de Inclusdo Digital- PID. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas-e-servicos/ponto-de-inclusao-digital-pid/ Acesso em: 18 jun. 2025.

386 O acesso 2 justica em localidades em que ndo ha acesso a internet ou este é deficitario, diuturnamente, € feito
com a utilizacdo da tradicional Justica Itinerante. Essa justica mdvel leva os servigos prestados pelo Poder
Judicidrio aos lugares menos acessiveis e as pessoas mais carentes, ou seja, € uma politica publica que visa a
ampliac@o do acesso a Justica e a prestacdo jurisdicional aos que se encontram em condi¢des de vulnerabilidade
econOmica, social e geogréfica. Todavia, com o aprimoramento da prestacdo jurisdicional por meio dos tribunais
trabalhistas online, a Justica do Trabalho passaria a existir para esse grupo independentemente da “ida da Justi¢a”
ao local ou de determinado periodo quando instada a Justica Itinerante, de forma que haveria prestagdo continua
do servigo publico, mesmo em localidades distantes e sem acesso ou com caréncia de internet. Isso permitiria que
o jurisdicionado pudesse exercer seu direito sem restrigdes, fazendo a sua demanda chegar ao conhecimento do
Poder Judicidrio Trabalhista, o que possibilitaria, ainda, que seu problema juridico pudesse ser apreciado e
resolvido em prazo razoavel.

87 Considerando o compromisso assumido na Agenda 2030 da ONU, em particular o ODS n. 16, defende-se o uso
da propria tecnologia como meio de superar as barreiras ao acesso a Justica enfrentadas pelos excluidos digitais.
O Poder Judicidrio pode ajudar a ampliar o acesso a inclusao digital, para aqueles que estao marginalizados nesse
sentido.

38 SELA, Ayelet. E-Nudging Justice: The Role of Digital Choice Architecture. In: Journal of Dispute Resolution,
Bar Ilan University Faculty of Law Research Paper n. 19-16, 2019. Disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=3414176 . Acesso em: 02 abr. 2025.

% Importante, ainda, que a arquitetura da plataforma permita uma participacdo informada e que niio permita a
utilizagdo de nudges decorrentes do uso de tecnologia de persuasio. Isso corrobora que os tribunais online nao
podem partir dos mesmos pressupostos das ODRs do setor privado, porquanto nio seriam capazes de empoderar
ambos os litigantes e, consequentemente, ndo contribuiria para uma maior afluéncia ao Poder Judicidrio. Vide
NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos. Novos designs tecnolégicos no sistema de resolucao de conflitos:
ODR, e-acesso a justica e seus paradoxos no Brasil. /n: Revista de Processo. v. 314, ano 46, p. 395-425. Sdo
Paulo: Ed. RT, abril 2021.
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Sugere-se a implementacdo da colheita de opinides dos jurisdicionados em todas as
fases dos procedimentos judiciais eletrOnicos, permitindo avaliar o conhecimento e a
experiéncia do usudrio com comunicacdes processuais e participacio em audiéncias.’”® Essa
iniciativa ja € adotada em Singapura e no Canadd, que projetaram ferramentas tecnoldgicas para
promover o acesso a justica com base nos interesses do usudrio final do sistema de justica.! A
incorporacdo dessas experiéncias exitosas também fomentaria o acesso a justica no Brasil, ao
tentar replicar iniciativas bem-sucedidas.

Nesse contexto, a [A e seus mecanismos aplicados a Especializada podem ser lenitivos
A crise do sistema processual, embora nio sejam solugdes perfeitas.’*> Apesar das discussdes
sobre a utilizacdo de modelos de IA generativa (foundation model, large language model ou
large generative AI model) estarem mais focadas na possibilidade ou ndo do uso do aparato em
matéria penal, seu manejo pelo Judicidrio ja ocorre de modo informal, sem maturidade digital
e sem o controle do CNJ. Isso contraria os meios legitimos de uso de recursos tecnolégicos pelo
Poder Judicidrio e gera grande inseguranca juridica.

Por essa razdo, defende-se que o sistema dos tribunais trabalhistas online seja publico,
criado pelo préprio tribunal ou a nivel nacional a ser utilizado por todos os Regionais. Se o uso
de IA na seara forense deve respeitar normas de transparéncia e auditabilidade algoritmica,
buscando a concretizagdo dos direitos fundamentais, isso nao deve ser diferente nos tribunais

online laborais.”®>

3% NUNES, Dierle; Malone, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso a
justica. In: Revista de Processo. v. 346, ano 48, p. 373-400. Sao Paulo: Ed. RT, dezembro 2023.

P Ibidem.

32 A aplicagio da IA Gen no Ambito do Poder Judicidrio pode abranger diversas fungdes, como automacio da
anonimiza¢do ou pseudonimiza¢do em sentencas e pegas processuais, facilitacdo da pesquisa juridica em
documentos judiciais e legislagdes, elaboracdo de documentos, transcri¢ao de audiéncias, tradu¢@o de documentos,
comunicagdes internas e externas, alocagdo de recursos e de pessoas, priorizacio de temadticas etc. O processo de
“pensar” dos sistemas de A, todavia, ainda tem uma natureza matematica e ¢ realizado dentro dos limites estritos
dos objetivos definidos pelos desenvolvedores. As maquinas também nao possuem consciéncia para reconhecer as
razdes por trds de suas agdes, agindo apenas com base nas regras programadas. Isso ndo impede, ante o seu carater
auténomo, que os sistemas de IA possam trazer eficiéncias na administracio judicial ao automatizar um nimero
consideravel de tarefas judiciais, minimizando assim o tempo e esfor¢o gastos em fun¢des administrativas e reduzir
o tempo de resolucdo. Além disso, sistemas preditivos de TA podem melhorar a qualidade do processo de
adjudicacao ao fornecer aos juizes fundamentos adicionais para suas decisdes, consistindo nos resultados gerados
pelo sistema, que podem ser avaliados quanto a possiveis vieses adversos ou outros defeitos através de técnicas
como ontologias, que tornam os sistemas de IA explicdveis. Vide TERZIDOU, Kalliopi. The Evolution of the
Perception of Artificial Intelligence in the EU: The Case of Judicial Administration. /n: Jipitec. European Union.
v. 14, n. 3, 11 nov. 2023, p. 365-375. Disponivel em: https://www.jipitec.eu/jipitec/article/view/389. Acesso em:
01 maio 2025.

33 Qs sistemas de IA devem seguir algumas condi¢des necessdrias para assegurar o respeito aos direitos
fundamentais, a democracia e a boa governanca. Para tanto, é necessario, primeiramente que a transparéncia e a
explicabilidade estejam presentes, ressaltando que ambas as exigéncias se conjugam para diminuir a preocupacgio
com a precisdo e a imparcialidade dos algoritmos. Ademais, os sistemas devem ser internamente seguros para
evitar erros que produzam resultados indesejados, bem como devem ser protegidos contra ataques externos. Por
fim, defende-se que a supervisdo e o controle humano sio fundamentais para que a IA opere dentro da legalidade,
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Tais Cortes podem tornar a justica mais acessivel, permitindo a resolucdo digital de
casos e relativizando a imprescindibilidade de tribunais fisicos. Para aqueles sem acesso aos
sistemas juridicos tradicionais, os tribunais online trabalhistas ofereceriam ferramentas para
entender a lei e suas opcoes. Aos que acessam os tribunais tradicionais, haveria um novo modelo
de acesso.”*

Além das inovacdes tecnoldgicas jd implementadas para aprimorar o funcionamento dos
orgaos da justica (e.g., realizacao de audiéncias por videoconferéncia, criacao do balcao virtual,
regulamentacdo do cumprimento de atos processuais e notificagdes por meio eletronico), tem-
se que a virtualizagdo do Judicidrio busca democratizar o acesso a justica, eliminando a
necessidade de comparecimento fisico e reduzindo custos operacionais. Essa mudanca
transforma o tribunal em um servigo acessivel em um ambiente digital e ressignifica o papel do
tribunal ao concebé-lo como um servico voltado a aproximacdo entre o Judicidrio e o
jurisdicionado. Busca-se, assim, suprimir as barreiras impostas pela exigéncia tradicional de
presenca fisica nas unidades judicidrias- tanto por parte dos cidaddos quanto dos proprios
servidores da Justica.>

As despesas com o Poder Judicidrio demonstram que a Justica precisa de menos paredes
e de mais de investimento em pessoal capacitado para a entrega da prestacdo jurisdicional justa,

pois cada vez mais “os bytes estdo substituindo os tijolos e o futuro sinaliza para a

ética e justica, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e penal da pessoa fisica ou juridica responsavel
por sua supervisdo. Vide BARROSO, Luis Roberto. Inteligéncia Artificial, Plataformas Digitais e Democracia.
Belo Horizonte: Férum, 2024, p.56.

3% Além do CRT canadense, destaca-se o modelo francés de solucéo de disputas, que pode servir de protétipo para
a estrutura dos tribunais trabalhistas online. Conforme se pode verificar no sitio publico de informagdes online
https://www.justice.fr/, € possivel “saisir la Justice en ligne” (acessar a Justica online), i.e, um procedimento que
nao exige a representacdo obrigatdria por um advogado em que o individuo pode entrar com uma agio e anexar
documentos comprobatérios por meio de um formuldrio digital. O modelo francés € autoinstrutivo e, ao acessar a
guia “Effectuer ses démarches”, ao usudrio é apresentada uma série de opcdes de diversas areas da vida, dentre
elas, sobre trabalho (representado pela cor verde escuro no fluxograma de temas). Ao se clicar em “Travail”
(trabalho), o sistema abre um novo fluxograma de assuntos correlatos a trabalho, como autorizacao de trabalho do
menor, assédio moral, litigio de funcionarios publicos, disputa de natureza individual relacionada a contrato de
trabalho etc. Em cada um dos problemas juridicos, o sistema faz indaga¢des ao usudrio a fim de encaminhé-lo e
orientd-lo em como proceder para a solu¢do do seu conflito. Por exemplo, se o trabalhador possui uma divergéncia
pelo ndo pagamento correto de suas horas extras, ao acessar ‘“Travail> Un différend de nature individuelle a
I’occasion d’un contrat de travail”, surgirdo duas opg¢des: se deseja saber informacdes antes de acessar o “Conseil
de prud’hommes” ou se deseja, de plano, acessar o referido conselho que resolve, por meio da conciliagdo, os
conflitos que podem surgir em decorréncia de um contrato de trabalho, bem como julga os litigios quando ndo se
obtém éxito com a conciliagdo. Em caso de extrema urgéncia, o usudrio, mesmo autorrepresentado, pode, inclusive,
requerer uma audiéncia rapidamente, desde que apresente provas que justifiquem a existéncia dessa urgéncia.

35 TOSCAN, Anissara. Nucleos de Justica 4.0: sandboxes para a experimentacdo judicidria. In: Revista de
Processo vol. 361. ano 50. p. 419-447. Sao Paulo: Ed. RT, marco 2025, p. 420.
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desmaterializacdo e desterritorializacdo do lugar da prestacdo jurisdicional, com os atos
jurisdicionais sendo praticados exclusivamente em meio digital.”>%

Com a Justica 4.0°7 surgem fendmenos como a desmaterializacio’ e
desterritorializacio da Justica.®® H4 a migracdo de processos fisicos para eletronicos e/ou a
digitalizagdo de procedimentos antes adotados (transformacao da sociedade print based em uma
sociedade digital), além da reducdo da prética de atos processuais em prédios da Justica, pois o
servico prestado de qualquer local com conexao a internet nao difere daquele prestado dentro
da Vara do Trabalho.

Se toda mudanga tecnoldgica reflete na sociedade, ndo adianta resistir ao inevitavel.
Quando a sociedade evolui, o Poder Judicidrio deve acompanhar essa mudanga.®® Dessa forma,
€ preciso olhar o Judicidrio sob novas lentes para corrigir a miopia tecnoldgica existente e
reavaliar a administracdo judicidria, ndo somente a nivel de procedimentos ou normativos, mas
na forma como se presta o servico jurisdicional atual.

Segundo dados do Justica em nimeros 2024 durante o ano de 2023, apenas 0,4% do
total de processos novos no Poder Judicidrio ingressou fisicamente, ressaltando-se que, no
segmento trabalhista, apresentou-se 100% de indice de virtualizaciio de processos novos.®! A
propor¢ao de casos novos eletronicos no Judicidrio atingiu quase 100% e o tempo de resolucao
de um processo fisico foi em média de 14 anos, enquanto o processo eletronico foi solucionado
em 2 anos e 1 més, ou seja, quase sete vezes a menos do tempo.®*? Isso revela a efetividade da
politica de transformacdo digital do Poder Judicidrio e como a virtualizagdo contribuiu para a
celeridade e a eficiéncia judicial.

Os casos de membros do Poder Judiciario que aproveitaram o teletrabalho para atuar em
desarmonia com a sua fun¢do constitucional ndo devem ser utilizados como justificativa para

exigir que os atos processuais continuem sendo praticados de modo anacronico, pois a atividade

3% PORTO, Fabio Ribeiro. A ascensdo da Justica 4.0 e a desterritorializacio do Poder Judiciario: Redefinindo
a competéncia territorial. Londrina: Thoth, 2024.

37 Vive-se a quarta Revolugdo Industrial e a justica 4.0 advém dessa evolucdo na utilizagdo de tecnologia para
automacao, troca de dados, internet das coisas etc. visando a melhor eficiéncia da prestac@o jurisdicional. Vide
SCHWAB, Klaus. A quarta revoluc¢ao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Edipro. Sao Paulo, 2016.

398 PORTO, Fébio Ribeiro. A Desmaterializacio da Justica: Justica 4.0. O Futuro do Judiciério Brasileiro. Estudo
de caso da eficiéncia do Modelo de Justica Digital. Londrina: Thoth, 2023.

39 Ibidem.

00 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 7. ed. So Paulo: SaraivaJur, 2021.

60! CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nimeros 2024. Brasilia, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 09 fev. 2025.

02 Destaca-se, também, que, dos processos que estdo em tramitagio em forma fisica, hd uma espera do
jurisdicionado, em média, na escala de 12 anos e 4 meses, a0 passo que, nas agdes que tramitam em sistemas
eletronicos, a durag@o é reduzida para 3 anos e 5 meses. Vidle CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ).
Justica em  nimeros 2024. Brasilia, 2024. Disponivel em:  https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 09 mar. 2025.

PROAD n. 31198/2025 DOC 5. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.PBHJ.FQJB:
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 31198/2025 DOC 5
Cadastrado por RENATASC - RENATA MARIA SAFE DE ANDRADE CARNEIRO
Juntado em 29/10/2025

judicante, tal como até entdo compreendida, ndo passa de “coisa da Idade da Pedra.”®® Para
tais situacoes existem medidas disciplinares previstas em normativos especificos, ndo podendo
o desvirtuamento de uma minoria macular, de forma indelével, a possibilidade de modernizacao
da forma de prestacao jurisdicional.

A visdo de um Judicidrio mais moderno resulta em uma justica mais eficiente que € o
amago deste Poder. Quando o jurisdicionado pode acessar o servico publico de qualquer lugar
e, dessa forma, receber a prestacdo jurisdicional mais célere, isso sedimenta a garantia do acesso
a justica, porque da mesma forma que “the patients do not want neurosurgeons, they want

) 604
3

health” (traducdo livre: os pacientes ndo querem neurocirurgides; eles querem satde o que

o jurisdicionado busca € a entrega da prestacdo jurisdicional, sendo irrelevante, para ele, de
onde ela é prestada.®%

Nesse sentido, os tribunais trabalhistas online assumiriam um relevante papel, em que a
justica como um servigo focaria no jurisdicionado e o sistema de justi¢a seria visto como um
prestador de servicos, em vez de um conjunto de processos e procedimentos formais.®®® A
Justica do Trabalho seria um servi¢co que busca garantir a protecao dos direitos e interesses
trabalhistas, bem como a resolucdo de conflitos de forma justa, célere e equitativa, devendo
estar disponivel especialmente pelos meios digitais.®"’

Sob essa oética, a tecnologia constitui 0 motor para um servi¢o publico mais eficiente. A
Justi¢a, outrora idealizada como um locus, passa a ser concebida como um servico em beneficio
do jurisdicionado. Trata-se, portanto, de um legal design, i.e., um agrupamento de técnicas que
podem ser aplicadas visando a ressignificar os servicos judiciais, a partir da ideia de

centralidade no jurisdicionado.®*

603 Em artigo publicado no The Times, Richard Susskind, afirmou que as audiéncias por video, em termos

tecnoldgicos, sdo “coisas da Idade da Pedra”. Sua concepg@o remonta aos anos 80 e sua adocdo tardia, em 2020,
s6 reforga que se trata de um pontapé inicial na rotina dos tribunais. O futuro abrangerd ODRs, procedimentos
assincronos, telepresenca, realidade virtual, blockchain e inteligéncia artificial. Vide SUSSKIND, Richard. Video
hearings have transformed courts but are not a panacea. In: The Times, April, 2021, Disponivel em:
https://www.thetimes.com/uk/law/article/video-hearings-have-transformed-courts-but-are-not-a-panacea-
mcp77mjj7 region=global. Acesso em: 04 mar. 2025.

604 SUSSKIND, Richard. SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford
University Press, 2019.

605 «“Qs jurisdicionados, ao buscarem os servicos judiciais, nio o fazem porque querem ir ao prédio onde esté
localizado o férum e despender todo o tempo que seria necessario, mas querem a resolucdo de seu conflito por
meio de um servi¢o adequado, efetivo e rapido, como tudo o que soi ocorrer na era digital.” Vide PEIXOTO, Ravi;
GUILHERME, Rosana de Jesus; ZANETI JR., Hermes. Justiga on-line: repensando o exercicio da jurisdi¢do a
partir da experiéncia canadense. In: Revista de Processo. v. 326, ano 47, p. 417-448. Sao Paulo: Ed. RT, abr./2022.
06 PORTO, Fabio Ribeiro. A ascensdo da Justica 4.0 e a desterritorializacio do Poder Judiciario: Redefinindo
a competéncia territorial. Londrina: Thoth, 2024, p. 31.

07 Ibidem.

08 E por esse motivo é que os métodos tradicionais de resolugido de conflitos, sejam eles alternativos ou via
processo judicial, diante dos novos perfis quantitativos e qualitativos da litigiosidade na sociedade atual, devem
ser transformados pela tecnologia para ampliar o acesso ao servi¢o judicial, mediante aplicacdo ou ndo da
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A Justica como servico ndo quer significar a atuacio exclusivamente de forma remota
ou virtual. Contudo, se a desmaterializagdo é elemento da sociedade de informagdo, inexiste
razao juridica para a manutencdo de espacos fisicos para realizacdo dos trabalhos forenses,
“tendo em vista que podem ser realizados de qualquer local do planeta com acesso a
internet.”®"® Dessa forma, o prédio deixaria de ser o epicentro das atividades jurisdicionais, ja

7610 & o tribunal

que a tecnologia reinventaria a ideia do “the right to have your day in court
passaria a ser um palco de solu¢do de controvérsias, ornado de recursos tecnoldgicos poucos
custosos, efetivos e de facil acesso.

A desmaterializagdo ndo representa uma Justica do Trabalho no metaverso, mas uma
prestacdo de servicos que ocorra precipuamente em ambiente digital (férum “em nuvem” ou
Poder Judicidrio “em nuvem”). Por outro lado, necessdria a manutencdo de um espaco fisico,
no prédio da Justica, para recebimento de pessoas que possuem dificuldades tecnoldgicas ou
para quem esté no exercicio do jus postulandi e prefira recorrer ao auxilio ofertado pelo Poder
Judiciario para preencher seu reclamo. A dimensdo desses espacos, todavia, poderia ser
reduzida, o que geraria economia para os cofres publicos, com reducdo de despesas

orcamentdrias para manutenc¢io e funcionamento do local %612

inteligéncia artificial, adequando-os ndo apenas ao tipo de disputa, mas também ao usuario. Vide PEIXOTO, Ravi;
GUILHERME, Rosana de Jesus; ZANETI JR., Hermes. Justi¢a on-line: repensando o exercicio da jurisdi¢do a
partir da experiéncia canadense. In: Revista de Processo. v. 326, ano 47, p. 417-448. Sao Paulo: Ed. RT, abr./2022.
09 PORTO, Fabio Ribeiro. A ascensdo da Justica 4.0 e a desterritorializacio do Poder Judiciario: Redefinindo
a competéncia territorial. Londrina: Thoth, 2024, p. 32.

610 Nos Estados Unidos, inclusive, existe o direito a ter o seu "dia na corte”, que € um direito fundamental
assegurado pela Sexta Emenda da Constituicdo dos Estados Unidos. Este mandamento garante que as pessoas
acusadas de crime t€m a oportunidade de ter a sua inocéncia ou culpa decidida por um juri de seus pares, além dos
direitos a um julgamento rdpido e publico, de ser informado sobre as acusagdes contra si, de confrontar
testemunhas que depuserem contra si, de obter testemunhas favordveis a defesa e de ter um advogado. Vide inteiro
teor: UNITED STATES SENATE. Sixth Amendment (1791) In: Constitution of the United States. Disponivel
em: https://www.senate.gov/about/origins-foundations/senate-and-constitution/constitution.htm#amdt 6 1791.
Acesso em: 12 abr. 2025.

81 A imponéncia predial manifesta uma concepcdo de estruturacdo da sociedade a partir de um modelo de
regulacdo juridica onde os paldcios da justica passaram a ser estruturas simbdlicas que transmitiam valores
culturais e ideolégicos e contribuiam para a constru¢do da identidade nacional. A arquitetura dos tribunais,
portanto, foi projetada para comunicar a importancia e a solenidade do Poder Judicidrio e, ao mesmo tempo,
promover a confianga e a legitimidade no sistema juridico. Vide COMMAILLE, Jacques; KALUSZYNSKI,
Martine. La fonction politique de la justice. Paris: La Découverte/PACTE, 2007, BOULAD-AYOUB, Josiane.
Les palais de justice de Montréal: du Temple a la Tour. In: PAQUIN, Nycole (ed.). Les signes de la justice et de
la loi dans les arts. Quebec: Presses de 'Université Laval, 2008.

612 Anissara Toscan afirma que a “virtualizacdo tem como consequéncias a diminuicio de custos quanto 2 estrutura
dos tribunais e o aumento da produtividade dos 6rgaos julgadores, contribuindo para a eficiéncia na administracao
judiciaria.” Ademais, que a proposta esta alinhavada-com a Lei n. 10.973/2004, que propde o incentivo a inovagao
no ambiente produtivo, inclusive no setor publico, para introduzir elementos que importem em melhorias e efetivo
ganho de qualidade ou desempenho; a Lei 11.419/2006, que disciplina a informatiza¢do do processo judicial,
delegando aos 6rgdos do Poder Judicidrio competéncia regulamentar e com a Lei n. 14.129/2021, que dispde sobre
o Governo Digital e o aumento da eficiéncia puiblica, por meio da desburocratizacdo, da inovagdo e da
transformag@o digital. Vide TOSCAN, Anissara. Nicleos de Justica 4.0: sandboxes para a experimentagdo
judicidria. In: Revista de Processo vol. 361. ano 50. p. 419-447. Sao Paulo: Ed. RT, marco 2025, p. 420.
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Além de ser uma solu¢do para aumentar a eficiéncia, reduzir os custos, ampliar o alcance
dos servicos jurisdicionais e, consequentemente, promover a celeridade processual e o acesso
a justica, o tribunal online trabalhista engendraria beneficios ao meio ambiente. Haveria menos
emissdes de carbono provenientes dos veiculos utilizados pelos frequentadores, bem como
reducdo do uso de energia elétrica e de material de escritério, promovendo-se, assim, agoes de
sustentabilidade.

Noutra quadra, grandes seriam os desafios a serem enfrentados, com obstaculos de
significativa magnitude, dentre eles, a falta de inclusdo digital, de protecao de dados e seguranga
dos sistemas e a necessidade de capacitacdo dos juizes, advogados e servidores. A plena
implementacdo dos tribunais online, nesse sentido, requer um esfor¢o conjunto para superar
barreiras tecnoldgicas, sociais e juridicas, permitindo-se que se consolide uma alternativa para
uma justica mais acessivel e eficiente.

E necessdria, ainda, a criacio de uma cultura digital °'* Os autos - que ja sdo virtuais- e
a jurisdi¢do, sendo um servico, exigem um letramento digital do jurisdicionado, por isso a
linguagem a ser utilizada pelos tribunais trabalhistas online deve ser inclusiva, ou seja,

614

simples®!* e livre de jargdes juridicos ininteligiveis (plain language).’'>'® Para alcancar a

justica como servigo, € necessdario romper com a tradicdo da justica burocrética, pois a

613 O art. 3° da resolugiio n. 395/2021 do CNJ, inclusive, prevé o principio da promogio da cultura da inovagio a
partir da adocdo de valores voltados ao estimulo da inovacdo incremental ou disruptiva, com prospecgdo e
desenvolvimento de procedimentos que qualifiquem o acesso a justica e promovam a exceléncia do servigo
judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar melhor atendimento ao usudrio do Poder Judicidrio.
614 No ambito do Poder Judicidrio, o Conselho Nacional de Justica editou os seguintes normativos relacionados ao
tema do uso de linguagem simples pelo Poder Judicidrio: Portaria n. 351, de 4 de dezembro de 2023, que institui
no Conselho Nacional de Justiga o selo Linguagem Simples; Recomendagdo n. 144, de 25 de agosto de 2023, que
recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicagdes e atos que editem; e
Resolugdo n. 376, de 02 de marco de 2021, que dispde sobre o emprego obrigatério da flexdo de género para
nomear profissdo ou demais designagdes na comunicagao social e institucional do Poder Judicidrio nacional.

615 Visando 2 utilizacdo de linguagem simples para o acesso a justica, na Bélgica e na Franca hd o Droits
Quotidiens, uma organizagdo criada em 1995 que visa a tornar a linguagem juridica mais acessivel aos mais
vulnerdveis, concentrando seu trabalho em dois eixos. O primeiro centra-se no apoio juridico aos assistentes
sociais, transformando-os em mediadores de acesso ao direito e o segundo embasa-se na oferta de contetidos
juridicos em linguagem simples disponiveis online, colocando a tecnologia a servico do acesso ao direito. Para
informacdes, vide Droits Quotidiens clarifie le droit. Disponivel em: https://www.droitsquotidiens.be/fr. Acesso
em: 09 abr. 2025.

616 Necessdrio que se invista em tradugiio de conceitos juridicos por meio de normas que sejam claras, precisas e
de linguagem simples, traduziveis e legiveis para e por computadores, de modo a evitar obscuridades, dubiedades
e inconsisténcias na interpretacio e na aplicagdo automatizada da IA. Vide MARTINS, Guilherme Magalhaes;
MUCELIN, Guilherme Ant6nio Balczarek. IA Generativa e acesso a Justica: sexta onda e os riscos dos LLMs no
Judicidrio. In: Revista Juridica da Presidéncia. v. 27 n. 141 Jan-Abr/2025, p.223- 257. Disponivel em:
https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/152/184. Acesso em: 01 maio 2025.
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“autoridade das decisdes judiciais depende, também, do esforco ético de justificacdo e da
capacidade de comunica¢do dos motivos que determinam as escolhas realizadas.”®!

Com os tribunais trabalhistas online, o Poder Judiciario também formularia e
implementaria uma politica publica®® ao proporcionar tratamento adequado dos conflitos e,
igualmente, ao conferir ao jurisdicionado a inclusdo digital para o acesso a justica, reduzindo a
extensdo das barreiras tecnolégicas.®”

Observa-se que, em paises em que se tem alto grau de acessibilidade digital, a Justica
digital j4 funciona a contento.®?® Ja naqueles paises em que hd elevado grau de exclusio digital,
como no Brasil, defende-se que o Poder Judiciario, visando ao acesso a justi¢a, possa atuar
colocando a disposi¢do do jurisdicionado equipamentos necessarios ou ofertando letramento

para a utilizac@o desses equipamentos, na falta de politicas publicas eficazes de inclusdo digital

e de capacitaciio para o manuseio das ferramentas digitais.!

617 ARAUJO, Valter Shuenquener de; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro. Justica 4.0: uma
nova onda de acesso a justica. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/artigo-justica-4-0-uma-nova-onda-de-
acesso-a-justica/. Acesso em: 10 fev. 2025.

618 Anissara Toscan aponta que, ao se permitir que soluc¢des inovadoras sejam testadas antes de serem adotadas
em larga escala, demonstra-se que a experimentacdo administrativa estd também relacionada com o principio da
eficiéncia (CF, art. 37), visualizando-se assim o tripé eficiéncia-inovacdo-experimentacdo, a base dos Nucleos de
Justica 4.0. Isso possibilita, ainda, ao Estado que possa adotar politicas publicas e medidas administrativas com
cardter experimental, testando novas praticas, procedimentos ou regulamentagdes de maneira controlada e
tempordria, especialmente em contextos de incerteza quanto a melhor solu¢do ou de rdpidas transformagdes
sociais, economicas e tecnoldgicas. Vide TOSCAN, Anissara. Nicleos de Justica 4.0: sandboxes para a
experimentacdo judicidria. In: Revista de Processo vol. 361. ano 50. p. 419-447. Sdo Paulo: Ed. RT, marco 2025,
p. 426.

619 O STF j4 fixou pardmetros para nortear decisdes judiciais a respeito de politicas publicas voltadas a realiza¢do
de direitos fundamentais, assentando que a intervencdo do Poder Judicidrio deve-se dar em caso de auséncia ou
deficiéncia grave do servigo, o que ndo viola o principio da separagdo dos poderes; a decisdo judicial, como regra,
em lugar de determinar medidas pontuais, deve apontar as finalidades a serem alcancadas e determinar a
Administragdo Publica que apresente um plano e/ou os meios adequados para alcangar o resultado e no caso de
servicos de saude, o déficit de profissionais pode ser suprido por concurso publico ou, por exemplo, pelo
remanejamento de recursos humanos e pela contratacao de organizagdes sociais e organizagdes da sociedade civil
de interesse publico. Vide STF. Recurso Extraordindrio 684612. Tribunal Pleno. Relator(a): Min. Ricardo
Lewandowski. Julgamento: 03/07/2023. Publicagdo: 07/08/2023. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur484369/false. Acesso em: 09 abr. 2025.

620 NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso a
justica. In: Revista de Processo. v. 346, ano 48, p. 373-400. Sao Paulo: Ed. RT, dez./2023.

921 Essa proposta estd alinhada as acdes afirmativas previstas na Carta de Brasilia sobre Acesso a Justica -
documento que busca assegurar o acesso efetivo ao sistema Judicidrio por todas as pessoas, especialmente aquelas
em situacdo de vulnerabilidade. A Carta trata de diversos aspectos fundamentais, como a valorizagdo de meios
alternativos de resolucdo de conflitos e a promog¢ao de uma linguagem juridica acessivel. Dentre as “100 Regras
de Brasilia” hd a previs@o expressa de uma politica piblica de inclusdo digital a ser implementada pelo Poder
Judicidrio, garantindo que pessoas sem acesso a internet ou aos sistemas processuais eletronicos também possam
exercer seus direitos. Para isso, recomenda-se a disponibiliza¢do de pontos fisicos de conexdo a internet, inseridos
em espagos publicos e comunitdrios que promovam o acesso a justi¢a. A Regra 95, nesse contexto, determina que
“se procurard el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el progreso tecnoldgico para mejorar las
condiciones de acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”. Na mesma linha, a Regra 53
estabelece que “quien sea parte en el proceso o pueda llegar a serlo, tendrd derecho a recibir aquella informacion
que resulte pertinente para la proteccion de sus intereses. Los organos competentes deberdn adoptar todas las
medidas pertinentes para suministrarla. Dicha informacion deberd incluir al menos (...) Se facilitard a las
personas con discapacidad informacion sobre las actuaciones judiciales, de manera oportuna y sin costo
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Ademais, os tribunais trabalhistas online representariam a materializagdo do dever
estatal de fomento a inovagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, conforme previsto no art. 218,
caput, da CF e alinhar-se-iam, ainda, a Resoluc¢ao n. 395/2021 do CNJ - que institui a Politica
de Gestao da Inovacdo no ambito do Poder Judicidrio e reconhece expressamente a inovacao
como elemento integrante do regime juridico de organizagdo e funcionamento desse Poder.

A inovagdo aventada coloca o jurisdicionado no centro da estruturacdo de um modelo
que tem a tecnologia como ferramenta para o atingimento de seus objetivos,®?? sendo erroneo
associar inventividade judicial a mera ampliagdo do emprego da tecnologia na prestacdo
jurisdicional.®>* Ao tornar eletronicas priticas até entdo existentes e robotizar problemas
sistémicos do Poder Judiciario, ndo se transforma a justica em servigo publico eficiente, pois
isso se daria apenas ‘“‘a partir de uma mudanca de mentalidade, de cultura organizacional e de
paradigma.”®**

Os avancos com IA, aprendizado de maquina e realidade virtual podem revolucionar os
servicos judiciais, tornando-os mais eficientes e féaceis de usar, bem como os tribunais
trabalhistas online tendem a oferecer muitos beneficios nesse sentido. Por isso, reclama-se por
um sistema que nao seja apenas uma versao digital do atual, mas uma estrutura que aproveite a
tecnologia para atender as necessidades dos jurisdicionados e que supere as meras digitalizacdes
e softwarizagdo dos processos.®?

Nao se tém davidas de que o Zoom e outros servicos de videoconferéncia entrardo para
a histéria como os servigos que mantiveram a Justica do Trabalho e outros ramos da Justica

funcionando durante o periodo critico da covid-19. Em um futuro ndo muito distante, o

conteddo das audiéncias trabalhistas serd transcrito por reconhecimento automdtico de fala, o

adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.”Vide
CONFERENCIA JUDICIAL IBERO-AMERICANA. Regras de Brasilia sobre acesso 2 justica das pessoas em
condig¢do de vulnerabilidade. Brasilia, 2008. Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/handle/2011/45322. Acesso em:
22 jun. 2025.

22 O foco, portanto, é o usudrio dos servicos prestados pelo Judicidrio, concebido como eixo central da proposta,
conforme segundo principio previsto no art. 3°, inc. I, da Resolu¢@o n. 395/2021 do CNJ. Desse modo, o sistema
de justica brasileiro ndo apenas tolera, mas incentiva ativamente a inovagao, oferecendo-lhe suporte normativo.
Vide TOSCAN, Anissara. Nicleos de Justica 4.0: sandboxes para a experimentacdo judicidria. In: Revista de
Processo vol. 361. ano 50. p. 419-447. Sao Paulo: Ed. RT, margo 2025, p. 424.

623 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovacio judicial: a Justica como servigo. In: Revista
Consultor Juridico. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-nov-09/marco-clementino-principios-
inovacao-judicial/ Acesso em: 11 mar. 2025.

24 Ibidem.

25 PEREIRA, Sebastifio Tavares. Que é isto, a eNorma? Elementos para uma teoria geral do eDireito. In: Claudio
BRANDAO, Claadio (Org.; SOUZA, Fabiano Coelho de; CARVALHO, Maximiliano Pereira de (Coords).
Principios do processo em meio reticular-eletronico: fenomenologia, normatividade e aplica¢do. Sdo Paulo:
LTr, 2017, p. 23.
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que otimizard o servigo judicial, permitindo, quicd, a prolatacdo de sentenca oralmente pelo
magistrado e a entrega de parte da prestacio jurisdicional trabalhista ainda mais célere.52°

Por ora, o uso da IA na Justica do Trabalho pode auxiliar na busca de jurisprudéncia
avangada, na resolucdo de disputas, na avaliagdo de decisdes, na triagem de processos, no
agrupamento por similaridade de jurisprudéncia, em transcriagdo de voz para textos, em
definicao de workflows (fluxos de trabalho), na reunido de subsidios para a tomada de decisdao
com precedentes qualificados aplicdveis, na sugestdo de resolu¢do de determinada demanda
com matéria de direito (com base nas decisdes do proprio juiz ou da reiterada jurisprudéncia do
tribunal), na traduc¢do de textos e depoimentos, na redacao automatizada de atas de audiéncia,
na extracdo de contetido de ordens determinadas nas sentencas e demais decisdes, na gestao
dos processos com depdsitos recursais (quando um valor excedente, por exemplo, possa ser
transferido, automaticamente para outro processo da mesma devedora), na maior acessibilidade
de pessoas com deficiéncias etc., tudo feito em prol da sociedade, aumentando a produtividade
e a qualidade do servigo publico.

Os tribunais trabalhistas online poderiam, inicialmente, operar como sandboxes,
possibilitando que suas solug¢des tecnoldgicas sejam testadas em ambiente seguro e isolado.
Nesse contexto, seus desenvolvedores poderiam simular integragoes, identificar falhas e avaliar
a seguranca das ferramentas, sem impactos diretos no sistema oficial dos tribunais trabalhistas.
Os sandboxes aplicados ao Judiciario Trabalhista configurariam espacos de experimentagao
tecnoldgica controlados, nos quais as inovagdes - especialmente aquelas baseadas em IA-
seriam validadas sob critérios de seguranca, transparéncia e supervisao institucional. Tratar-se-
1a, portanto, de promover a inovacao judicial sem comprometer os pilares da seguranca juridica,
da ética e da transparéncia, estabelecendo um ambiente de aprendizado e evolugao institucional

continua.%?7-6%8

626 Afirma-se que hé entrega de parte da prestacdo jurisdicional, porque, na maioria das acdes, a demanda ndo
termina com a prolatagdo da sentenga na fase de conhecimento.

27 No ambito da Justiga brasileira, os sandboxes vém sendo utilizados como instrumentos estratégicos para o
desenvolvimento responsdvel de solugdes em inteligéncia artificial. Um exemplo € o Sandbox Operacional de IA
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), que testou algoritmos voltados & melhoria do
atendimento e da gestdo de demandas judiciais. Referido exemplo foi uma iniciativa voltada ao desenvolvimento
ético, seguro e inclusivo de solugdes de inteligéncia artificial no ecossistema de justiga brasileiro que foi langcado
em 2022, em parceria com o ITS Rio, o Consulado da Alemanha e organizacdes da sociedade civil, tendo como
foco inicial a drea da satde publica, especialmente no apoio a demandas judiciais por medicamentos e tratamentos
negados (tema recorrentes na atuagdo da DPRJ). Para mais informacdes vide INSTITUTO DE TECNOLOGIA
E SOCIEDADE (ITS Rio). A experiéncia do Sandbox Operacional de Inteligéncia Artificial na Defensoria
Publica do Rio de Janeiro (DPRJ). Rio de Janeiro: ITS Rio, Disponivel em: https://itsrio.org/pt/projetos/data-4-
justice/. Acesso em: 18 jun. 2025.

28 Qutros exemplos residem nas iniciativas de Courtbox (em que discute o papel dos sandboxes regulatérios na
promocao do acesso a justica), propondo-se a criacdo de ambientes controlados e supervisionados em que as
tecnologias, notadamente aquelas voltadas a resolu¢do de conflitos, passam a ser testadas sem comprometer
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Sob essa perspectiva, os sandboxes tecnolégicos estabeleceriam uma conexao direta
com os Nucleos de Justica 4.0 ao fornecerem um ambiente seguro e supervisionado para a
experimentacao de inovacdes digitais no ambito do Judicidrio. Essa estrutura possibilitaria a
validacdo prévia das tecnologias, com monitoramento institucional, antes de sua ado¢do em
larga escala.%?° Na mesma linha, os Courtboxes se conectariam com os Nicleos de Justica 4.0,
pois compartilhariam a l6gica de experimentacdo tecnoldgica supervisionada e de
transformacao digital do Judicidrio com foco em acesso e eficiéncia.

A implantagio do Sinapses,®*® do Codex e de programas de modernizacdo, a exemplo
do Justica 4.0, corroboram que o Poder Judicidrio brasileiro j4 seja uma referéncia nas solugdes
que aperfeicoam a gestdo de processos, ampliam a celeridade e beneficiam a pesquisa

1.5 O distépico “admirdvel mundo novo™®* deixou de ser uma projecio futurista

jurisprudencia
para se materializar, ante o crescimento das ferramentas de automacao e de sistemas capazes de

auxiliar o Judicidrio. Isso exige a qualificagdo da atuagdo humana, que deixaria de ser utilizada

garantias processuais ou a segurancga juridica. A proposta tem origem na constatagdo de que o sistema de justica
brasileiro enfrenta uma crise estrutural marcada por ineficiéncia e dificuldades de acesso. Assim, o projeto
Courtbox propde a inser¢do da inovagdo tecnoldgica no campo judicial, possibilitando que solugdes como
plataformas digitais, inteligéncia artificial e automacgado sejam testadas com respaldo institucional e compromisso
ético. Vide BECKER, Daniel; FEIGELSON, Bruno;, MORAES, Danilo. “Courtbox: o papel do sandbox
regulatério na promogio do acesso a justica”. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier.
Tecnologia e Justica Multiportas. Sao Paulo: Foco, 2021.

929A conexdo entre os sandboxes e os Nicleos de Justica 4.0 se sustenta sobre trés pilares fundamentais: (1) a
experimentacdo tecnoldgica, na qual os sandboxes viabilizam a validacdo de algoritmos de inteligéncia artificial,
sistemas de triagem processual e ferramentas de analise de dados com potencial de integracdo aos Nucleos 4.0; (2)
a seguranga e a ética, asseguradas pela testagem em ambiente controlado, o que garante a preservacgio dos direitos
fundamentais e da seguranca juridica; e (3) a escalabilidade responsavel, uma vez que as solugdes bem-sucedidas
no sandbox podem ser replicadas nos Nucleos de Justi¢a 4.0, promovendo uma transformacao digital mais s6lida
e confidvel. Assim, os sandboxes atuam como laboratérios de inovagdo judicial, enquanto os Nucleos 4.0
representam os espagos institucionais de aplicag@o efetiva dessas tecnologias. Sobre o tema vide Vide BECKER,
Daniel; FEIGELSON, Bruno; MORAES, Danilo. “Courtbox: o papel do sandbox regulatério na promogio do
acesso 2 justica”. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Tecnologia e Justica
Multiportas. Sao Paulo: Foco, 2021

630 Plataforma nacional de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de versionamento, distribui¢do
e auditoria dos modelos de Inteligéncia Artificial, cujo material encontra-se disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/. Acesso em: 02 abr.2025.

031 Cita-se que a digitalizacdo de processos judiciais no Brasil vem se consolidando ao longo do tempo com a
implantagdo do processo judicial eletronico, ressaltando que a primeira experiéncia no pais surgiu com Sistema de
Processamento Eletronico de A¢des da Justica Federal (e-Proc), em julho de 2003, em alguns Juizados Especiais
do Tribunal Regional Federal da 4* Regido e logo foi implantado nas demais unidades, sendo amplificado com a
publicacdo da Lei n° 11.419/2006. Embora o Brasil tenha sido um dos pioneiros, a existéncia de um processo em
meio eletrénico ndo € privilégio nacional. Na Franca, se fala em procedure dematerialisée (‘“procedimento
desmaterializado”), na Itdlia, chama-se “processo telemdtico”, por sua vez na Alemanha, se fala em “‘justica
eletronica” e na Espanha, denomina-se “expediente judicial eletronico”. Vide PORTO, Fabio Ribeiro. A ascensao
da Justica 4.0 e a desterritorializacdo do Poder Judiciario: Redefinindo a competéncia territorial. Londrina:
Thoth, 2024.

632 Em referéncia ao romance escrito por Aldous Huxley, publicado em 1932, que conta a histéria de um mundo
onde seres humanos sdo cultivados em laboratdrios, com suas castas sociais pré-determinadas desde a concepgao.
Nesse mundo, valores como liberdade, amor e arte foram sacrificados em prol da estabilidade e do consumo. A
obra tem como cendrio Londres no ano 2540 e antecipa o desenvolvimento em tecnologia reprodutiva, hipnopedia,
manipulacdo psicoldgica e condicionamento cldssico, que se combinam para mudar profundamente a sociedade.
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para atividades repetitivas e seria aproveitada em tarefas que exijam valoracdo e exercicio
intelectivo inerente apenas aos seres humanos.

Retomando a anélise da Figura 7 (percentual de casos pendentes de execuc¢ao em relacao
ao estoque total de processos por TRT), facil observar que a fase de execucdo é aquela que,
precipuamente, impede a entrega da prestagdo jurisdicional justa e célere na Justica do
Trabalho, havendo percentuais significativos de congestionamento em quase todos os TRTs. Na
fase de execucdo a tecnologia poderia ser utilizada para assegurar o escoamento desses
processos paralisados e, na fase de conhecimento, permitiria que o recurso humano
especializado pudesse se debrucar de maneira mais detida a fase de execugdo. No final, todos
safram ganhando.®*

O abandono da neofobia, quanto ao uso de tecnologia, permitird que a ferramenta seja
uma ponte sélida a conexao entre a sociedade e o Poder Judicidrio. A IA ndo deve ser vista sob
as lentes do receio de substituicdio do homem pela mdquina, mas sim como um canal de
aprimoramento da prestacdo jurisdicional.®** A ideia aqui é a sedimentacdo de uma “nova
gramética do social e do politico” que vise a ampliar o acesso a justica por meio de praticas
mais inclusivas e participativas, especialmente daqueles que historicamente foram excluidos.®*

As pessoas tendem a manter préticas antigas, mesmo que as aprimorem, ainda que haja

formas mais eficientes de realizar a atividade.®*® Com a digitalizagio houve um aumento de

processos, decisdes e atos processuais, porém isso nao resultou em maior acesso a justica nem

633 Kai-Fu Lee e Chen Quifan preveem que a IA também sera responsdvel por criar servicos mais eficientes,
devolvendo ao individuo seu recurso mais precioso: o tempo. Ao assumir tarefas repetitivas e operacionais, a IA
permitird direcionar energia para atividades mais estimulantes e desafiadoras. No futuro, humanos e IA atuardo de
forma simbidtica: enquanto a IA realizard andlises quantitativas, otimizagdes e tarefas automatizadas, nds
contribuiremos com criatividade, pensamento critico e paixao. A produtividade humana serd potencializada,
possibilitando a concretiza¢do de nosso pleno potencial. As valiosas contribuicdes que a IA pode oferecer a
humanidade devem ser exploradas com a mesma profundidade com que enfrentamos seus desafios. Vide LEE,
Kai-Fu; QUIFAN, Chen. 2041: Como a inteligéncia artificial vai mudar sua vida nas préximas décadas. Trad.
Isadora Sinay, 1. ed. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2022.

634 Para tanto, mister que o uso da tecnologia na seara juridica deva observar o principio da subinstrumentalidade
da tecnologia (também conhecido como principio da dupla instrumentalidade) que estabelece que a tecnologia,
ao ser incorporada ao processo judicial, deve permanecer subordinada aos fins do Direito e aos principios
processuais fundamentais. Noutro falar, a tecnologia € um meio, ndo um fim em si mesma, pois ela deve servir a
realizacdo da justica, sem comprometer principios como o contraditério, a ampla defesa e a imparcialidade. A
tecnologia existe para servir ao processo e ndo para moldd-lo. Nesse sentido, Sebastido Tavares Pereira, afirma
que o processo judicial € um instrumento do Direito e a tecnologia € instrumento do processo. Logo, a tecnologia
€ subinstrumental, porque deve respeitar os limites e objetivos do processo judicial. Vide PEREIRA, Sebastido
Tavares. O processo eletronico e o principio da dupla instrumentalidade. Disponivel em:
https://emporiododireito.com.br/leitura/o-processo-eletronico-e-o-principio-da-dupla-instrumentalidade. Acesso
em: 21 jun. 2025.

635 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o Social e o politico na pés-modernidade. 14.ed. Sdo
Paulo: Cortez Editora, 2018.

63K AEHMAN, Daniel; KNETSCH, Jack; THALER, Richard. Anomalies: The Endowment Effect, Loss Aversion,
and Status Quo Bias. In: Journal of Economic Perspectives. v. 5, n.1, 1991, p. 194. Disponivel em:
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.5.1.193 Acesso em: 05 out. 2024.
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tornou a fase de execug@o mais eficaz ou menos onerosa. O problema, entdo, reside na forma
de uso e ndo no uso em si da tecnologia, sendo necessario que o Estado repense os meios de
resolucdo de conflitos, abandonando os métodos tradicionais de prestacdo de servigcos para
permitir a adequada participagdo democratica das partes.

Nesse tom, a afluéncia a justica pode se consolidar com a ultrapassagem das barreiras
de naturezas estruturais, tecnoldgicas e linguisticas, refor¢cando-se que, muitas vezes, a propria
estrutura fisica do Poder Judiciario, com sua suntuosidade e burocracia, € um entrave a
inafastabilidade da jurisdicdo.%®” Diante disso, ganham destaque as ideias de desmaterializacdo
e de pratica de atos processuais fora dos prédios da Justica.

Se por um lado os problemas afetos ao acesso a justi¢a repercutem no decréscimo do
bem-estar social, por outro, a democratiza¢do do acesso, com o uso de tecnologia, permitiria
um direito e uma justica mais proximos e transparentes, pois facilitariam o ingresso a bases de
dados juridicos, a informacdes fundamentais para o exercicio de direitos e possibilitariam o
exercicio de um conjunto de direitos e de deveres dos cidaddos.%*® Ademais, a tecnologia
aprimoraria a prestacdo jurisdicional, ao permitir um melhor controle pelos magistrados da
coeréncia de suas proprias decisoes.

A TA ndo tem consciéncia nem vontade propria, ou seja, ela € inteiramente dependente
da inteligéncia humana que a nutre, inclusive, com valores éticos.®** Nem mesmo IA forte
(Strong IA) ou AGI (Artificial General Intelligence), que designa sistemas com capacidade de
compreensdo, aprendizado e aplicacdo concreta, ndo passam de um modelo tedrico ainda nao
alcangado, mas possivel de ser concretizado em alguns anos, conforme ja se defende mundo
afora.54
A eficiéncia das IAs depende da qualidade e da quantidade de dados com o0s quais sdo
alimentadas. No estdgio atual de desenvolvimento, elas costumam gerar informacgdes

imprecisas ou enganosas (hallucination dos modelos) e o seu uso pode resultar em

637 Nesse aspecto, defende-se como um consectdrio do tribunal online trabalhista que, ante as barreiras linguisticas
e culturais que fazem com que, muitas vezes, o jurisdicionado nao tenha acesso a justica, a Corte utilize ferramentas
que permitam a aproximac¢d@o com o jurisdicionado. Sugere-se a adocdo de praticas como da Suprema Corte de
Indiana, nos Estados Unidos, que utiliza seu canal no Youtube (Indiana Courts) visando a explicar procedimentos
da Corte para os jurisdicionados autorrepresentados. Vide www.youtube.com/@incourts. Acesso em: 01 mai.2025.
633 SANTOS, Boaventura de Sousa. Os tribunais e as novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo. In:
Sociologias. Porto Alegre, ano 7, n° 13, janJ/jun. 2005, p. 82-109. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/sociologias/article/view/5505/3136. Acesso em: 09 fev. 2025.

639 Sara Degli-Esposti, no entanto, adverte que ndo se descarta que a IA no futuro conceda as maquinas doses
intensas de autonomia e consciéncia, em um panorama em que as aplicacdes inteligentes adquiram uma
racionalidade prépria. Vide DEGLI-ESPOSTI, Sara. La ética de la inteligencia artificial. Madrid: Los libros de
la catarata, 2023, p. 10.

640 TAULLI, Tom. Introdugio a Inteligéncia Artificial. Uma abordagem ndo técnica. Sdo Paulo: Novatec, 2020,
p. 218.
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consequéncias indesejadas. Por essa razdo, € essencial garantir o uso de dados de treinamento
de alta qualidade, definir o propdsito do modelo de IA, realizar testes e refinamentos continuos,
e, acima de tudo, contar com a supervisao humana ativa em todas as etapas da elaboragao e
utilizacdo do aparato.®*!

O Poder Judicidrio, ao perseguir a justica real, refletindo os anseios da sociedade, deve
adotar parametros éticos do uso de 1A, ainda que esse uso se limite ao apoio em tarefas rotineiras
que dispensem o julgamento do juiz bioldgico. Se uma ferramenta de IA, por exemplo, for
utilizada para buscar decisdes em bancos de dados, ela deve buscar a matriz dessas decisdes
com base no caso que levou a sua edi¢do, sob pena de ndo refletir a seguranca juridica formal
e a satisfacdo do direito vindicado. Ademais, as ferramentas de apoio devem assegurar a
independéncia computacional (conforme previsao do art. 197 do CPC).

Com o aumento das violagdes de direitos trabalhistas, um volume significativo de
processos sobrecarrega a Justica do Trabalho. Frequentemente, esses processos chegam sem a
expectativa de uma tutela justa, eficaz e de entrega em tempo hébil, tornando o acesso a justica
algo distante de ser alcancado. As tentativas de melhorar o acesso ndo resolveram a crise do
sistema judicial brasileiro. Entdo, é chegada a hora de, no embalo da sexta onda renovatoria,
adicionar tecnologia e inovacao e oferecer um novo meio de se resolver os conflitos.

Os tribunais trabalhistas online permitiriam a ressignificacdo do principio do acesso a
justica, pois a sua utilizagdo possibilitaria mais que assegurar que o trabalhador pudesse

submeter suas pretensdes ao Poder Judicidrio: representaria projetar as atencdes deste Poder

64! Conforme as Orientacdes Eticas para uma IA de Confianca, a “explicabilidade é crucial para criar e manter a
confianga dos utilizadores nos sistemas de IA. Tal significa que os processos t€m de ser transparentes, as
capacidades e a finalidade dos sistemas de IA abertamente comunicadas e as decisdes — tanto quanto possivel —
explicaveis aos que sdo por elas afetados de forma direta e indireta. Sem essas informagdes, ndo € possivel
contestar devidamente uma decisdo. Nem sempre € possivel explicar por que razdo um modelo gerou determinado
resultado ou decisdo (e que combinagdo de fatores de entrada contribuiu para esse efeito). Estes casos sdo
designados por algoritmos de ‘caixa preta’ e exigem especial atengdo. Nessas circunstancias, podem ser necessarias
outras medidas da explicabilidade (p. ex., a rastreabilidade, a auditabilidade e a comunicacgdo transparente sobre
as capacidades do sistema), desde que o sistema, no seu conjunto, respeite os direitos fundamentais. O grau de
necessidade da explicabilidade depende em grande medida do contexto e da gravidade das consequéncias de um
resultado errado ou inexato”. Vide EUROPEAN COMISSION. Ethics Guidelines for Trustworthy Al Bruxelas,
abril, 2019. Disponivel em: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai.
Acesso em: 01 mai. 2025. Ademais, a explicabilidade € indispensdvel para que se possa contestar uma decisdo,
apresentar dados adicionais para a sua modificagdo, excluir dados relevantes, com o intuito de valida-la, pois marca
o inicio de um processo mais intricado para validar as acdes ou os resultados gerados por sistemas de IA, processo
este que abrange desde a concepg¢do no que tange a um direito a inferéncias razodveis até a fase de contestagdo e
revisdo, inclusive em dreas que ainda carecem de regulamentagio estatal. E, portando, imperativo “desenvolver
salvaguardas adequadas para aprimorar os niveis de transparéncia, explicabilidade e validacdo dos outputs
produzidos por sistemas de IA, o que se configura como um desafio significativo.” Vide MARTINS, Guilherme
Magalhaes; MUCELIN, Guilherme Antonio Balczarek. IA Generativa e acesso a Justi¢a: sexta onda e os riscos
dos LLMs no Judicidrio. In: Revista Juridica da Presidéncia. v. 27 n. 141 Jan/Abr, 2025, p.223- 257. Disponivel
em: https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/152/184. Acesso em: 01 maio 2025.
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para a qualidade da prestacao jurisdicional. A utilizacdo de ferramentas adequadas e eficazes
poderia alcancar resultados justos para a sociedade.

Nos tribunais trabalhistas online, o acesso a justica iria além da simples possibilidade
de acionar o sistema jurisdicional ou de contar com um processo eficiente de resolucdo de
conflitos. Tratar-se-ia, sobretudo, de garantir um desfecho justo, em conformidade com os
principios da ordem juridico-constitucional. A visdo limitada que se tem hoje €, inclusive, um
dos entraves ao acesso a justica no pais, pois se prioriza o acesso ao meio (o Judicidrio) em
detrimento da efetiva obtencdo do fim desejado (a prestacdo jurisdicional). No entanto, &
justamente essa prestacdo que representa o verdadeiro interesse do jurisdicionado.

As atuais politicas publicas de acesso a justica no Brasil tendem a beneficiar grandes
litigantes, sustentadas por uma ldégica eficientista que favorece a padronizacdo das decisdes
judiciais como ferramenta de gestdo para aliviar a sobrecarga e lentidao do Judicidrio. No
entanto, esse modelo acaba por reforcar as vantagens estratégicas de quem domina esses
instrumentos processuais, configurando, sob a perspectiva dos mais vulneraveis, um cendrio de
exclusdo e de dificil acesso 2 justica.®*? Dessa forma, propde-se uma concepg¢ao redistributiva
de acesso a justica, orientada a ampliacdo do acesso por parte daqueles que historicamente
foram excluidos, com a consciéncia de que tal avanco exige a revisdo de privilégios e a
desconcentracdo dos mecanismos de justica atualmente dominados por quem ja possui amplo
acesso0.%%

Ser defensor da aplicacdo da tecnologia no direito processual ndo implica em aceitar
passivamente todas as consequéncias e justificativas que essa transformacfo acarreta. E

essencial seguir etapas que abranjam desde a modelagem dos sistemas até a analise critica dos

impactos de sua implementacio.%** Por isso, os tribunais trabalhistas online, além de poderem

%42 Nio se olvide que os grandes litigantes pensam em si e que o Poder |Judicidrio tem de pensar no jurisdicionado,
logo, a dtica é diametralmente oposta. Por isso, segundo Sebastido Tavares Pereira, “é preciso levar o Direito a
sério, principalmente o processual e toda sua for¢a de impor as decisdes.” Vide PEREIRA, Sebastido Tavares.
Prompts de prateleira na decisdo judicial: solu¢do ou armadilha? In: Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 30, n.
8002, 29 mai. 2025. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/114106. Acesso em: 21 jun. 2025.

43 Criticando a forma de acesso a justica que se tem hoje, Maria Cecilia Asperti, Susana Henriques da Costa e
Daniela Monteiro Gabbay apontam que, “diversamente do que vem ocorrendo nos estudos que apenas repetem de
forma acritica as ondas renovatérias de Garth e Cappelletti, € preciso ressignificar essa agenda de pesquisa, a luz
do nosso tempo e da nossa realidade. E necessario mudar o olhar sobre as perguntas e respostas a serem buscadas
no cendrio atual de crise do acesso a justica para se perguntar qual € o acesso que se tem hoje no Brasil e qual € o
acesso que deve ser buscado, ou seja, o que deve motivar as escolhas politicas distributivas do acesso”. Vide
ASPERTI, Maria Cecilia; COSTA, Susana Henriques da; GABBAY, Daniela Monteiro. Acesso a justica no Brasil:
reflexdes sobre escolhas politicas e a necessidade de construcdo de uma nova agenda de pesquisa. /n: Revista
Brasileira de Sociologia do Direito, V. 6, n. 3, 2019. Disponivel em:
https://revista.abrasd.com.br/index.php/rbsd/article/view/312/199. Acesso em: 13 abr. 2025.

644 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos. Novos designs tecnolégicos no sistema de resolugio de
conflitos: ODR, e-acesso a justi¢a e seus paradoxos no Brasil. /n: Revista de Processo. v. 314, ano 46, p. 395-
425. Sao Paulo: Ed. RT, abr./2021.
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ser uma nova porta de entrada para a solucao de conflitos, fomentariam a democratizacdo do
processo e, com isso, possibilitariam um caminho real para o acesso a ordem juridica justa.®*

As escolhas politicas necessitam levar em consideracdo a diminui¢do de assimetrias
entre as partes na Justica do Trabalho. Nesse sentido, os tribunais trabalhistas online devem ser
adotados partindo-se da premissa de que a tecnologia é um meio de promocao de participacao
igualitdria e de inclusdo dos jurisdicionados. Por isso, propde-se seu uso, mas com os olhos
voltados ao respeito a principiologia que cerca as relagdes laborais e com a cautela quanto as
implicagdes de sua utilizagdo.

Se “prudéncia ndo € sinOénimo de resisténcia”, o “avango, a ser conduzido com
prudéncia, mas sem hesitagdes, representa a melhor e mais adequada resposta a uma realidade
social irreversivel.”®*® Necessdrio que se busque a adocdo do uso de tecnologia como um
procedimento flexivel, despido de formas sufocantes e estéreis, pois ndo se deve confundir as

garantias essenciais do devido processo legal com o excesso de formalismo.®’

A “modernidade liquida”®*8

evidencia que o Poder Judiciario vem se reinventando para
atender as demandas sociais contemporaneas, visando a aprimorar a prestacao jurisdicional. No
entanto, esse esforco de adaptacdo ndo pode resultar na banalizacdo do acesso a justica,
tampouco na equiparagdo do processo judicial as multiplas plataformas digitais de resolugdo de
conflitos, especialmente no ambito da Justica do Trabalho, em razdo das especificidades que a
caracterizam.

Ademais, a utilizag¢do de ferramentas tecnoldgicas ndao pode incutir na parte a percepcao
de que nao foi devidamente ouvida ou tratada com justica, uma vez que os meios eletronicos

carecem de humanizagdo e, por conseguinte, de empatia. Por isso, o uso das tecnologias nos

tribunais “ndo deve comprometer as faces humana e simbdlica da justica, pois, se a justica for

45 Faz-se necessdrio certo equilibrio entre os beneficios e os riscos do uso da tecnologia nos sistemas de Justica.
Por isso, a Justica Digital deve concretizar valores piblicos para a melhora no servico judicidrio e defende-se uma
governanga, para que essa justica ndo amplie a exclusao e a injustica. Vide DONOGHUE, Jane. The rise of digital
justice: courtroom technology, public participation and access to justice. In: The Modern Law Review, Oxford,
v. 80, n. 6, p. 995-1025, nov./2017. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/26647119. Acesso em: 14 abr.
2025.

46 TOFFOLI, José Antonio Dias. Inovacdo tecnoldgica na gestdo do sistema de justica. In: FUX, Luiz et al.
(Coord.). O judiciario do futuro: justica 4.0 e o processo contemporaneo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2022,
p. 67-76

%7 GRINOVER, Ada Pellegrini. Aspectos constitucionais dos juizados especiais de pequenas causas. In:
WATANABE, Kazuo (org.). Juizados especiais de pequenas causas. Sdo Paulo: RT, 1985, p. 11.

48 Expressdo cunhada pelo soci6logo polonés Zygmunt Bauman para designar o tempo presente, que é veloz,
dindmico e repleto de sinais confusos, propensos a mudar com rapidez e de forma imprevisivel.
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percebida pelos usudrios como puramente técnica, sem a sua fun¢do real e fundamental, corre
o risco de ser desumanizada.”®*

Nessa quadra, € essencial que exista um espago para que as partes possam formular seus
requerimentos e que o juiz do trabalho, nos tribunais online, possa respondé-los
adequadamente, assegurando-se assim, “o cendrio de resgate de um processo que privilegie, no

25650

ambiente virtual, as peculiaridades do caso concreto, 0 que exige “um juiz humano,

95651 95652

imparcial, independente”® e que nao esteja, simplesmente, inserido na “Era Promptiana.

Os o6bices que circundam o acesso a justica estdo longe de serem encerrados e nao seria
a tecnologia a panaceia para estes males. Ainda ha um longo caminho a ser trilhado e nédo se
tem a pretensao de que os tribunais trabalhistas online resolvam todos os problemas do acesso
a Justica do Trabalho no pais, mas se almeja que, ao menos, tenha-se um novo caminho, uma
nova forma de ampliar o acesso aos jurisdicionados, com todas as garantias e seguranca devidas.

Em paises como o Brasil ndo € ficil equalizar o acesso a justica em ambientes online.
Isso ndo pode, todavia, ser utilizado para persistir no retrocesso e se obliterar os beneficios que
a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas proporciona. Ademais, deve-se desmistificar a ideia de
que a Justica s6 pode ser feita dentro dos prédios do Poder Judicidrio, pelas maos e pelos olhos
do juiz como se o tribunal fosse apenas um lugar e ndo um servigo publico.

Destarte, apesar de problemas como exclusdo digital e uso de tecnologia de maneira
irresponsavel - o que pode gerar consequéncias desastrosas para o jurisdicionado - sob uma
perspectiva coletiva, inegavel que o uso de IA pelo Poder Judiciario poderd agregar vetores que,
se bem empregados, fomentariam a democratizacdo do acesso a justica e se revelariam como
nova rota facilitada de ingresso. Afinal, sem um sistema juridico acessivel e democrético, a

justica se torna um privilégio e ndo um direito, perpetuando desigualdades.®*

649 COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICIENCIA DA JUSTICA. Diretrizes sobre como impulsionar a
mudanca em direcdo a ciberjustica. 2016. Disponivel em: https://rm.coe.int/16807482de. Acesso em: 14 abr.
2025.

650 RUBIN, Fernando. Anilise critica do processo eletronico sob a ética do direito fundamental ao processo
justo: a transi¢do do processo fisico para o processo eletronico e os impactos em relag@o a divisdo de tarefas entre
as partes e o estado-juiz no ambito do direito processual civil, com respeito ao direito fundamental das partes ao
processo justo. Tese (Doutorado em Direito). Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2021. Disponivel em: http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/9917. Acesso em 14 abr. 2025.

51 Ibidem.

652 Expressdo utilizada por Sebastiio Tavares Pereira em artigo em que discute o uso da IA no Judicidrio, a
exigéncia de letramento e vigilancia e se os juizes serdo responsabilizados por decisdes enviesadas baseadas em
prompts alheios. Vide PEREIRA, Sebastido Tavares. Prompts de prateleira na decisdo judicial: solu¢do ou
armadilha? In: Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 30, n. 8002, 29 mai. 2025. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/114106. Acesso em: 21 jun. 2025.

653 SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razio indolente: contra o desperdicio da experiéncia. 6. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2007.
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6 CONCLUSAO

A adocdo dos tribunais online na Justica do Trabalho apresenta um promissor caminho
para ampliar o acesso a jurisdicdo especializada e aprimorar a eficiéncia jurisdicional. No
entanto, os avancos tecnoldgicos e suas repercussdes no Direito e na sociedade exigem uma
andlise cautelosa, especialmente diante dos impactos da Inteligéncia Artificial (IA) e de outras
tecnologias emergentes sobre os direitos fundamentais dos jurisdicionados. Por isso, ao
investigar a viabilidade dos tribunais online com base nas ideias de Richard Susskind, torna-se
fundamental reconhecer as vulnerabilidades dos sistemas sociais e democraticos frente a essas
transformagdes, sob pena de sacrificar garantias fundamentais em nome da inovacao.

Desde os primdrdios, a teoria dos conflitos revela que nenhuma sociedade existiu sem
divergéncias entre seus membros. Ao longo da histéria da humanidade, diversos métodos foram
empregados para resolver tais disputas. Na atualidade, destaca-se o papel da internet como
ferramenta para a solucdo extrajudicial de conflitos, especialmente por meio dos chamados
ODRs (Online Dispute Resolution). Um exemplo notéavel € a plataforma consumidor.gov, que
tem contribuido significativamente para a reduc@o da sobrecarga no Judicidrio, ao viabilizar a
resolucao administrativa de questdes juridicas entre as partes, evitando, assim, a judicializagdao
desnecessdria.

No contexto da aplicacdo de mecanismos de resolucdo de disputas online (ODR) pelos
Tribunais, ja se constata, em todos os continentes, os beneficios concretos do uso da tecnologia
no alivio da sobrecarga dos sistemas judiciais e na amplia¢do do acesso a justi¢a, especialmente
para aqueles envolvidos em litigios mais complexos. Como resposta as barreiras de acesso ao
Judicidrio, os tribunais online podem ser adotados como uma alternativa eficiente de servigo
publico, capaz de democratizar a soluc¢do de conflitos de forma célere e acessivel.

Verificou-se que, embora a ideia de tribunais online tenha sido inicialmente concebida
para causas civeis de pequeno valor, sua ldgica subjacente - com as adaptacdes necessarias -
revela-se plenamente compativel com os principios que regem o Direito e o Processo do
Trabalho. Destaca-se, inclusive, a existéncia de um microssistema normativo que ja respalda a
consolidacdo das Cortes Digitais no ambito da Justica do Trabalho. Além disso, observou-se
que grande parte das demandas que hoje sobrecarregam as Varas do Trabalho em diferentes
regides pode ser solucionada de forma célere com o apoio de tecnologias de IA de baixa
complexidade, o que contribuiria para desafogar o sistema e assegurar maior efetividade a

garantia da duracdo razoavel do processo.
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A andlise do direito fundamental de acesso a justica demanda uma ressignificacdo que
incorpore a metafora da sexta onda renovatdria, com o objetivo de alcancar o ‘“e-acesso a
justica”, mesmo frente as complexas barreiras existentes no ordenamento juridico brasileiro.
Isso ndo implica ignorar tais obstaculos ou supera-los a qualquer custo, mas reconhecer que o
uso estratégico da tecnologia pode atenuar a crise de acesso. Ainda em um pais marcado pelos
“invisiveis digitais”, o Poder Judicidrio tem o potencial de promover politicas publicas voltadas
a disponibilizacao de Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs) e ao fortalecimento do
letramento digital dos cidadaos, ampliando, assim, a efetividade do acesso a justiga.

Trata-se de uma tarefa herculea, que exige acdes articuladas entre diversos atores sociais
e a superacao do receio ainda presente quanto ao uso da tecnologia no sistema de justica. Antes
mesmo de sua plena incorporagdo, é indispensdvel um investimento robusto no letramento
digital dos usudrios, garantindo que o acesso seja, de fato, inclusivo. Embora certos aspectos
do desenvolvimento da IA demandem atencdo e cautela, € fundamental ponderar essas
preocupacdes a luz de uma compreensdao ampla do cendrio e do imenso potencial dessa
tecnologia.

Assim como outras inovagdes, a IA ndo € intrinsecamente boa nem ma- seu impacto
dependerd da forma como for orientada - e tende a gerar mais beneficios do que prejuizos
quando utilizada com responsabilidade e consciéncia ética. O ser humano, por natureza, €
resistente diante de transformacdes tecnoldgicas que desafiam o seu status quo. Esse
comportamento se repetiu com a chegada da eletricidade, da telefonia mével e, posteriormente,
da internet. No campo juridico, ndo foi diferente: chegou-se a questionar até mesmo a
legitimidade de sentencas digitadas em computador, temendo-se que pudessem comprometer a
seguranca juridica. Mais recentemente, muitos operadores do Direito - inclusive juizes -
manifestaram desconforto com a ado¢ao do processo eletronico. Com o tempo, entretanto, tais
receios foram gradualmente superados, e essas inovacdes passaram a integrar o cotidiano da
pratica juridica, contribuindo significativamente para tornd-la mais eficiente, acessivel e
conectada a realidade social.

O avango tecnoldgico no sistema de justica tem sido amplamente celebrado como
sindbnimo de modernizagdo e ganho de eficiéncia. Com a ado¢do de audiéncias virtuais e
sistemas eletronicos de tramitacdo, os tribunais aparentam estar cada vez mais integrados as
dindmicas digitais. No entanto, essa aparente modernizagdo, repisa-se, demanda uma analise
mais profunda, que va além do entusiasmo inicial.

E inegdvel que as ferramentas tecnolégicas contribuem significativamente para ampliar

0 acesso a justica, sobretudo em localidades remotas. Elas aceleram o andamento processual,
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reduzem custos institucionais e promovem maior transparéncia nas decisdes judiciais. Por outro
lado, essa digitalizacdo também evidencia desigualdades estruturais persistentes. A caréncia de
acesso a internet de qualidade, a baixa familiaridade com ambientes digitais e a linguagem
técnica utilizada nas plataformas acabam por excluir os mais vulnerdveis, i.e, aqueles que mais
dependem da atuacdo do Estado-juiz.

Ademais, hd um risco inerente a ado¢do indiscriminada da tecnologia no Judicidrio: a
transformacao da justica em um processo meramente automatizado. Quando decisdes passam a
ser fundamentadas por algoritmos ou sistemas de IA - por mais sofisticados que sejam- corre-
se o perigo de desumanizar o julgamento. A 16gica impessoal das maquinas pode silenciar
elementos essenciais da prética jurisdicional, como a escuta ativa, a empatia € 0 juizo
ponderado, valores indispensdveis para que o Direito transcenda a letra fria da lei e se afirme
como instrumento de justica social, principalmente na Justi¢a do Trabalho, ante aos valores que
nesta seara sao tutelados.

E igualmente imprescindivel reconhecer que a tecnologia aplicada ao sistema de justica
ndo € neutra. O modo como € desenvolvida, os dados que a alimentam e os interesses que a
orientam refletem escolhas politicas e éticas que ndo devem ser negligenciadas. A modernizacao
tecnoldgica, por si, ndo pode ocorrer as custas da equidade nem comprometer a legitimidade
democratica do processo. Dessa forma, para que a tecnologia represente uma transformacao
efetiva e positiva no Judicidrio, sua ado¢do deve ser acompanhada por um compromisso
continuo com a inclusao digital, a formac¢do humana e a critica ativa sobre seus proprios limites.

Nesse cendrio, defendeu-se a aplicacdo de uma nova arquitetura judicial que prioriza a
celeridade e a eficiéncia na resolucao de demandas repetitivas e de menor complexidade, tendo
o suporte tecnologico como um aliado indispensdvel- mas nunca autossuficiente. Mais do que
uma inovacao tecnoldgica, os tribunais online na Justica do Trabalho revelam-se um poderoso
instrumento estratégico para enfrentar obstdculos cronicos da Justica, como a morosidade
processual e a sobrecarga de demandas.

Dentre suas maiores vantagens, destaca-se a aptiddo para processar vastos volumes de
informacdes com rapidez, viabilizando a triagem automatizada de peticdes, a recomendacao de
precedentes relevantes e até a elaboracao assistida de decisdes de menor complexidade, o que
favoreceria a padronizacdo de julgamentos e otimizaria o valioso recurso tempo. Ademais,
possibilita-se que o funcionamento da Justica do Trabalho fique mais inteligivel para a
sociedade, pois forneceria subsidios para a propositura de acdo e informagdes simplificadas,

notadamente ao jurisdicionado autorrepresentado, democratizando o acesso a justica.
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E € na esperanga de contribuir para um novo caminho para o acesso a Justi¢a do Trabalho
que se defende que a utilizacdo dos tribunais online pode, se orientada por valores éticos,
principios constitucionais e compromisso com a inclusdo, ser um catalisador de uma justica
mais célere, acessivel e eficiente. O éxito da aplicac¢do na Justica do Trabalho dependerd menos
da tecnologia em si e mais das escolhas que norteardo sua implementacao, para que o0 progresso

técnico reflita em progresso humano.
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