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| Presidéncia |

RESOLUGAO N° 640, DE 23 DE SETEMBRO DE 2025.

Institui a Politica de Comunicagéo Social no ambito do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar e criar diretrizes para as unidades de comunicagéo dos érgdos do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDO a importancia do alinhamento da linguagem e do discurso institucional entre os 6rgdos que integram o
Poder Judiciario, respeitando-se as particularidades regionais e a utilizagdo dos respectivos veiculos oficiais de comunica¢do, com o objetivo de
tornar as informagdes cada vez mais acessiveis ao publico;

CONSIDERANDO os principios constitucionais, em especial o do acesso a informagao (art. 5°, inciso XIV, CF), bem como
os principios da transparéncia, da publicidade, da efetividade, da eficiéncia e da impessoalidade (art. 37, caput, CF), respeitadas as garantias
individuais, o direito ao sigilo e a necessidade de preservagdo das informagdes que se encontrem sob segredo de Justiga;

CONSIDERANDO o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e a Resolugdo CNJ n° 305/2019, que estabelece
0s parametros para o uso das redes sociais pelos membros do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no Ato Normativo n° 0006659-78.2025.2.00.0000, na 122 Sessao
Ordinaria, realizada em 16 de setembro de 2025,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Comunicagéo Social do Poder Judiciario, garantindo o alinhamento aos principios constitucionais
da Administragdo Publica, ao Regimento Interno das instituicdes e ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Art. 2° Esta Resolucdo regulamenta a organizacédo, as atribuigbes, a estrutura e o funcionamento das unidades de
Comunicagéo Social dos 6rgaos do Poder Judiciario, com o objetivo de assegurar a efetividade da comunicagao institucional.

Paragrafo unico. Os tribunais poderédo estabelecer, no ambito de sua atuacdo, normas complementares as previstas nesta
Resolugao.

Art. 3° As agbes de Comunicagao Social do Poder Judiciario passardo a ser desenvolvidas e executadas de acordo com o
disposto nesta Resolugéo.

Art. 4° As acdes de Comunicagéo Social do Poder Judiciario deverédo pautar-se pelos seguintes objetivos:
| - promover o respeito a Constituicdo Federal e as leis vigentes;

Il - proporcionar a cultura da transparéncia, da publicidade, da acessibilidade, da impessoalidade, da efetividade, da eficiéncia,
da ética e da responsabilidade social na Comunicagdo Social em todos os 6rgédos que integram o Poder Judiciario;

Il - zelar pela imagem institucional do Poder Judiciario;

IV - divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel, os direitos do cidad&o, os servigos, as politicas publicas, os
programas e as acdes institucionais do Poder Judiciario;
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V - adotar linguagem simples, direta, compreensivel e acessivel para o melhor entendimento das atividades do Poder
Judiciario pela sociedade;

VI - estimular a participagao da sociedade no debate e na formulagéo de politicas publicas que envolvam direitos e deveres;
VII - enfrentar a desinformagao com a disseminagéo de informagdes corretas sobre o Poder Judiciario; e

VIIl - conscientizar a sociedade sobre a missdo e a importancia do Poder Judiciario como instrumento de garantia da
democracia, dos direitos fundamentais e da paz social.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES

Art. 5° No desenvolvimento e na execucdo das acdes de Comunicagdo Social previstas nesta Resolucdo deverdo ser
observadas as seguintes diretrizes:

| - afirmacéo dos valores e principios da Constituicdo Federal;

Il - adequacéo das mensagens e canais aos diferentes segmentos de publico;

Il - utilizagéo da linguagem simples;

IV - preservagéo da identidade nacional;

V - valorizacéo da diversidade étnica e cultural e respeito a representatividade racial, etaria, de género e de orientacdo sexual;
VI - atengéo ao carater educativo, informativo e de orientagéo social;

VIl - valorizagéo dos elementos simbdlicos da cultura nacional e regional;

VIl - vedacdo ao uso dos meios de comunicagdo institucionais para a promocdo pessoal de magistrados(as) ou
servidores(as), assegurando a impessoalidade, a finalidade publica e o carater informativo da comunicagéo oficial do Poder Judiciario.

IX - garantia do respeito as normas de acessibilidade comunicacional;

X - valorizagdo das estratégias de comunicagao regionalizadas;

XI - uniformizag¢éo do uso de marcas, conceitos e identidade visual, respeitadas aquelas inerentes a cada segmento do Poder
Judiciario;

XII - eficiéncia e racionalidade na aplicagéo dos recursos publicos; e

XIll - adogéo de praticas inovadoras, alinhadas a atualizagdes tecnolodgicas e a transformagées sociais.

Art. 6° Cabe as unidades de Comunicagéo Social dos tribunais do Poder Judiciario o planejamento, a gestdo e a execugao, de
forma estratégica e integrada, das agdes de Comunicacéo Social voltadas ao publico interno e externo, assim como assessoria a ministros(as),
desembargadores(as), juizes(as), conselheiros(as), gestores(as) e demais autoridades no relacionamento com a midia.

Paragrafo unico. A unidade de Comunicagédo Social podera, excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento de atividades
de comunicagao por outros setores, desde que o contetdo e a forma estejam de acordo com esta Politica de Comunicag¢éo Social, bem como
com outras diretrizes complementares.

Art. 7° Cabe a unidade de Comunicagéo Social dos tribunais criar e gerenciar os canais de comunicagao social e perfis nas
redes sociais, com definicdo de estratégia, posicionamento, planejamento e linha editorial alinhados a esta Politica e em conformidade ao definido
pelos 6rgéos de direcéo de cada tribunal.

§ 1° Os canais de comunicacao serdo definidos pela unidade de comunicagdo em norma complementar conforme previsto
no paragrafo Unico do artigo 2°.

§ 2° E vedada a criagdo de perfis ou paginas em nome das instituices do Poder Judiciario, de suas unidades judiciais ou
administrativas, por meio de iniciativa particular ou de area técnica, mesmo que com finalidade informativa, institucional ou educativa.

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES E ESTRUTURA

Art. 8° Cada 6rgéo devera constituir e manter unidades de Comunicagéo Social, compostas de quantitativo de servidores(as),
cargos, fungdes e contratos que permitam o pleno desempenho dos seguintes macroprocessos:

| — Gestdo de Comunicagao

a. planejamento estratégico e tatico das agdes de comunicacao;
b. articulagéo e dialogo interinstitucional;

c. gerenciamento de crise;

d. mensuragéo de resultados; e

e. transformacéo digital, inovagéao e colaboragéo.
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institucionais;

Il - Gestao administrativa

a. aquisi¢des e contratagdes; e
b. gestdo orcamentaria.

Il - Assessoria de imprensa

a. acompanhamento e divulgacdo de julgamentos, decisdes judiciais e administrativas, projetos, programas e agdes

b. relacionamento com a imprensa;

c. produgéo de releases, artigos e matérias;

d. orientagdo a fontes e acompanhamento de entrevistas;
e. monitoramento da midia; e

f. gestéo dos canais de comunicagéo externos.

IV - Comunicagéo Interna

a. producao e divulgagéo de conteudo institucional;

b. gestédo dos canais de comunicacéo interna;

c. promogéo da integracéo e do propdsito organizacional;
d. gestao da cultura organizacional; e

e. realizagcao de campanhas internas.

V - Audiovisual

a. registro visual (foto e video) de julgamentos, eventos e agées institucionais;
b. producéo audiovisual; e

c. operagao técnica audiovisual.

VI - Comunicagéao Visual

a. gestao de marca;

b. elaboracgao de identidade visual;

c. planejamento e execugédo de campanhas; e

d. projetos graficos, digitais e diagramagéo.

VIl - Comunicagéo Digital

a. gestao dos perfis da instituicdo nas redes sociais;

b. produgéo e monitoramento de conteludo digital e andlise de desempenho; e
c. gestéo da presenga digital da instituicao.

Art. 9° As unidades de Comunicagéo Social de que tratam o caput deverao privilegiar a departamentalizagao por fungéo e

possuir niveis hierarquicos de deciséo, quais sejam estratégicos ou institucionais, taticos ou gerenciais, e operacionais, a fim de garantir a plena
execugao dos macroprocessos.

6rgéo de diregdo ad

da cidadania;

do Poder Judiciario.

Art. 10. As unidades de Comunicagao Social deverao ser subordinadas diretamente a Secretaria-Geral da Presidéncia ou ao
ministrativa correspondente.

Art. 11. Sao atribuigées das unidades de Comunicagéo Social:
| - divulgar atos, decisbes e servicos do Poder Judiciario;
Il - coordenar e executar agdes de comunicagao social para os publicos internos e externos;

Il - desenvolver campanhas de utilidade publica que promovam o acesso a justi¢a, educacao sobre direitos e fortalecimento

IV - estabelecer relacionamento com a midia, formadores de opinido e outros meios de comunicacéo;

V - zelar pela imagem institucional, promovendo coeréncia dos discursos e atuando na gestao de crises institucionais;
VI - assessorar autoridades da instituicdo no relacionamento com a midia;

VIl — gerir os processos de comunicagéo interna, promovendo sinergia organizacional;

VIII - atuar de forma integrada com outras areas estratégicas da instituicdo; e

IX - elaborar Planos de Comunicagéo Social alinhados ao planejamento estratégico regional e ao Planejamento Estratégico

Art. 12. As unidades de Comunicagédo Social deveréo estar inseridas no planejamento dos projetos estratégicos e agbes

institucionais, a fim de que sejam elaboradas, em conjunto, solu¢des e estratégias de comunicacgéo e de divulgacao.
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Art. 13. Sao instrumentos primordiais para possibilitar o pleno cumprimento das atribuigdes das unidades de Comunicagéo
do Poder Judiciario:

| - 0 acesso tempestivo, regular e transparente as informagées oficiais da instituicdo, com o objetivo de zelar pela veracidade
e pertinéncia dos conteudos;

Il - a garantia de recursos para cumprimento dos objetivos e das diretrizes, visando a difusdo da informacéo, a tradugéo para
melhor compreensao, a agregacao de valor e a contextualizagéo;

Il - o desenvolvimento ou aquisi¢cdo de tecnologia atualizada, necessaria ao cumprimento dos objetivos e das diretrizes;
IV - definicdo de instrumentos de planejamento, com a participagdo das unidades administrativas relacionadas;
V - prazo suficiente para o planejamento e a execucao das agbes de Comunicagéo Social;

VI - estrutura de pessoal composta de profissionais especializados, com graduagéo e/ou experiéncia em Comunicagéo Social;

VIl - permissao para uso de pegas processuais de processos publicos, tendo como fonte os sistemas internos disponiveis.
Art. 14. E dever de todas as pessoas que trabalham no Poder Judiciario zelar pela reputagéo e pela imagem da instituigéo.

§ 1° Magistrados(as) e servidores(as) deverao estar atentos ao postar informagdes em redes sociais relacionadas a atuacéo
nos respectivos tribunais, sendo as postagens em contas pessoais de responsabilidade dos usuarios(as) proprietarios(as) das contas.

§ 2° Deverao ser reportadas e direcionadas a unidade de comunicagéo as solicitagdes por informagdes ou entrevistas
referentes a atividade do tribunal, realizadas por veiculo de comunicagao, jornalista ou profissional de comunicagéo.

§ 3° E vedado a magistrados(as) e servidores(as) manifestar-se na qualidade de porta-voz do tribunal sem prévia autorizagéo
da respectiva Presidéncia ou Direcao.

§ 4° Alogomarca dos 6rgaos que integram o Poder Judiciario ndo devera ser utilizada para fins particulares, fora dos padroes
especificados em manual ou em pecgas ou agdes com fins comerciais ou contrarios as diretrizes desta Politica de Comunicagao Social.

CAPITULO IV
DA GOVERNANGA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Art. 15. Fica instituido o Sistema de Comunicacéo do Poder Judiciario (SICJUS), com a finalidade de promover a articulagéo
e o fortalecimento das a¢des de comunicagdo em ambito nacional, formado por:

| - Secretaria de Comunicagéo Social do Conselho Nacional de Justica, como érgéo central;
Il - Secretarias de Comunicagéo dos tribunais superiores, como 6rgéos de subsistema; e
Il - unidades de Comunicagao Social dos tribunais de justica dos estados e dos tribunais federais, como 6rgaos operacionais.

Paragrafo unico. O SICJUS, mediante convénio ou autorizagdo do presidente do CNJ, atuara em parceria com a Secretaria
de Comunicagao do Supremo Tribunal Federal.

Art. 16. Compete ao SICJUS:

| - promover a integracdo e o alinhamento estratégico entre as unidades de comunicacgéo dos tribunais, sob coordenagéo
da secretaria de comunicagéo do CNJ;

II - identificar, sistematizar e difundir boas praticas de comunica¢do no dmbito do Poder Judiciario;

Il - propor temas, abordagens e estratégias conjuntas para campanhas institucionais e de interesse publico;

IV - elaborar e difundir diretrizes, guias e manuais técnicos para a comunicagao no Poder Judiciario;

V - auxiliar os tribunais na confecgéo de planos intraorganizacionais e definigdo de indicadores estratégicos de comunicagéo;
VI - auxiliar na adogéao de critérios de utilizagdo de marcas para a¢des de publicidade e a identidade visual do Poder Judiciario;

VII - auxiliar na elaboragao de minutas de editais e de projetos basicos para a contratagédo de prestagéo de servigos na area
de comunicagéo;

VIl - zelar, nas a¢gdes de comunicagédo do Poder Judiciario, pela observancia dos objetivos e das diretrizes previstos nesta
Resolugao; e

IX - assessorar a Comissdo Permanente de Comunicac¢édo do Poder Judiciario na definicdo de parametros e procedimentos
relacionados as agdes de Comunicagéo Social, cabendo-lhe elaborar sugestdes de politicas, diretrizes, orientagdes e normas complementares
desta Resolugao.

Art. 17. O SICJUS sera representado pelo Comité de Comunicagéo Social do Judiciario, de carater consultivo.

§ 1° O Comité de Comunicagéo Social do Judiciario sera composto por representantes dos 6rgaos centrais e demais unidades
integrantes do SICJUS, de acordo com regulamentacéo a ser fixada pelo CNJ quanto ao nimero de seus membros e critérios de representacao.

§ 2° O Conselho Nacional de Justica prestara o apoio necessario aos trabalhos do Comité de Comunicagéo Social do Poder
Judiciario.

§ 3° A participacdo no Comité de Comunicagéo Social do Judiciario ndo ensejara remuneragéo e sera considerada servigo
publico relevante.
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Art. 18. Cabe as unidades de comunicagao dos tribunais do Poder Judiciario elaborar e implementar manuais operacionais
com base na presente Politica.

Art. 19. Compete a Secretaria-Geral da Presidéncia ou a Dire¢édo de cada tribunal dirimir as duvidas suscitadas na aplicagéo
desta Resolugéo, sendo os casos omissos decididos pelo Presidente de cada tribunal.

Art. 20. Fica revogada a Resolugdo CNJ n° 85/2009.

Art. 21. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro Luis Roberto Barroso

RESOLUGAO N° 641, DE 22 DE SETEMBRO DE 2025.

Altera a Resolucao n°® 400/2021, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade
no dmbito do Poder Judiciario, para adequa-la a Lei n® 14.133/2021, e incentivar
praticas de inovagao.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 37, 170 e 225 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO os objetivos previstos na Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto ao incentivo a inovagdo e ao
desenvolvimento nacional sustentavel,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo da Resolugdo CNJ n°® 400/2021, para incorporar conceitos modernos de
sustentabilidade, inovacao e governanga publica;

CONSIDERANDO a deliberacédo do Plenario do CNJ no julgamento do Ato Normativo n° 0005768-57.2025.2.00.0000, na 122
Sessao Virtual, encerrada em 12 de setembro de 2025;

RESOLVE:

Art. 1° A Resolugdo CNJ n° 400/2021 passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 2° Os 6rgaos do Poder Judiciario devem adotar modelos de gestdo organizacional com processos
estruturados que promovam a sustentabilidade, com base em agbes ambientalmente corretas, economicamente
viaveis, socialmente justas e inclusivas, culturalmente diversas e inovadoras, pautadas na integridade, em busca
de um desenvolvimento nacional sustentavel.

§ 5° As acgbes inovadoras devem promover a adogéo de novas tecnologias, processos e métodos que contribuam
para a eficiéncia, a sustentabilidade e a melhoria continua na gestéo publica, com foco na reducdo de impactos
ambientais, na ampliagdo das ferramentas de acessibilidade, na otimizagdo de recursos e na melhoria da
qualidade dos servigos prestados.




