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EDITAL DE CHAMAMENTO DE ARTIGOS, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2025
REVISTA CNJ — SUBMISSAO DE ARTIGOS

O SECRETARIO DE ESTRATEGIA E PROJETOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigdes, convoca
membros(as) da comunidade académica e pesquisadores(as) para participagdo no processo de sele¢éo e publicagédo de artigos na Revista CNJ,
v.9, n.1, jan./jun. 2025, sobre o tema: CNJ 20 anos: impactos das politicas do CNJ no Poder Judiciario e na sociedade; e Revista CNJ, v.9, n.2,
jul./dez. 2025, sobre o tema: Sistema de Justi¢a e atuagdo do Poder Judiciario.

1 OBJETIVO

O presente chamamento objetiva a selegédo e publicacédo de artigos inéditos e originaisna Revista CNJ, v.9, n.1, jan./jun. 2025, sobre o
tema: CNJ 20 anos: impactos das politicas do CNJ no Poder Judiciario e na sociedade; e v.9, n.2, jul./dez.2025 sobre o tema: Sistema de Justica
e atuagao do Poder Judiciario.

2 CRONOGRAMA

Revista CNJ, v.9, n.1, jan./jun. 2025

Tema: CNJ 20 anos: impactosdas politicas do CNJ no Poder Judiciario e na sociedade
Langamento do chamamento de artigos - 31/1/2025

Data limite de submissé&o de artigos - Até as 23h59m do dia 31/3/2025

Data prevista para publicagdo da Revista na pagina do CNJ - 30/6/2025

Revista CNJ, v.9, n.2, jul./dez. 2025

Tema: Sistema de Justica e atuacao do Poder Judiciario

Lancamento do chamamento de artigos — 31/1/2025

Data limite de submiss&o de artigos — Até as 23h59min do dia 24/8/2025
Data prevista para a publicagéo da Revista na pagina do CNJ — 19/12/2025

3 REGRAS DE SUBMISSAO

3.1 O(A) autor(a) devera ser pos-graduado(a) em nivel de mestrado, doutorado ou poés-doutorado, em qualquer area de formacgao.
3.2 O artigo podera ter autoria compartilhada.

3.3 Serao aceitos artigos com até 3 (trés) autores(as), dos(as) quais pelo menos um(a) possua mestrado, doutorado ou pds-doutorado
e os(as) demais, ao menos, bacharelado em qualquer area de formacao.

3.4 Os trabalhos encaminhados para publicagdo na Revista CNJ deverdo ser inéditos no Brasil e sua publicagdo ndo devera estar
pendente em outros veiculos de publicagéo, impressos ou eletronicos.
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3.5 Apds a publicacdo na Revista CNJ, os trabalhos poderdo ser publicados em outros veiculos, desde que seja citada a publicacdo
original como fonte.

3.6 Nao serdo devidos direitos autorais ou qualquer remuneracgéo pela publicagao dos trabalhos na Revista CNJ, em qualquer tipo de
midia, impressa (papel) ou eletronica.

3.7 Os(As) interessados(as) em submeter artigos para publicacdo deverdo acessar o endereco eletronico da Revista CNJ: https://
www.cnj.jus.br/ojs/index.php/revista-cnj/index, efetuar o cadastro e submeter o artigo eletronicamente, no préprio sistema.

3.8 Recomenda-se a utilizagdo de processador de texto Microsoft Word 97 ou versao superior. E, caso seja usado outro processador
de texto, os arquivos deveréo ser gravados no formato RTF (de leitura comum a todos os processadores de texto) ou ODT (Libre Office Writer).
Nao seréo aceitos artigos em PDF.

3.9 O envio de material para a Revista CNJ implicara declaragéo tacita de ineditismo do estudo e de

titularidade dos direitos autorais, respondendo o(s) autor(es) e/ou autora(s) exclusivamente por quaisquer reclamagdes relacionadas a
tais direitos, bem como a autorizagao da publicagao sob a Licenga Creative Commons - Atribui¢éo 4.0 Internacional - CC BY 4.0, sem 6nus e sem
limitagdes quanto ao prazo, ao territério ou qualquer outra. Além disso, o(s) autor(es) e/ou autora(s) também autorizam o periédico a adequar os
trabalhos a seus formatos de publicagado e a realizar ajustes textuais, para garantir o respeito a norma culta da lingua portuguesa.

3.10 Os(As) autores(as) ndo poderdo submeter mais de um artigo ao presente chamamento.
3.11 O texto do artigo encaminhado devera, necessariamente, ser escrito em lingua portuguesa.
3.12 Néo devera haver mengéo de autoria no corpo do artigo.

3.13 Havera preferéncia por artigos que utilizarem informagdes das bases de dados de acesso publico do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ).

3.14 Os(As) autor(es) e/ou autora(s) deverdo submeter o texto do artigo a avaliagédo preliminar antiplagio, mediante uso de software
antiplagio.

3.15 Os(As) autor(es) e/ou autora(s) deverao informar afiliacdo e ORCID (Open ResearcherandContributor ID) no momento da submissao.

3.16 Os(As) autor(es) e/ou autora(s) deverao informar qualquer tipo de financiamento, bolsa de pesquisa ou beneficios recebidos para o
desenvolvimento do trabalho e declarar ndo haver conflito de interesses que comprometa o manuscrito apresentado.

4 NORMAS PARA PUBLICAGAO

4.1 Os artigos deverdo ser precedidos de pagina de rosto, em que constara: titulo do trabalho em portugués (centralizado e em negrito);
titulo do trabalho em inglés (centralizado e em negrito); nome, CPF, enderego completo para correspondéncia, incluindo CEP, telefone, e-mail e
um brevissimo curriculo, de no maximo trés linhas, com os principais titulos académicos e a principal atividade exercida pelo(os) autor(es) e/ou
autora(s); resumo, em portugués, seguido das palavras-chave; abstract, em inglés, seguido das keywords.

4.2 O resumo do artigo seguira as diretrizes da ABNT NBR 6028:2021 (Norma Brasileira da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas).
Sua estrutura deve contemplar quatro partes: objeto (do que trata); objetivo (aonde se pretende chegar); método (tipo de pesquisa ou estrutura
textual); e concluséo (resultados alcangados). Deve ter, no maximo, 10 (dez) linhas e ser redigido em um so paragrafo, obedecendo-se as
pontuagdes gramaticais.

4.3 As palavras-chave (palavras ou expressdes que expressem as ideias centrais do texto) serdo em nimero maximo de 5 (cinco),
separadas por ponto final, como, por exemplo: Palavras-chave: Partido politico. Histéria. Democracia. Desafio. Pés-modernidade.

4.4 Os trabalhos encaminhados deverao ser apresentados da seguinte forma:

a) Folha de papel A4;

b) Entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) paginas, com paragrafos justificados, sem formatagdo de qualquer natureza;
c) Fonte Times New Roman, corpo, tamanho 12 (doze);

d) Espacamento entrelinhas simples;

e) Margens superior e inferior de 2,0 (dois) cm, lateral esquerda e direita de 3,0 (trés) cm;

f) Texto estruturado, com introdugéo, desenvolvimento, consideracdes finais e referéncias as fontes consultadas, devendo a introdugéo
conter a justificativa e os objetivos do trabalho e ressaltar a relevancia do tema investigado; o desenvolvimento, abranger a discussédo
e/ou analise das hipéteses apresentadas, com amparo bibliografico adequado; as consideracdes finais, conter de forma concisa a resposta aos
objetivos propostos; a numeragao dos tépicos, ser progressiva, identificada com algarismos arabicos, sem ponto, com dois espagos antes do
titulo do tépico (Exemplo: 2), e as subseg¢des com ponto intermediario (Exemplo: 2.1);

g) Todo destaque que se queira dar ao texto devera ser feito com o uso de italico, evitando-se o uso de negrito, sublinhado ou aspas;

h) Citagdes de outros(as) autores(as) que contenham até 3 (trés) linhas deverao ser feitas entre aspas, no corpo do texto, sem o uso de
italico. Citagdes que ultrapassarem 3 (trés) linhas deveréo figurar em paragrafo préprio, com recuo de 4,0 (quatro) cm, fonte 1 (um) ponto menor
que o do texto principal, sem aspas, conforme orientagées da ABNT NBR 10520:2023 (Citagdes em documentos);

i) Citagdes em lingua estrangeira deverdo ser obrigatoriamente traduzidas;

j) Referéncias legislativas ou jurisprudenciais deverdo conter todos os dados necessarios para sua adequada identificagéo e localizac&o.
Em referéncias de sites da internet, devera ser indicada expressamente a data de acesso, no seguinte formato: Acesso em: 7 ago. 2024;

k) As referéncias bibliograficas deverédo ser elaboradas conforme a ABNT NBR 6023:2018, e citadas em formato “autor: data” no corpo
do texto principal e, ainda, constar do final do artigo, com o titulo Referéncias;
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1) Notas de rodapé de cada pagina serédo usadas, preferencialmente, para apresentagédo de conceitos e explicagdes que ndo possam ser
inseridos no corpo do texto, sem a utilizagao para registro de referéncias bibliograficas.

4.5 Os trabalhos que ndo atenderem a quaisquer regras de submisséo e normas para publicagdo serdo devolvidos ao(s) autor(es) e/ou
a(s) autora(s). A Revista CNJ ndo se responsabilizara e néo realizara correcéo, adaptacéo ou complemento nos trabalhos, como insergéo de
resumo, de titulo em inglés ou palavras-chave, cuja elaboragéo é de responsabilidade exclusiva do(s) autor(es) e/ou autora(s) do artigo.

4.6 Recebido o trabalho pela coordenagéao da Revista CNJ, realizar-se-a o respectivo aviso de recebimento ao(s) autor(es) e/ou autora(s).

4.7 Apds a verificagdo do atendimento as normas de publicagédo, o trabalho sera submetido a analise prévia da coordenagéo, para
verificacdo de adequagéo a linha editorial da Revista CNJ. Apés essa avaliagao, o artigo tera suprimidos os elementos que permitam a identificagao
do(s) autor(es) e/ou autora(s) e sera remetido a analise de dois(duas) especialistas andnimos(as), indicado pelo(a) coordenador(a) da Revista,
para avaliagdo qualitativa de sua forma e conteudo, seguindo o sistema doubleblindpeer review. Para que um artigo seja publicado na Revista
CNJ sao necessarios dois pareceres positivos e aprovagao do Conselho Editorial.

4.8 A selegao de trabalhos para publicagéao é de competéncia do Conselho Editorial da Revista CNJ e sera feita mediante a analise dos
pareceres técnicos. Os trabalhos recebidos para analise e aprovados n&o serdo devolvidos ao(s) autor(es) e/ou a(s) autora(s).

4.9 As decisdes do Conselho Editorial da Revista CNJ ndo serdo suscetiveis de recursos ou impugnagdes em qualquer etapa do processo.

4.10 A Revista CNJ tem por linha editorial o sistema de Justiga e a atuagdo do Poder Judiciario. Os temas publicados nas edigdes de
2025 seréo: v.9, n.1, jan.fjul. 2025 — CNJ 20 anos: impactos das politicas do CNJ no Poder Judiciario e na sociedade e v.9, n.2, jul./dez. 2025
— Sistema de Justica e a atuagao do Poder Judiciario.

4.11 E de responsabilidade do(s) autor(es) efou autora(s) acompanhar o processo de submissdo dos artigos, por meio do sistema da
Revista CNJ. A coordenagdo da Revista CNJ ficara a disposigcdo do(s) autor(es) e/ou autora(s) que pretenderem obter informagdes acerca
do andamento do processo de andlise editorial dos trabalhos encaminhados e manifestarem essa pretensdo por meio do correio eletrénico
revistacnj@cnj.jus.br, assunto: Informacdes sobre analise de matéria da revista.

4.12 As revisoes, ortografica e gramatical, ficam a cargo do(s) autor(es) e/ou autora(s), podendo o CNJ realizar uma segunda revisdo de
texto e de forma para adequacéo aos padrdes editoriais e de diagramagéo da Revista.

4.13 Os artigos que ndo forem avaliados a tempo para publicagdo na Revista CNJ, v.9, n.1, jan.jjul. 2025 e v.9, n.2, 2025 poderdo
permanecer no banco de artigos da Revista CNJ, caso seja de interesse do(s) autor(es) e/ou autora(s), até sua completa avaliagéo, e, sendo
aprovados, serdo publicados nas edigdes posteriores da Revista CNJ.

4.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Editorial da Revista CNJ.
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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) é uma ferramenta
essencial para o diagnéstico, o planejamento e a gestao dos recursos e dos processos de
TIC no Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o objetivo de atender as necessidades
institucionais e informacionais do Orgao.

O Plano visatambém detalhar e acompanhar as principais agées de TIC, além de monitorar
o alcance dos resultados estratégicos estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao (DTI/CNJ), gerando um impacto positivo tanto para o Conselho
quanto para a sociedade.

Alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (Resolugado CNJ n. 325/2020),
ao Planejamento Estratégico do CNJ 2021-2026 (Portaria CNJ n. 104/2020) e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
2021-2026 (Resolugdo CNJ n. 370/2021), o PDTIC.CNJ atende a exigéncia de que cada
érgao do Poder Judiciario elabore um plano de TIC especifico.

Para que o Plano seja realmente eficaz, é fundamental que esteja alinhado as demandas
das areas de negécio, possua um orgamento bem definido para execugdo das agoes
planejadas e se integre aos dominios de Governanca e Gestao de TIC e de Gerenciamento
de Servigos de TIC, conforme estabelecido pela ENTIC-JUD.

Com esse propdsito, o modelo de planejamento, desenvolvido pelo DTI/CNJ para o periodo
de 2023/2024, foi atualizado para preservar sua inovagao e eficiéncia também no ano de
2025. Essa atualizagdo baseia-se no alinhamento com as demandas do CNJ e na execucgéo
orgamentaria, garantindo que as metas e os objetivos estabelecidos sejam concretos e
relevantes.

Além disso, a integragdo com os dominios de Governanga e Gestdo de TIC e de
Gerenciamento de Servigos de TIC assegura o alinhamento do Plano com a ENTIC-JUD e
com as melhores praticas de governancga e gestao de TIC. Esse alinhamento proporciona
inumeros beneficios ao CNJ, como aumento da eficiéncia, melhoria da qualidade dos
servicos e areducgao de custos.
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2. METODOLOGIA

Para a elaboragdo do PDTIC.CNJ para o ano de 2025, o DTl atualizou os estudos sobre
modelos de planejamento utilizados por empresas publicas, como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), mantendo as boas praticas adotadas por empresas privadas no Brasil e no mundo.

Ressalta-se que o aprimoramento nos processos de captagao de demandas de TIC junto
as areas do CNJ, ocorrido entre 2023 e 2024, foi mantido. Assim, o lastro histérico de
impacto em TIC registrado no PDTIC anterior ainda é considerado no presente
planejamento para 2025. Para manter a premissa do alinhamento com a ENTIC-JUD, essas
demandas foram agrupadas nos dois dominios: "Governanga e Gestao de TIC" e "Servigos
deTIC"

Observada a persisténcia de sua relevancia, o presente PDTIC utiliza a base de
conhecimento gerada no periodo de levantamento 2023/2024, quando foram realizadas
reunides com todas as unidades do DTl e com as areas de negdcio do CNJ para coletar as
demandas por solugodes de TIC em todo o Conselho.

Adicionalmente, reforga-se o continuo aprendizado e a aplicagdo do conhecimento
organizacional, dando prosseguimento as evolugdes ocorridas nas ultimas edi¢coes do
PDTIC, no periodo de 2021 a 2024. Isso se traduz na consolidagdo da aderéncia aos
preceitos da gestao agil, para o monitoramento das agdes € na manutencao dos métodos
de indicadores e preceitos da metodologia OKR (Objectives and Key Results). Com essa
abordagem, pretende-se garantir uma gestdo mais eficiente e direcionada para o alcance
dos objetivos estratégicos do CNJ, aumentando a efetividade e o sucesso das acgoes
planejadas.

2.1. VISAO SISTEMICA DO PDTIC.CNJ

Para garantir que a edicdo do

PDTIC.CNJ para o ano de 2025 D 5 ? 2" 1,,
mantenha-se alinhada as Visso ¢ Visao

" Operacional

Estratégica Tatica
necessidades do CNJ, foi atualizada = — o
a Visdo Sistémica, que abrange as i, ——
L. . astrotégicondo PDTIC.CNI Projetos e
varidveis externas e internas do Podar audiciario 2025 Operagdes
7 . v —V w
préprio CNJ. T o— : C——
Cenérizfrs Objetivos e | Monitoramento ;
Eatiategicos Ind-!\cadores | e Controle
Nesse contexto, com foco no o]
v b W
atendimento as demandas externas, e e ‘ ‘—‘
com o CNJ atuando como Orgao = pedies Comrmagose | L

Governante Superior (OGS), foram
consideradas as diretrizes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, da ENTIC-JUD, os
normativos de TIC e as demandas dos érgaos de controle, como o TCU.

Por outro lado, com um olhar interno, foram avaliadas agdes estratégicas do proprio CNJ,
como o Plano Estratégico do CNJ 2021-2026, as agdes dos Grupos de Trabalho, as
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necessidades das areas negociais e as agdes estratégicas de TIC, garantindo que o
PDTIC.CNJ esteja alinhado aos objetivos estratégicos do Conselho.

Foram avaliadas as agdes em andamento pelo DTI, incluindo o PDTIC.CNJ 2023/2024, o
portfélio de projetos de TIC atual, as contratagbes vigentes e em elaboragdo e as
necessidades das unidades do DTI.

Por fim, todas as demandas, sejam projetos ou agdes rotineiras, foram analisadas com
base no orgamento de TIC disponivel para 2024 e na proposta para o orgamento de TIC
2025. Isso significa que o DTl considerou os recursos financeiros disponiveis no momento
e projetou o orgamento necessario para atender as demandas do préximo ano.

Essa anélise sistémica permitiu que o Departamento criasse um PDTIC.CNJ mais completo
e efetivo, garantindo que todas as agdes planejadas estejam alinhadas com as
necessidades do CNJ e com a capacidade orgamentaria de TIC, e que as iniciativas de TIC
sejam usadas para impulsionar a transformacéao digital do CNJ e melhorar a experiéncia do
usuario final.

Visgo Sistémica do PDTIC.CNJ 2025.

PDTIC.CNJ
2025
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3. ETAPAS PARA A ELABORACAO DO PDTIC.CNJ

3.1. Levantamento de Demandas das Areas Negociais com Potencial Impacto em TIC

O levantamento de demandas que impactam em TIC junto as areas de negécio foi uma
etapa crucial para a elaboragédo do PDTIC.CNJ que abrangeu o periodo de 2023-2024. A
extensdo e a quantidade de insumos gerados em tal agdo propiciaram elementos
informacionais que perpassaram a Proposta Orgcamentéaria de TIC - 2024 e que alcangaram
a Proposta para 2025. Observou-se que a coleta de informagdes sobre as necessidades de
cada area de negdcio foi suficientemente abrangente para identificar as demandas que
tiveram em 2024 e que ainda terdo no ano vindouro, prolongando por mais um ano o
alinhamento aos objetivos estratégicos do CNJ.

O Processo SEI n. 02505/2023 apresenta as informagoes acerca da agao e do formulario
encaminhado para as areas de negdcio do CNJ. Portanto, ante o resultado obtido ao longo
das 45 respostas analisadas contendo demandas tanto de aquisigdes de Solugdes de TIC
quanto de desenvolvimento de novas solugdes, registrou-se a necessidade de atualizagéo
e areinclusao dessas demandas no periodo abrangido pelo PDTIC 2025.

3.2. Diagnostico com as unidades do DTl

Do mesmo modo, durante a fase de levantamento de dados do PDTIC, realizou-se a
captacao das demandas de TIC das areas internas do DTI, por meio do diagndstico
realizado com as unidades que compdem o Departamento.

Ao todo, foram conduzidas trinta reunides com quinze gestores do DTl com o propdsito de
levantar informacodes relevantes. A partir desses encontros, além das contratagbes para
sustentacdo das Solugdes de TIC do CNJ, foi possivel identificar potenciais contratagoes
que poderao contribuir para o aprimoramento da gestdo e execugcdo das demandas, bem
como para o atendimento dos objetivos taticos e operacionais especificos para cada
unidade do Departamento.

As informacdes levantadas também compuseram a proposta orgamentdria de TIC para
2025 e subsidiaram os respectivos Planos de Contratagdes de Solugcdes de TIC, em
conformidade com a Resolugéo CNJ n. 468/2022.

A exemplo das demandas encaminhadas pelas areas de negdcio, ainda ndo ocorreu o
esgotamento dos projetos e das necessidades de contratacéo indicadas pelas equipes no
ambito do DTI, fato que ensejou sua insergao no presente PDTIC.

3.3. Levantamento dos Projetos e Iniciativas de TIC

No contexto da ENTIC-JUD e do planejamento estratégico do CNJ, foram mantidas as
diversas demandas relacionadas ao cumprimento dos seus objetivos estratégicos. Essas
demandas foram levantadas a partir de diferentes fontes, tais como as agodes estratégicas
do DTI, o PDTIC.CNJ 2023/2024 e as informacdes provenientes do escritdrio de projetos do
préprio DTI, entre outras.
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O programa Justica 4.0, a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) e o
Processo Judicial Eletrénico (PJe) também foram considerados, uma vez que essas
iniciativas visam modernizar, promover a transformagao digital, e a digitalizagdo do
sistema judiciario brasileiro, trazendo mais agilidade e eficiéncia aos processos.

Os normativos de TIC também foram levados em conta, uma vez que eles estabelecem as
regras e diretrizes para o uso da tecnologia da informagéao no Poder Judiciario.

3.4. Consolidagéo das informacdes

Apds a conclusao de todos os levantamentos mencionados e a definigdo dos objetivos e
indicadores-chave de resultados, o proximo passo foi a consolidagdo e validagao do
documento pela equipe interna do DTI. Esse processo envolveu a revisao cuidadosa do
documento, garantindo que todas as informacgdes estivessem corretas e que as metas
definidas fossem realistas e alcancaveis.

3.5. Definicdo de metas e agées para atingir os objetivos estratégicos

O presente PDTIC se propdoe a imprimir maior pragmatismo no trato e nas dindmicas das
informacodes geradas desde as agdes mais operacionais até a consideracdo de sua
contribuigao para realizagdo dos objetivos estratégicos do Conselho, o que promovera nos
préximos ciclos de elaboragdo dos PDTIC maior solidez na percepcgdo e na continuidade
dos resultados do Departamento.

Além disso, foram revistos os resultados-chave (KRs) estabelecidos no plano anterior
(PDTIC.CNJ 2023/2024), adequando as metas para o ano de 2025. Dessa forma, busca-se
promover a melhoria continua dos resultados do Departamento, garantindo, assim, um
aprimoramento constante dos servigos prestados pelo CNJ.

O objetivo é assegurar a solidez e continuidade, mas também permitir que o Departamento
possa se desenvolver de forma constante e consistente, oferecendo servigos de alta
qualidade, atendendo as demandas da sociedade e promovendo a justica de forma
eficiente e efetiva.
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4. MODELO DE EXECUCAO DO PDTIC.CNJ

O PDTIC.CNJ engloba o CNJ como um todo, nédo se limitando apenas ao DTI, sendo
fundamental que o Plano seja atualizado periodicamente para atender as necessidades
atuais do Conselho.

Com o propédsito de superar os desafios encontrados em execugdes anteriores do
PDTIC.CNJ, decidiu-se por estabelecer uma perspectiva sistémica. Nesse contexto,
durante a execugdo do PDTIC.CNJ, as novas demandas e projetos de TIC, bem como as
modificagdes das existentes, desencadeiam a atualizagdo continua do Plano de
Contratacgdes de Solugdes de TIC e do Orgamento de TIC do CNLJ.

Para tanto, o processo de identificagdo de novas demandas de TIC se tornara o ponto Unico
de entrada - sejam agdes, operagoes ou projetos —, para o DTI. Qualquer demanda aberta
passara por uma analise inicial realizada pelo DTIl. Caso a demanda seja classificada como
operagdo ou tenha caracteristicas de projeto, sera criado um Parecer Técnico da Demanda
que avaliara inclusive os possiveis impactos no Orgamento de TIC e, por consequéncia, no
plano de contratagdes de TIC. O Parecer devera ser encaminhado para deliberagcao do
Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (CGETIC) e, caso gere
necessidade de nova contratacédo ou impacte em contratagdes vigentes, sendo necessaria
atualizacao do Plano de Contratacdes de STIC, ademanda devera ser objeto de deliberacéao
do Comité de Governancga de TIC do CNJ (CGOVTIC).

Visdo macro da revisao do Plano de Contratagées de STIC e PDTIC.CNJcom a
necessidade do Demandante.

]
Demandante Unidade do DTI
nova demanda com - gera parecer técnico
impactoem TIC da demanda. - T

SEGTI revisa o Plano de
/’ Contratagdes de STIC

CGETIC delibera e - v d
v
aprova a demanda.

SEGTI revisa o

(o ) ™ i

CGOVTIC delibera em caso
de necessidade de nova
contratagdo ou alteragdo

das contratagbes vigentes.

O monitoramento constante dos projetos permitird que os valores destinados a sua
execucao sejam retornados para o orgamento de TIC em caso de suspensdo ou
cancelamento. Da mesma forma, os recursos de projetos que nao forem totalmente
utilizados também poderao ser objeto de remanejamento de forma a manter o equilibrio
da execucao orgamentaria de TIC.

Considerando um macrofluxo da gestado de projetos, o gerente do projeto devera comunicar
ao Escritério de Projetos qualquer demanda em seu projeto que envolva despesas de TIC
nao previstas, o que levara a questao para deliberagéo inicial com a CGETIC. Se aprovado,
o plano de contratacoes sera revisado, assim como o orgamento de TIC.
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Visdo macro da revisdo do Plano de Contratacées de STIC e PDTIC.CNJcom a
necessidade de novas contratacbes em projetos.

]
Gerente de Projetos
- = =l SEGPP gera nota
necessita de contratagéo técnica a0 CGETIC. w =
para o projeto.
SEGTI revisa o Plano de
/’ Contratagdes de STIC
CGETIC delibera e = =3
v )
aprova a demanda.
\ SEGTI revisa o
S TTT—— POTIC.CND

CGOVTIC delibera em caso
de necessidade de nova
contratagdo ou alteragdo

das contratagbes vigentes.

Para exemplificar, no contexto de um projeto que envolve a aquisicao de computadores e
licencas de software, quando o gerente do projeto identificar a necessidade de aquisigoes,
deverd comunicar o Escritério de Projetos do DTI, que analisaréd e submetera, se
necessario, para deliberagdo do CGETIC. Caso a demanda seja aprovada pelo CGETIC e
gere necessidade de nova contratagdo ou impacte em contratagdes vigentes, sera
submetida para deliberagdo do CGOVTIC. Se aprovada, sera aberto um processo para
atualizagao do Plano de Contratagdes de STIC.

Por sua vez, qualquer projeto que gerar custo de TIC devera notificar o DTl para analise e,
sempre que necessario, alterar o plano de contratagdes, uma vez que também impactara
o orgamento de TIC.

Para a execugéo efetiva do novo PDTIC.CNJ, os projetos foram mapeados e vinculados aos
contratos que dao suporte a sua execugao. Destacamos que todas as novas demandas de
contratacoes também serdo tratadas como projetos. Além disso, para cada nova demanda,
sera levantado obrigatoriamente o custo de TIC para a sua execugéo.

Com isso, sera possivel realizar um monitoramento assiduo e um relatdério para as areas
envolvidas, com um controle ativo e ajustes sempre que oportuno.
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5. MONITORAMENTO E CONTROLE DO PDTIC.CNJ

Para garantir o sucesso do PDTIC.CNJ, sera realizado um monitoramento constante de
todas as agbes planejadas. Isso incluird reunides regulares de acompanhamento e
atualizagao do status das agbes com os gestores negociais e gestores técnicos, a fim de
garantir que o plano esteja alinhado com os objetivos estratégicos do CNJ.

Além disso, serd mantido o processo padronizado para distribuicdo de papéis e
responsabilidades, garantindo que todos os envolvidos saibam exatamente o que é
esperado deles em cada etapa do processo. Isso facilitard a execugao das agdes, evitando
retrabalhos e aumentando a eficiéncia.

Para promover a transparéncia da informagéo, todas as informagdes serdo exibidas em
painéis de Business Intelligence (Bl), permitindo que todas as partes interessadas
acompanhem o progresso das agdes em tempo real. Essa abordagem garante que todos
estejam cientes do status das agdes, evitando atrasos e falhas no processo.

Sempre que necessario, serao realizados ajustes nos planos de acao para adequar o
PDTIC.CNJ ao cenario politico e econémico. Dessa forma, sera possivel garantir que o
Plano seja adaptado as mudancgas e aos desafios, mantendo a efetividade das agdes
planejadas.

Essas praticas de monitoramento, padronizacao, transparéncia e adaptagao garantem que
o PDTIC.CNJ seja bem-sucedido e traga beneficios reais para o CNJ, permitindo que a TIC
se torne uma unidade estratégica no alcance dos objetivos estabelecidos.

O progresso do monitoramento serd comunicado periodicamente ao Comité de Gestao de
TIC (CGETIC), pelo menos trimestralmente, com o objetivo de informar sobre o avango e
definir agcdes de corregdo e a revisdo do PDTIC.CNJ.

Visdo macro do monitoramento e PDTIC.CNJ.

N
Unidades do CNJ 4 TS
reportam periodicamente a T
execucio das agdes B
do PDTIC.CNJ ) oy
b ~
~
-
SEGTI ) SR s )
monitora e controla =p deliberasobre aexecucioe | =p SEGTI revisa
o PDTIC.CN] atingimento dos objetivos o PDTIC.CNJ
do PDTIC.CNJ

Como parte do processo de monitoramento, alguns alertas devem ser considerados para
a revisdo do Plano, sendo eles, mas ndo se limitando, a mudangas:

Na gestao Podem promover mudancas nos cenarios
e, consequentemente, repriorizacdo das
acoes.
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No orcamento de TIC Impactam diretamente na gestdo dos
contratos existentes e vindouros.
Nos recursos humanos Alteragdo no numero de servidores ou

terceirizados irdo impactar a
capacidade de execugdo das demandas
do DTI.

Nos normativos Alteragbes nos normativos do Poder
Judicidrio que impactam a TIC poderao
influenciar as demandas planejadas, bem
como poderao surgir novas
demandas prioritarias.

Foi criado o Cockpit de Governanca e Gestdo do DTI/CNJ com o intuito de permitir o
acompanhamento da execugao das agbdes comprometidas do PDTIC.CNJ de forma
integrada e organizada. Nele, é possivel monitorar indicadores de desempenho, além de
acompanhar o status de cada projeto e identificar eventuais atrasos ou problemas.

O painel é atualizado periodicamente e permite que os responsaveis pela gestdao do
DTI/CNJ tomem decisbes precisas, promovendo a garantia, a eficiéncia e a eficacia das
atividades do DTl e, consequentemente, a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo CNJ.

O painel pode ser acessado pelo link: http://tiny.cc/by06vz.

Cockpit de Governanca e Gestao do DTI/ - Qutubro 2024.
l.‘. I RGO Cockpit de Governanca e Gestdo de TIC

DE JUSTICA

Execugéo do PDTIC Situacdo Atual das Acbes Projetos de TIC Contratagées Por Area
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Alerta 7
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‘ 2 48 80 Concluido
Acdes * O conjunto de dados contém valores negativos o.
Obs: A¢des com status "C: lado" ou "Susp " ndo sdo ideradas para fins de % de Execugdo do PDTIC
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6. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos envolve identificagdo, avaliagédo, priorizagéao,
monitoramento e controle dos riscos que podem afetar o PDTIC.CNJ do CNLJ.

A matriz de riscos do Plano é viva e deveré ser visitada e revisada constantemente. Para a
criagao da versao inicial dessa matriz, foram realizadas as seguintes etapas:

Identificagao dos riscos Identificagdo dos eventos ou condigdes
que podem afetar negativamente os
objetivos e planos.

Analise Avaliacdo dos riscos identificados em
termos de sua probabilidade de
ocorréncia, impacto.

Plano de respostas aos riscos Estratégias para lidar com os riscos
identificados, como evita-los, reduzir sua
probabilidade ou o seu impacto, até
mesmo aceita-los.

Monitoramento e controle de riscos Acompanhamento continuo do progresso
do PDTIC.CNJ, identificando novos riscos,
avaliando o impacto das respostas
implementadas e atualizando o plano de
respostas a riscos, se necessario.

A matriz de risco considerou a probabilidade de ocorréncia e o impacto que cada risco
poderia ter na execucao do PDTIC.CNJ, conforme ilustrado nas tabelas abaixo:

Matriz de Probabilidade

Percentual  Probabilidade Descricdo

00% — 20% Muito baixa Improvavel a ocorréncia do risco

21% — 40% Baixa Pode ser que ocorra uma vez no periodo do PDTIC
41% — 60% Média Pode acontecer duas vezes entre no periodo do PDTIC
61% — 80% Alta Pode acontecer semestralmente

81% —100% | Muito alta Pode acontecer mensalmente

Matriz de Impacto

Impacto Descri¢ao

Muito baixo Consequéncia pouco significativa para o PDTIC.CNJ, podendo ser aceita.

Baixo Consequéncia pode ser reversivel em curto ou médio prazo com custo baixo

Moderado Consequéncia pode ser reversivel em curto ou médio prazo com custo
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com impacto na imagem do CNJ

moderado

Alto Apesar de ser reversivel, o custo para a correcdio é muito elevado,
podendo inclusive impactar naimagem do CNJ

Muito alto Consequéncias irreversiveis para PDTIC.CNJ e/ou com custos invidveis e/ou

Matriz resultante de probabilidade x impacto

Riscos mapeados

) ﬁ:):ﬁ/: Média Média Critico Critico

E 61% - 80% Baixa Média Critico

Bl 41%-60% Baixa Baixa Média

;; 21%-40% Baixa Baixa Média

o200 '”Sig”;fica”t Baixa Baixa Média
Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto

Riscos Probabilidade Impacto Grau do Risco
Auséncia de ,planejamento das 21% — 60% Moderado Média

demandas pela area gestora

Nao en.volwmento do DTl nos projetos 61% — 80% Alto

das unidades que envolvam TIC

Alte:ragao frequente no escopo de 41% — 60% Moderado Média

projetos

Altera?ao frequente no requisito da 81% — 100% Moderado

solugéo

Ut|l|za9ao de novas tecnologias sem 21% — 60% Baixo Baixa

expertise do DTI

Falta de engajam?nto da a|"ea gestora 21% — 60% Moderado Média

durante a execugao do projeto

Falta de recursos-chave 41% -60% Moderado Média
Sobrecarga de atividades em paralelo 61% —80% Moderado _
Perda de contrato com equipe 21% — 40% Alto Média

especializada
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Nado execugdo dos processos

0fy — ) eI
definidos na MGP 41% - 60% Moderado Média

Absorcdo de solugdo de TIC sem

.. ) 21% -40% Moderado Média
parecer técnico favoravel

Iniciagdo de novos projetos sem a

- . 61% —80% Alto
conclusao de antigos

Excesso de demandas emergéncias
impedindo a execugdo das demandas 81% —100% Moderado
pré-definidas

Suspensdo ou cancelamento de

o . 21%-40% Alto Média
licitagbes essenciais

Baixo monitoramento e atualizagao

1% — 80% Bai Médi
das atividades 61% -80% aixo édia




Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéao | PDTIC 2025

CNJ

7. OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE

Para a instituigdo dos objetivos e dos indicadores de resultado do PDTIC.CNJ foram
analisados as estratégias, 0s cenarios e os objetivos estratégicos da:

o Estratégia Nacional do Poder Judiciario
Macrodesafio 12 - Fortalecimento da estratégia nacionalde TIC e de protegédo de dados.

¢ Planejamento Estratégico do CNJ
o OE9-Fomentar e incrementar a produgéao de solugdes tecnolégicas, com foco em
inovagao e transformacéao digital.
o OE10-Aprimorar a governancga e a gestao da tecnologia e comunicagao sob a ética
de solugbes colaborativas.

o Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder

Judiciario (ENTIC-JUD)
OE1 - Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.
OE2 - Promover Transformagao Digital.

o

O O 0O 0O O O O

Atabela abaixo apresenta a lista as Metas para 2025 dos Resultados Chave (KRs) de TIC do

OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores.

OE4 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa.

OE5 - Aperfeicoar a Governanga e a Gestao.

OE6 — Aprimorar as Aquisigcdes e Contratagoes.

OE7 - Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gestao de Dados.
OE8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas.

PDTIC.CNJ:
- Meta
Id Objetivo Resultados Chave (KRs) 2025
D1 OE1: Aumentar a Satisfacdo dos | Aumentar a satisfacdo dos 93%
Usudrios do Sistema Judiciario usuarios de TIC por chamado. °
OE2: Promover a Transformacéao Reallztar o eventos de
ID2 . conscientizagao sobre | 5
Digital .
transformacgéo digital por ano.
OES3: Reconhecer e Desenvolver .
a Cumprir a meta anualdo plano de
ID3 | as Competéncias dos capacitacio de TIC 85%
Colaboradores b ¢ )
OE4: Buscar alnovagédo de Forma | Engajamento dos usudarios na
ID4 . 1850
Colaborativa Plataforma Connect-Jus.
D5 OE5: Aperfeigoar a Governanga e | Evoluir o resultado do iGovTIC- 84
a Gestao JUD do CNJ.
DG OE®6: Aprimorar as Aquisigoes e Cumprir a meta anualdo plano de 50%
Contratagoes contratagdes de STIC.
. . Aumentar o indice de solugbes de
ID7 OE7: Apr~|morar @ S~eguranga da TIC de alta criticidade com gestéao | 90%
Informacgéo e a Gestao de Dados .
de risco.
OE8: Promover Servigos de Aumentar numero de solugdes
ID8 | Infraestrutura e Solugdes estratégicas com testes | 3
Corporativas automatizados.
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8. ALINHAMENTO E DETALHAMENTO DOS INDICADORES DO PDTIC.CNJ
2025

8.1. OE1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia
dos servicos ofertados aos usudrios do Poder Judiciario, seja de forma presencial ou
virtual.

8.1.1. Resultados Chave: ID1 - Aumentar a satisfacdo dos usuarios de TIC por chamado

Descricao: avaliar a satisfagao dos usuarios internos e externos de TIC do CNJ. Cada
demanda (chamado) aberta para o DTI é registrada no Sistema de Gestado de
Demandas (SGD). Apds o seu encerramento, o solicitante responde uma pesquisa
de satisfacao sobre o atendimento recebido.

Nota: este indicador esta alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 - OE1 - Indicador 1.2

Total de usuarios respondentes e satisfeitos
Usuarios respondentes

Formula: *100

Observacgao: considera-se, para fins do calculo, “usuarios respondentes e
satisfeitos” aqueles que deram notas entre 7 e 10 na pesquisa de satisfacéo.

8.2. OE2 - Promover a Transformacao Digital

Realizar eventos para conscientizar e engajar os funciondrios na transformacgao digital
em 2025.

8.2.1. Resultados Chave: ID2 - Realizar eventos de conscientizacdo sobre Transformacao
Digital por ano

Descrigao: eventos anuais visando disseminar a importancia e praticas da
transformacgao digital entre os funcionarios.

Nota: esse indicador estd alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 - OE2 - Indicador 2.1.

Formula: Total de eventos realizados.
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8.3.

OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia em
aperfeicoar o reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder Judicidrio por meio da
Gestao de Competéncia Institucional.

8.3.1. Resultados Chave: ID3 - Cumprir a meta anual do Plano de Capacitacdo de TIC

8.4.

Descricao: executar o plano de capacitagado de TIC com o intuito de melhorar as
competéncias dos servidores do DTl e proporcionar uma melhor execugdo dos
servigos, com o nivel de qualidade exigido pelo CNJ.

Nota: esse indicador esta alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 — OE3 - Indicador 3.1.

Total de capacitacées realizadas
Total de capacitacées planejadas

Formula: *100

OE4 - Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

Potencializar a relacdo entre colaboragdo e inovagao com vistas a evolugao e
expansao da maturidade de TIC do Poder Judicidrio de modo a oferecer a
desburocratizagdo dos servigos e agregar valor aos usuarios.

8.4.1. Resultados Chave: ID4 — Engajamento dos usuarios na Plataforma Connect-JUS

Formula:

8.5.

Descrigao: mensura o engajamento total na Plataforma Connect-JUS, ponderando
as acoes com base na relevancia e participacdo dos usuarios nas postagens de
iniciativas, compartilhamento de arquivos e participagdes em féruns tematicos.

Nota: esse indicador estd alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 — OE4 - Indicador 4.1.

(38 x Postagens de Iniciativa) + (1,5 x Arquivos Incluidos) + (1x Posts em Féruns Tematicos)

3+1,5+1

OE5 - Aperfeicoar a Governancga e a Gestdo

Consolidar os processos, as regulamentagdes e as leis no &mbito da administragdo do
Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, a Gestdo e o cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos coletivamente.
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8.5.1. Resultados Chave: ID5 — Evoluir o resultado do iGovTIC-JUD do CNJ

Descricao: acompanhar os resultados do iGovTIC-JUD, desenvolvido com o
propésito de avaliar o grau de maturidade em TIC dos Orgédos do Poder Judiciério.

Nota: esse indicador esta alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 - OE5 - Indicador 5.2.
Férmula: Atingir resultado no iGovTIC-JUD

8.6. OE6 — Aprimorar as Aquisicdes e Contratagées

Aperfeigoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisi¢gdes e contratagdes de TIC, em busca de otimizar os recursos do
Poder Judiciario.

8.6.1. Resultados Chave: ID6 — Cumprir a meta anual do Plano de Contrata¢cées de STIC

Descrigao: realizar as agdes previstas no Plano de Contratagdes de STIC do DTl para
0 ano 2025.

Nota: esse indicador estd alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 — OE6 - Indicador 6.2.

Total de contratagées realizadas
Total de contratagées planejadas

Formula: *100

8.7. OE7 - Aprimorar a Seguranca da Informacgéo e a Gestdo de Dados

Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéao e dados pessoais frente
aos mais diversos desafios, fazendo-se valer principalmente das vantagens oriundas
da utilizacao de inteligéncia artificial e demais solucoes disruptivas de TIC.

8.7.1. Resultados Chave: ID7 — Aumentar o indice de Solucées de TIC de alta criticidade
com gestao de risco

Descrigao: manter atualizado o Plano de Gestao de Risco de TIC especificando os
controles; a estrutura; a tipologia; a criticidade; a matriz e niveis de riscos; a definigao
do apetite e da tolerdncia; e o tratamento dos riscos; bem como definir as
metodologias e ferramentas necessarias ao apoio da Gestao de Riscos.

Nota: esse indicador estd alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 - OE7 - Indicador 7.2.

Total de Solugdes de TIC de alta criticidade com gestao de risco
Total de Solugdes de TIC de alta criticidade

Formula: *100
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8.8. OE8 - Promover servigos de infraestrutura e solugbes coorporativas

Descrigcao: aprimorar e incrementar todo aparato responsdvel por gerenciar os
servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para
Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

8.8.1. Resultados Chave: ID8 — Aumentar Numero de Solugbes Estratégicas com Testes
Automatizados

Descricao: medir a quantidade de solugdes estratégicas com testes automatizados,
visando maior eficiéncia, confiabilidade e agilidade nas entregas, alinhadas as
melhores praticas organizacionais.

Nota: esse indicador estd alinhado com:

e ENTIC-JUD 2021-2026 — OE8 - Indicador 8.1.

Férmula: total de solugdes estratégicas com testes automatizados.

9. ORCAMENTO DETIC

O planejamento e a execugdo do Plano Orgamentario de TIC do CNJ para o periodo de 2025
estao alinhados com a ENTIC-JUD e visam ao aperfeigoamento da gestdo orgamentaria e
financeira; ao fortalecimento nacional de TIC; a seguranga da informagao e protegcao de
dados; ao aperfeicoamento da gestdo administrativa e governanca judiciaria; a agilidade e
produtividade na prestacao jurisdicional; ao aprimoramento dos sistemas administrativos
e judiciais; a promocéo e adocao de padrdes tecnoldgicos e a colaboracao entre os 6rgaos
do Poder Judiciario.

Os recursos orgamentarios para custeio sdo destinados a cobrir despesas correntes
essenciais para manter a operagéo tecnoldgica do CNJ. Ja os recursos para investimentos
sao aplicados em projetos estratégicos, como melhorias na infraestrutura, aquisicao de
equipamentos duraveis, desenvolvimento de novos programas e servigos, além de
iniciativas que gerem beneficios de longo prazo para o DTI, o CNJ, o Poder Judiciario e a
sociedade.

E importante ressaltar que a evolucdo no modelo de servicos de TIC tem alterado
significativamente as formas de contratacao de solugdes de TIC. No passado, era comum
a compra de softwares, como o Microsoft Office, em licengas permanentes, enquanto o
modelo atual prioritariamente utiliza a subscrigdo, com pagamentos regulares pelo uso
continuo em forma de servigo ao invés da aquisicdo permanente de licengas, um exemplo
da migracdo do modelo de investimento para custeio. De forma semelhante, a
infraestrutura tecnolégica de TIC, que anteriormente dependia da aquisicdo de
equipamentos e servidores para instalagao local no datacenter, agora € majoritariamente
baseada na nuvem computacional, os servigcos sdo contratados sob demanda em
despesas de custeio.
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Aliado a essa evolucao e considerando a estratégia do CNJ de migrar seus servigos para a
nuvem, instituida pela Resolugdo CNJ n. 370/2021, parte das despesas de TIC no CNJ antes
de investimentos - destinadas a compra de pegas, equipamentos ou software — tem
migrado para o modelo de servigos, com despesas de custeio. Isso ocorre porque a
infraestrutura e os sistemas sao contratados como servigos por assinatura, alinhando-se
ao novo paradigma tecnoldgico.

Essa mudancga destaca a eficiéncia e flexibilidade do modelo atual, em que os recursos de
custeio asseguram a operagao continua e sustentavel do 6rgao.

O Orgamento de TIC do CNJ do ano de 2024 esta explicitado na tabela abaixo:

Orcamento de TIC — 2024 (Dados - SIGEO 31/12/2024)

ORCAMENTO R$ 62.184.556,61
CUSTEIO R$ 61.921.820,61
INVESTIMENTO R$ 262.736,00

O orgamento de TIC é composto por trés Planos Orgamentarios (PO), dentro da agéo
orgamentdria que controla a atuagado administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e a Gestao de Politicas Judiciarias (21BH),
sendo dividido em:

Manutencdo e aprimoramento dos

PO 0003 servigos e do parque tecnoldgico do CNJ.
PO 0004 Manutencao e aprimoramento do Ple.
PO Seg0 Seguranca da informagao.

9.1. Processo de elaboragao do Plano de Contratagées de STIC

No primeiro semestre de 2024, a Secao de Gestao Estratégica de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao (SEGTI) conduziu uma andlise dos contratos vigentes e realizou um
levantamento das necessidades que afetam o orgamento de TIC, em colaboragdo com as
unidades internas do DTl e as areas de negdcio do CNJ.

Apds o diagnéstico, foi feita a consolidagao das informacgdes, resultando em uma proposta
de plano orcamentdrio de TIC. Essa proposta foi submetida ao Comité de Gestao de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo (CGETIC) para analise e aprovagao interna do
DTI.

Com a aprovagao do CGETIC, a proposta foi apresentada ao Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (CGOVTIC), composto pelos Juizes Auxiliares
Supervisores do DTI, além dos titulares da Secretaria-Geral, da Diretoria-Geral, da
Assessoria da Corregedoria, do DTl e da Secretaria de Estratégica e Projetos.



Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéao | PDTIC 2025 m]

Uma vez aprovada pelo CGOVTIC, a proposta foi encaminhada pelo diretor do DTl a
Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF), em que foram realizados os seus processos
internos, bem como os tramites da Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Assim que a LOA é aprovada, a SOF comunica o orgamento de TIC disponivel, e com base
nesse orgamento, o DTl elaborou o Plano de Contratagdes para o ano seguinte.

Linha do tempo para a elaboragéo do PCA-TIC.

Contratos Agdes que Necessitam Demandas das Demandas das Proposta do Plano
Vigentes de Contratagées Unidades do DTI Areas Negociais Orcamentario
D Emm— ) ) (4)—ms (5)-
o S Ly U u \\\
Ay
A%
1
SOF Realiza os !
Aprovacdo Processos Recebimento Aprovacido do Aprovagdo do ,.’
da LOA Necessarios pelo DTI CGOVTIC CGETIC [
A T e | &) O
l’l
| SOF Comunica DTl Elabora o
\ o Orgamento Plano Anual de
\ de TIC Contratagbes
L) 12
N/ N/

Resumo da execugdo orcamentaria recente de TIC

Para uma compreensao mais clara do desempenho da execugao orcamentdria de TIC,
apresentamos, no Grafico 1 abaixo, a relagéo entre as despesas pagas e as empenhadas
por ano. Esse indicador reflete a materializacdo das despesas orgamentadas,
considerando os valores empenhados e os efetivamente liquidados. Esse controle é crucial
para assegurar uma gestao eficiente dos recursos destinados a area de TIC.

Grafico 1: Histdrico de execugéo orgamentaria
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9.2. Execucgéo do Orgcamento de TIC
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O gréfico 2 abaixo demonstra a relagdo entre a dotagdo atualizada, as despesas
empenhadas e as despesas pagas em milhdes de reais, no periodo de 2018 a 2024.

Cabe destacar que os valores de 2021 sdo compostos de uma dotagédo Inicial no valor de
R$ 38,82 milhdes, mais recursos externos no valor de R$ 37,84 milhdes.

Gréfico 2: Execucéo orcamentaria TIC (R$ milhdes)
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9.3. Maiores Contratagées entre 2021-2024

As maiores contratagdes sdo aquelas que consomem o maior percentual do orgamento de
TIC, destacando os contratos de nuvem computacional, contrato para o desenvolvimento
e sustentagdo das solugbes de TIC (fabrica de software), central de servigos para
atendimento aos usudrios internos e externos de TIC, sustentacdo da infraestrutura

tecnoldgica, e apoio a governanga e gestéo. O grafico abaixo exibe os valores em milhoes
de reais.

Gréfico 3: Maiores Contratagées (R$ milhdes)
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9.4. Perfil do Orgamento de TIC em relacao as despesas de Custeio e de Investimento

Analisando os graficos abaixo, é possivel observar o crescimento do custeio de TIC
relacionado ao aumento de agdes de tecnologia da informagéao tanto para o CNJ quanto
para prover melhores servigos para todo o Poder Judiciario. Também é possivel constatar a
diminuigdo dos valores de investimento em melhorias da infraestrutura interna do DTI, uma
vez que os atuais servigos de TIC estdao sendo migrados para a nuvem, exigindo menos
infraestrutura interna, bem como a migragdo para o modelo de subscricdo do uso de
software para Software como Servigo (SaaS).

O aumento do custeio relacionado a nuvem computacional, embora tenha impactado
diretamente a reducao de investimentos na infraestrutura interna do CNJ, é um fator
positivo e estratégico para a melhoria dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio. A
transi¢gdo para a nuvem possibilita maior escalabilidade, velocidade e disponibilidade das
solucoes de TIC, além de promover uma gestdo mais eficiente dos recursos tecnolégicos.
Essa mudanga reduz a dependéncia de equipamentos fisicos, diminui os custos
operacionais em longo prazo e permite maior flexibilidade para adaptagdo as demandas
crescentes por servigos de qualidade e inovagao tecnolégica. Dessa forma, a alocagao de
recursos na nuvem reflete um avancgo significativo, que contribui para a modernizagéo,
seguranga e sustentabilidade das operagdes, beneficiando tanto os usuarios internos
quanto a sociedade como um todo.

Perfil orgcamentario Custeio x Investimento

(R$ milhoes)
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11.2. PROJETOS PNUD

Os Termos de Cooperagao Técnica (TCOT) realizados
entre o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e o CNJ tém como objetivo o
aprimoramento da eficiéncia e da efetividade do sistema
PJe e apromogao dalustiga 4.0: Inovagéao e efetividade na
realizagdo da Justi¢a para todos.

N
U|D

O TCOT n. 050/2020 prevé a realizagéo de atividades conjuntas entre o PNUD e o CNJ para
aprimorar o Ple, sistema que permite a tramitagao eletrénica de processos judiciais. Entre
as atividades previstas, estdo o desenvolvimento de metodologias e ferramentas para
avaliagdo e monitoramento da qualidade e desempenho do sistema, a elaboragao de
estudos e pesquisas sobre as melhores praticas em uso do Ple e a realizagado de
capacitagOes para magistrados, servidores e colaboradores dos tribunais.

Ja o TCOT n. 051/2020 prevé a realizagédo de atividades conjuntas para a promogéao da
Justica 4.0, que consiste na adogéo de tecnologias e inovagdes para tornar a prestagao
jurisdicional mais répida, efetiva e acessivel a todos. Entre as atividades previstas, estao o
desenvolvimento de metodologias e ferramentas para aprimorar a utilizagdo de
tecnologias nos processos judiciais, a realizagcdo de estudos e pesquisas sobre as
melhores praticas em Justica 4.0 e a realizagdo de capacitagbes para magistrados,
servidores e colaboradores dos tribunais.

Os projetos desenvolvidos pelo PNUD e que sdo monitorados pelo DTl podem ser
visualizados na tabela a seguir. Embora esses projetos sejam importantes para a
implementagédo da Justi¢a 4.0, do Ple e da PDPJ-Br, é valido ressaltar que eles possuem um
orgamento separado, ndo sendo gerenciado pelo DTI.

ANAC Jud Execucéo 31/03/2025
Apoio a implantacéo de solugbes da PDPJ-Br Execucéo 31/07/2025
BNP Pangea Execucéo 04/04/2025
Capacitagdo técnica para desenvolvedores nas Execucéo 31/01/2025

tecnologias da PDPJ-Br

Fluxo Nacional Automatizado das Execugdes Fiscais - Execucéo 30/05/2025
FNA EXEC

Gabinete do Juizo Execucéo 31/07/2025
IA para Precedentes Qualificados Execucéo 16/02/2025
PDPJ-BR Conecta Execucéo 30/12/2026
Pesquisa IA Ano Base 2024 Execucéo 11/02/2025
PJE — Md6dulo Sesséo de Julgamento Execucéo 07/03/2025

Portal de Servigos do Judiciario Execucéo 31/07/2025
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Portal Jusbr
Prevjud — Automacgao de Processos Previdenciarios
Qualificagao de Dados

SAREF - Sistema de Apresentagdo Remota via
Reconhecimento Facial

Servigos Estruturantes - Melhorias Evolutivas e
Corretivas

SISPERJUD (Gestao de Laudos Periciais)

SisPreq — Sistema de Precatdrios e Requisigdes de
Pequeno Valor

SNA - Novo Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento

SNGB - Melhorias Evolutivas 1° Ciclo

Execugéo
Execugéao
Execugéao

Execugao

Execugéo

Execugéao

Execugéo

Execugéao

Execugéo

CNJ

30/10/2025
29/03/2025
31/12/2026
31/12/2025

31/07/2025

29/03/2025
31/12/2025

31/12/2025
18/07/2025
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12.  CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo (PDTIC.CNJ) para 2025 do DTI
mantém a priorizagdo da inovagao, dinamismo e transparéncia, adotando a metodologia
agil OKR (Objectives and Key Results) em continuidade ao adotado no plano anterior.

Visando superar desafios anteriores por meio de uma abordagem sistémica, o PDTIC.CNJ
integra novas demandas e adapta projetos em andamento, atualizando continuamente o
Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC e o orgamento de TIC do CNJ. Seus objetivos
estao sincronizados com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario — ENTIC-JUD e com o
Planejamento Estratégico do CNJ, com foco na maximizagéao de beneficios para o Conselho
Nacional de Justiga.

A manutengao das demandas oriundas do diagndstico das unidades do DTl e das areas
negociais demonstra a consisténcia do plano e mantém a proposta de uma elaboragéo
participativa, incentivando colaboragéao e integracéo.

A efetividade do plano serd assegurada por meio de monitoramento constante,
padronizagao e uso de painéis analiticos de Bl, visando otimizar recursos e decisdes com
tecnologias avancgadas.

Este PDTIC reflete a maturidade do DTl e a aplicagdo de melhores praticas de gestéo,
servindo como uma ferramenta estratégica para uma administracao eficiente e alinhada as
necessidades do Conselho Nacional de Justica.



