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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discorrer sobre a mediagdo
pré-processual em conflitos individuais e coletivos trabalhistas,
demonstrar a forga centrifuga da Reclamagdo Pré-Processual, como
instrumento democratico capaz de contribuir para o desenvolvimento da
cultura do didlogo e para a efetiva desjudicializagao.
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ABSTRACT

This article aims to discuss pre-procedural mediation in individual
and collective labor conflicts and demonstrate the centrifugal force of the
Pre-Procedural Complaint, as a democratic instrument capable of contributing
to the development of the culture of dialogue and effective de-judicialization.

Keywords: full access to justice; pre-procedural mediation;
individual conflicts; collective conflicts; transformation; dialogued solution;
culture of litigation and culture of peace.

INTRODUGCAO

As relagGes de trabalho sdo relagGes sociais, de trato sucessivo e
continuado, sendo natural a ocorréncia de conflitos gerados das interagdes
ocorridas no ambiente organizacional, seja de forma interpessoal ou
coletiva, ou ainda oriundos das intera¢des sistémicas institucionais.

Devido a cultura de litigio, arraigada e ainda predominante na
sociedade brasileira, significativa parte desses conflitos trabalhistas,
individuais e coletivos, sdo levados ao Poder Judicidrio para solucdo. E qual
a melhor forma de resolvé-los?

Para cada conflito podem ser utilizados um ou mais métodos
adequados de solucdo e, com base nesta premissa, é necessario ampliar
o espectro de solu¢des disponiveis no campo judicial para sociedades que,
como a brasileira, ndo conhecem ou ndo estdo acostumadas com outros
métodos adequados para a resolucdo de conflitos, além da adjudicacdo.

No Processo do Trabalho, destacam-se como principios basilares
a simplicidade, a oralidade, a informalidade, a concentracdo de atos
processuais e a conciliagdo.

Apesar de a conciliagdo ter sido erigida como pilar do Processo
do Trabalho, aos poucos e em especial no inicio do século XXI, houve
um distanciamento dessa premissa com o uso supletivo das normas de
Processo Civil, autorizado pelo artigo 769 da CLT, tornando-se secunddria
sua funcdo pacificadora no cotidiano forense.

Com um expressivo aumento da demanda judicial, ocorreu o
congestionamento processual nas fases de conhecimento e de execugao,
e a conciliagdo passou a ser um breve rito processual que se resumia
ao simples questionamento se haveria ou ndo proposta de acordo nas
audiéncias inaugurais e unas na maioria das Varas do Trabalho.
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Assim, o Processo do Trabalho, na pratica forense, caminhava
na contramdo da evolugdo normativa e social pois, enquanto nos
distanciavamos da premissa de que a conciliagdo era fundamental para a
solucdo das demandas trabalhistas, o Processo Civil foi reformado. Com
o Cddigo de Processo Civil de 2015, houve a ressignificacdo do principio
constitucional do acesso a justica, que ndo se limita ao simples acesso aos
orgdos judiciais e a estrutura judicidria estatal, e sim ao efetivo acesso a
ordem juridica justa, nos ensinamentos de Kazuo Watanabel.

De fato, a razoavel dura¢do do processo, por ser principio de
sobredireito, deve iluminar a todos os demais dispositivos em matéria
processual, especialmente na drea trabalhista, em que se busca a
concretizacdo de direitos oriundos das relagGes de trabalho.

Como nos ensina Candido Rangel Dinamarco:

[...] s6 tem acesso a ordem juridica justa quem recebe
justica. E receber justica significa ser admitido em juizo,
poder participar, contar com a participacdo adequada
do juiz e, ao fim, receber um provimento jurisdicional
consentaneo com os valores da sociedade. Tais sdo os
contornos do processo justo, ou processo équo, que é
composto pela efetividade de um minimo de garantias
de meios e de resultados?.

Einegavel que o Cédigo de Processo Civil Brasileiro (Lei 13.105/2015)
introduziu uma mudanca paradigmatica na legislacdo nacional, conferindo
concretude ao principio constitucional do amplo acesso ao Poder Judiciario,
ao estabelecer em seu artigo 32, §32, o dever de estimulo aos métodos de
solucdo consensual de conflitos, em especial a mediagdo e a conciliagao, por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico.
Assim, a norma forneceu a base legislativa para a adog¢do do sistema de
justica multiportas®.

-

WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e sociedade moderna. In: WATANABE, Kazuo;
GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel (coord.). Participagdo e processo.
S&do Paulo: Ed. RT, 1988, p. 128-129.

DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢Ges de direito processual civil. Vol. |. Sdo Paulo:
Malheiros, 2001, p. 115.

Termo criado por Frank Sander - MultiDoors CourtHouse - 1985, para designar a
possibilidade de oferta e de escolha de diferentes métodos de resolugdo de conflitos
integrados ao Judiciario.

~
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Na licdo do processualista Freddie Didier:

Compreende-se que a solugdo negociada ndo é apenas
um meio eficaz e econdmico de resolucdo de conflitos:
é um importante instrumento para o desenvolvimento
da cidadania, em que os interessados se tornam
protagonistas na construgdo da decisdo juridica que
regula suas relagGes. Nesse sentido, o incentivo a
autocomposicdo pode ser entendido como um reforco
daquilo que é popular no exercicio do poder, neste
caso, o poder de resolucdo de conflitos. Também tem
um forte carater democratico. O objetivo é tentar
iniciar uma transformac¢do cultural, da cultura do
julgamento para a cultura da paz®.

Em ambito trabalhista, essa mudancga cultural teve como forga
motriz a edicdo da Resolugao CSIT n. 174, de 2016, de 30 de setembro
de 2016° que estruturou a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado das disputas de interesses no ambito da Justica do Trabalho,
posteriormente aperfeicoada com as novas diretrizes somadas pela
Resolugdo CSIT n. 288, de 19 de margo de 20218,

Porém, ainda hd um longo caminho a ser percorrido e a Reclamacgao
Pré-Processual, em ambito trabalhista, se consagra como um importante
instrumento condutor dessa transformacdo para a disseminagdo dos
métodos autocompositivos de solucdo, conforme veremos detalhadamente
a seguir.

A MEDIAGAO PRE-PROCESSUAL EM CONFLITOS COLETIVOS

A transformacdo cultural paradigmdtica na seara trabalhista
teve um marco relevante com a possibilidade de utilizacdo da mediagao
pré-processual em conflitos coletivos, autorizada pela primeira vez por
meio do ATO n2. 168/TST.GP, de 4 de abril de 2016, do Tribunal Superior
do Trabalho’, alguns meses antes da edicdo da Resolugdo CSIT 174/2016, a

4 DIDIER Jr, Fredie. Curso de direito processual civil. 19. ed. V. 1. Salvador: JusPodivm, 2017,
p. 305.

° Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/95527.

& Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/184270.

7 Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/82592.
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partir de experiéncias utilizadas no ambito da Vice-Presidéncia do Tribunal
Superior do Trabalho ao tratar os Dissidios Coletivos de sua competéncia.

Para melhor compreensdo, é preciso detalhar o arcabouco
normativo que inspira e autoriza essa inovagao.

Em 12 de maio de 1943, a Consolidagdo das Leis do Trabalho foi
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452, publicado no Diario Oficial, em 9
de agosto, para entrar em vigor apenas em 10 de novembro do mesmo
ano, diante da necessidade de explicagbes no cendrio politico quanto
as inovagBes trazidas pela comissdo responsavel por sua elaboragcdo®. A
comissdo foi composta por juristas e especialistas na drea do Direito do
Trabalho, dentre os quais Segadas Viana, Oscar Saraiva, Luiz Augusto Rego
Monteiro, Dorval Lacerda Marcondes e o saudoso Ministro do Tribunal
Superior do Trabalho Arnaldo Lopes Sissekind. A comissdo foi presidida
pelo entdo Ministro do Trabalho Industria e Comércio Alexandre Marcondes
Filho, e, em sua compilagcdo, foram reunidas normas de direito individual e
coletivo de trabalho, de fiscaliza¢cdo do trabalho e de direito processual do
trabalho, dos quais se destaca o pilar atribuido a conciliacdo.

Alids, na Constituicdo Imperial de 1824, era mandamento
constitucional, previsto em seu artigo 161, que processo algum poderia ser
iniciado sem que a conciliacdo tivesse sido tentada®.

E, dentro da concepgdo de que o didlogo deve nortear a solugao
dos conflitos, foi criado o artigo 764 da CLT, ainda vigente, que dispGe: “Os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do
Trabalho serdo sempre sujeitos a concilia¢Go.”

Dessa forma, a conciliacdo é a vocagcdo natural da Justica do
Trabalho, devendo os magistrados e magistradas que a integram em todas
as instancias buscar a concretizacdo da solucdo pacifica das controvérsias
como valor fundamental e democrético da Republica Federativa do Brasil,
previsto no predmbulo da Constituicdo Federal de 1988 e sobre o qual se
consagram outros principios fundamentais.

E foi justamente essa diretriz que norteou a edi¢cdao do ATO TST.
GP N2 168, DE 4 DE ABRIL DE 2016, com foco na prevenc¢do dos conflitos

8 CEZAR, Frederico Gongalves. O processo de elaboragdo da CLT: histérico da consolidagdo
das leis trabalhistas brasileiras em 1943. Revista Processus de Estudos de Gestdo, Juridicos
e Financeiros, ano, v. 3, n. 7, p. 13-20, 2012.

 Artigo 161 da Constituicdo Imperial do Brasil de 1824: Art. 161. Sem se fazer constar, que
se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara Processo algum. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm.
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coletivos de trabalho e na adogdo de mecanismo para o tratamento
adequado de forma a impulsionar a solugao pacifica das controvérsias, por
meio da mediacao pré-processual ao autorizar em seu artigo 29:

Art. 22 Podem ser submetidos ao procedimento de
mediagdo e conciliagGo pré-processual as relagdes
juridicas passiveis de submissdo a dissidio coletivo de
natureza econémica, juridica ou de greve.

Referido normativo em seus demais artigos conceituou os
legitimados e definiu o procedimento de tramita¢do do Pedido de Mediacao
Pré-Processual (PMPP). Cabe esclarecer que estafoianomenclatura utilizada
no dmbito da Justica do Trabalho por algum tempo® e a modificagdo para
Reclamacdo Pré-Processual (RPP) ocorreu por necessidade de adequacao
a tabela processual unificada do Conselho Nacional de Justica, em
observancia a Resolugdo CNJ n@. 46, de 18 de dezembro de 2007, e para a
correta tramita¢do no sistema Processo Judicial Eletrénico (Ple).

Com a crescente busca e utilizacdo da media¢do pré-processual
em conflitos coletivos, em 2019 foi instituido o Protocolo de Mediacdo
e Conciliagdo da Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho?®,
gue regulamenta as etapas do procedimento e abrange tanto questdes
judicializadas, sob a classe Disputa Coletiva (DC ou DCG) como demandas
pré-processuais, estas estdo na classe Reclamacgao Pré-Processual (RPP).

A credibilidade deste servico ganhou novos contornos nos
ultimos anos, permitindo-nos constatar um aumento no numero de
pedidos de mediacdo e uma diminuicdo na apresentacdo de AcGes de
Dissidios Coletivos, com a consequente reducdo de paralisa¢des e greves,
gerando uma maior seguranga social, seja pela ndo paralisacdo dos
servicos a populacdo, especialmente no dominio dos transportes e dos
servicos publicos essenciais, seja na consequente e efetiva promocgdo da
desjudicializagdo dos conflitos com o fomento da solugdo dialogada.

19 A proposito, e em termos comunicativos com a sociedade, a nomenclatura Pedido de
Mediagdo Pré-Processual era mais apropriada em sua génese, haja vista a etimologia da
palavra “Reclamacgao”. Esta vem do Latim RECLAMARE, “gritar, protestar contra”, formado
por RE, intensificativo, mais CLAMARE, “gritar”, o que destoa do que se busca com esse
instrumento no Poder Judiciario.

11 Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/3199.

12 Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/152650.
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Em termos procedimentais, ao receber a Reclamagdo Pré-Processual,
o0 primeiro passo é a anadlise preliminar da origem do procedimento,
considerando aspectos processuais, a fim de apurar possiveis questdes
gue impecam o inicio do procedimento de mediagdao como, por exemplo, a
legitimidade.

Por ser um procedimento facultativo, é expedida uma
notificacdo-convite para que a parte requerida possa se habilitar no
sistema Ple e participar do processo de mediacao.

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho, as partes sdo
esclarecidas de como funcionara a agenda da mediagao, com a designacao
de reunibes unilaterais e bilaterais, além das audiéncias de conciliagao,
solicitando que tenham boa vontade na disposicao efetiva na procura de
uma solugdo autocompositiva. Sdo apresentados os principios que regerao
o procedimento e também ha a recomendagdo de leitura dos termos do
Protocolo de Mediacdo e Conciliagdo da Vice-Presidéncia do Tribunal
Superior do Trabalho, implementado por meio da Lei GVP n2. 01, de 26 de
margo de 2019.

Dessa forma, ao aceitar o convite para participar da mediagdo
processual, instrumentalizada pela Reclamagdo Pré-Processual (RPP), a
parte requerida adere aos principios da mediacdo, a saber: informalidade,
imparcialidade, autonomia de vontade, confidencialidade, busca de
consenso e desburocratizagdo de atos e formas de comunicacgao.

Realizam-se reunides de trabalho e negociacdo unilaterais e
bilaterais, momentos em que sdo realizados os acolhimentos necessarios
para estabelecer lagos de confianca (rapport®®) entre o mediador e os
mediandos, de forma a abrir caminho para a construcdo de uma solugao
conjunta, criativa, justa e adequada a cada caso.

O mediador deve realizar o mapeamento do conflito. Segundo Raul
Calvo Soler (2014),

130 rapport tem origem no termo francés rapporter, cujo significado vem da sincronizagdo
que permite estabelecer uma relagdo harmoénica. Portanto, o rapport é a conexao
estabelecida entre o mediador e os mediandos no processo de comunicagao e devera ser
mantido ao longo de toda a mediagdo, desde a recepgao das partes até a finalizagdo com
despedida. Permite ao mediador o dominio da mesa com postura inclusiva e pacificadora,
possibilita a construgdo de credibilidade pessoal, institucional e processual e propicia
espaco aberto para o recuo de posi¢oes e enfoque prospetivo na busca da solugado.
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O mapeamento inclui um conjunto de reflexdes,
descricbes e reconstrugbes segundo as quais o
operador pode desenhar um plano de ag¢do que
responda as questdes de o que fazer?, porqué?, com
que finalidade e quando fazer isso? Desta forma, ao
tragar o mapa do conflito, o operador pode comegar a
criar um itinerdrio para a sua interveng@o.

O estudo da situagdo apresentada deve ser realizado com base
na andlise da narrativa e dos documentos que acompanham o pedido
inicial como primeiro passo para compreender os contornos do conflito,
sendo definido como mapeamento estatico. Neste é feita a identificacdo
dos atores sociais, terceiros envolvidos e intervenientes, necessidades e
interesses e sua ordem de importancia, pontos que serdo trabalhados ao
longo do processo de mediacdo.

A partir do mapeamento estatico do conflito, estabelece-se
a estratégia para conduc¢do do processo de mediagdo qualificado e
estruturado em todas as etapas, da abertura ao encerramento, com
utilizacdo de técnicas e ferramentas selecionadas, a partir da andlise
dindmica do cenario do conflito e a definicdo de cendrios construidos ao
longo do procedimento.

Dessaforma, o mediador, terceiro imparcial e sem poder de decisao,
atua para facilitar a comunicagdo, para que as partes compreendam as
perspectivas de solugdo que possuem, além de o mediador incentivar a
geragao de opg¢des, com base nos interesses identificados e na busca de
uma solucdo autocompositiva.

E serd que o processo de media¢do, em ambito judicial, funciona?

O resultado pode ser avaliado com base na analise estatistica
disponibilizada pela Coordenadoria de Estatistica do Tribunal Superior do
Trabalho, a qual demonstra a efetividade do fomento a solugdo consensual
mesmo quando judicializado o conflito, especialmente quando se analisa a
série histdrica de Dissidios Coletivos recebidos e julgados de toda a Justica
do Trabalho:

14 SOLER, Raul Calvo. Mapeo de conflictos: técnica para la exploracién de los conflictos.
Barcelona: Gedisa, 2014, p. 19.
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Fonte: Estatistica TST. Quadro atualizado até junho de 2024

Pelo grafico acima, até 2019, percebe-se que a quantidade de
Dissidios Coletivos distribuidos erabem superioracapacidade de julgamento
da Justica do Trabalho, ordem que se inverteu com a expressiva diminuicao
dos Dissidios Coletivos e o aumento consideravel da produtividade dos
6rgdos julgadores.

E certo que diversos fatores contribuiram para essa mudanca de
cenario, tais como a reforma trabalhista e os impactos no sindicalismo
brasileiro, a pandemia da COVID-19, dentre outras questdes, ndo sendo
todos os créditos conferidos apenas ao uso da mediacdo. Porém, é
indiscutivel que o marco de mudanca é exatamente o ano de 2019, no qual
foi instituido o Protocolo de Mediacdo e Conciliacdo da Vice-Presidéncia
do Tribunal Superior do Trabalho, pelo ATO GVP n. 01/2019 e replicado
em alguns Tribunais Regionais do Trabalho, que também instituiram a
mediacado pré-processual em conflitos coletivos de suas competéncias.

De certa forma, o processo de mediacdo e a construcdo dialogada
e coletiva de solucdes para os conflitos coletivos auxiliam e promovem
o resgate do fundamental papel das entidades sindicais representativas
das categorias profissional e econ6mica no estabelecimento de novas e
melhores condi¢Oes de trabalho, especialmente diante da pulverizacao do
modelo de representacao e de novas formas de trabalho.

Sob esse prisma de mudanca, verifica-se, também, que, atualmente,
nos conflitos coletivos de competéncia originaria do Tribunal Superior
do Trabalho, a distribuicdo de Reclamacdes Pré-Processuais é superior a

5 Figura extraida da pégina eletrénica: https://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/dissidios-
coletivos. Acesso em: 19 ago. 2024.
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distribuicdo de Dissidios Coletivos e comprova a mudancga paradigmatica
dos atores sociais envolvidos no conflito e a visdo prospectiva na busca de
solucdes. Vejamos:

SCRIE 195TORCA DE DISSIDI0S COLETIADS £ RECLAMACOES PMRE-PROCESSUAIS RECEEINAS HO
TST

2 [TTH

Fonte: Estatistica do TST. Atualizado até junho de 2024

Pelo grafico acima, percebe-se que o nimero de Dissidios Coletivos
passou aserinferior aos pedidos de instauracdo de Mediacao Pré-Processual
e, em apenas dois anos apds a inovacao de se permitir a possibilidade de
mediacdo antes da apresentacdo de uma Ac¢do de Dissidio Coletivo, hd uma
mudanca positiva de cendrio e a indicacdo de efetiva desjudicializacao,
fendbmeno que aumenta o acesso a justica, apesar de paradoxal.

Antonio do Passo Cabral explica que a desjudicializacdao “[...J
refere-se a processos que buscam solu¢des ndo judiciais para conflitos e
demandas, de modo que as instituicdes do sistema judicidrio nGo sejam
acionadas”. Porém, no caso das Reclamagdes Pré-Processuais, o sistema
judicidrio continua a ser acionado, entdo como podemos afirmar que ha
contribuicdo desse instrumento para a desjudicializacdo?

Embora a Reclamacdo Pré-Processual ocorra em um contexto
judicial, ela ndo se caracteriza por essa natureza. Ao promover a pacificacdo
das relagGes sociais, essa abordagem melhora a comunicacdo entre os
atores envolvidos, minimizando ruidos e prevenindo o surgimento de
conflitos derivados que possam resultar em novas demandas judiciais.

6 Quadro extraido do endereco eletrénico: https://www.tst.jus.br/web/estatistica/tst/
dissidioscoletivos. Acesso em: 19 ago. 2024.

7 CABRAL, Antonio do Passo. Desjudicializagdo: perspectivas histdricas e contemporaneas.
Editora Lumen Juris, 2007.
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Portanto, para o desenvolvimento e transformacao cultural e social
na construcdo da cultura de paz é preciso criar espacos de didlogo dentro
dos grupos e organizagdes para o exercicio da escuta ativa dos membros
que a integram. E certo que o processo de mediacdo deve ser extrajudicial.
Porém, em sociedades ndo acostumadas com a autocomposi¢ao, como no
caso da sociedade brasileira, a inser¢ao do processo de mediagdo na etapa
no ambito judicial colabora para o movimento da desjudicializagdo.

A MEDIACAO PRE-PROCESSUAL EM CONFLITOS INDIVIDUAIS
TRABALHISTAS

Com a positiva experiéncia da mediacdo pré-processual em
conflitos coletivos, a utilizacdo da mediacdo pré-processual em conflitos
individuais foi autorizada em 2020 pela Recomendac¢do CSIT.GVP n.2 01,
de 25 de marc¢o de 20208, durante o periodo da pandemia da COVID-19,
e depois inserida no artigo 72, §72, da Resolugdo CSJT n.2 174/2016, pela
alteracdo promovida pela aprovacdo da Resolugdo CSIT n.2 288/2021.

PoucosforamosTribunaisRegionaisdoTrabalhoqueregulamentaram
o uso do instituto, e havia a necessidade de diretrizes procedimentais para
maior seguranga e fomento no uso do instituto. Assim, apés deliberagdo na
Comissdo Nacional de Promocgdo a Conciliagdo (CONAPROC), foi instituida
uma comissdo para estudo e proposicdo da Regulamentacdo sobre as
MediagGes Pré-Processuais na Justica do Trabalho, pelo Ato n. 9/GVP, de 23
de novembro de 2022, com competéncia ampliada e composic¢do alterada
pelo Ato n. 12/GVP, de 20 de abril de 2023%.

Apds meses de estudo, proposicoes e reflexdes entre participantes
de todas as instancias do Judiciario Trabalhista integrantes da CONAPROC,
em outubro de 2023, por unanimidade, foi aprovada a proposta final
apresentada pela Comissdo de Regulamentacdo sobre as Mediag¢bes
Pré-Processuais na Justica do Trabalho, a qual foi remetida ao Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que, em sessdo ordinaria do érgao,
aprovou a Resolugdo CSJT N2 377, de 22 de margo de 2024.

18 Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/152650.

9 Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/209011/2022_
ato0009_gvp.pdf?seq uence=1&isAllowed=y.

20 Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/214456/2023_
ato0012.pdf?sequenc e=1&isAllowed=y.
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Referido ato normativo conceitua o instituto em seu artigo 19, §19:

§ 12 Entende-se por mediagdo pré-processual a
mediac¢do facultativa ocorrida antes do ajuizamento da
Reclamagdo Trabalhista, buscada espontaneamente
pelos préprios interessados junto ao Poder Judiciario,
praticada por mediadores judiciais e com o intuito de
prevenir a instauracdo de demanda trabalhista.

Por se tratar de procedimento facultativo e ndo adversarial, os
requisitos previstos no artigo 840 da CLT sao dispensados, conforme artigo
392, §19, da Resolugdo CSJT n.2 377/2024, bastando a exposi¢do sucinta
dos fatos que ensejaram o pedido de mediagdo instrumentalizado na
Reclamacado Pré-Processual.

Em caso de mediagdo frutifera, devem ser seguidos os passos
previstos no artigo 12:

Art. 12. Na hipotese de éxito da mediagdo, em conflitos
individuais, a Reclamagdo Pré-Processual (RPP) sera
convertida na classe processual “Homologacdo de
Transagdo Extrajudicial (HTE)” (cédigo n.2 12374
nas Tabelas Processuais Unificadas do CNJ), sendo
proferida a sentenca, nos termos do art. 855-D da CLT,
pelo(a) magistrado(a) supervisor(a) do CEJUSC-JT.

E nesse ponto gerou-se certa confusdo entre os institutos. Para
fins estatisticos e para consolidacdo do titulo executivo, a norma trouxe
a previsdo de evolugdo da classe processual “Homologacdo de Transacdo
Extrajudicial (HTE)”, apesar de que, para a Justica do Trabalho, essa evolugao
é facultativa?’. No entanto, o resultado da mediagdo frutifera em sede de
Reclamacgdo Pré-Processual ndo desvirtua a sua natureza com atra¢do do
regramento do acordo extrajudicial em sua génese.

21 No glossario da Tabela Processual Unificada do Conselho Nacional de Justiga, a Reclamagdo
Pré-Processual estd assim definida: “Classe que devera ser utilizada para cadastramento de
todas as reclamag0es pré-processuais (pedidos de mediagdo ou conciliagdo pré-processuais)”.
N3&o se constitui em processo judicial, e sim em procedimento prévio.

Com excegdo da Justiga do Trabalho, na hipdtese de haver homologagdo judicial de acordo
obtido nesta fase, o respectivo feito devera ter sua classe evoluida para 12374 - Homologagdo
de Transacgdo Extrajudicial. Para a Justiga do Trabalho, a evolugdo da classe é facultativa.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php.
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E quanto a participacdo do advogado?

Conforme preceito constitucional disposto no artigo 133 da
Constituicdo Federal, a advocacia é funcdo essencial a justica e o pleno
acesso material a esta perpassa pela representacdo exercida em juizo pelos
profissionais devidamente habilitados ou pela assisténcia juridica integral
gratuita prestada pelo Estado (art. 52, LXXIV, da Constituicao Federal).

Embora seja recomendavel que as partes estejam assistidas por
advogados, ndo seria possivel atribuir obrigatoriedade da assisténcia na
mediagdo pré-processual na Justica do Trabalho por Resolucdo. Isso porque
o artigo 791 da Consolidacdo das Leis do Trabalho prevé o jus postulandi.
Desta forma, ndo se pode exigir a assisténcia de advogado em procedimento
facultativo na Justica do Trabalho, quando é possivel o exercicio de agdo
sem assisténcia nesta Especializada.

Soma-se a isso o fato de que as media¢des pré-processuais em
conflitos individuais sdo de competéncia dos CEJUSCs e no julgamento da
ADI 6.234, o Supremo Tribunal Federal fixou a tese aplicavel ao caso:

E constitucional a disposi¢do do Conselho Nacional de
Justica que prevé a facultatividade de representacdo
por advogado ou defensor publico nos Centros
Judicidrios de Solug¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs)*.

Destaca-se, ainda, que a Lei de Media¢do 13.140/2015, em seu
artigo 26, prevé a obrigatoriedade da assisténcia por advogados ou
defensores publicos nas mediac¢des judiciais, exceto nas hipdteses previstas
nas Leis 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de
2001. Portanto, se na mediacdo judicial da Justica Comum a exigéncia da
assisténcia por advogado ou defensor publico é excepcionada nas hipdteses
legais em que sua presencga nao é obrigatdria, o mesmo raciocinio se aplica
a Justica do Trabalho.

Dessa forma, pelos fundamentos acima expostos, conclui-se que
nao seria possivel, legal ou constitucional atribuir a obrigatoriedade de
assisténcia por advogado nas media¢des pré-processuais trabalhistas
por Resolugdo ou qualquer outro ato normativo regulamentar. E isso ndo
significa que a presenca do advogado seja dispensavel. Pelo contrario, a
norma nao precisa exigir essa representagdo para que ela se faga necessaria

22 Disponivel em: ttps://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur486617/false.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 69, n. 108, p. 259-276, jul./dez. 2023



272

e, como afirmado anteriormente, o pleno exercicio do acesso a justica em
sentido amplo traz consigo a devida representacdo pela essencialidade
principioldgica da advocacia e sua base constitucional.

Por outro lado, ndo sera possivel a celebracdo de acordo em
mediagdo pré-processual que envolva a quitagdo ampla, geral e irrevogdvel
do contrato de trabalho caso as partes ndo estejam devidamente
representadas ou assistidas por advogados, devendo ser observadas as
diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ n2 586/2024.

Como visto, a recente regulamentacdo prevista na Resolugao CSIT
n.2 377/2024 trard uniformidade e diretrizes para a utilizagdo do instituto,
sendo necessdrios, para a sua evolugdo e aperfeicoamento, um continuo
didlogo interinstitucional, uma efetiva participacdo da advocacia, a
constante formacdo e capacitacdo de todos os operadores de direito, bem
como o exercicio da escuta ativa dos usuarios do sistema de justica com a
avaliagdo periddica das diretrizes na execucdo da Politica Publica Judiciaria.

CONCLUSAO

Por meio da mediacdo pré-processual, as partes solicitam ao
Poder Judicidrio que atue no didlogo entre elas, promovendo a negociacao
assistida, com facilitagdo da comunicagao e geragdo de opgGes construidas
coletivamente, baseadas no exercicio da autonomia da vontade e com
empoderamento dos atores sociais envolvidos no conflito.

Dessa forma, a mediagdo, como método consensual de resolugao
de conflitos utilizado em ambito judicial, contribui para a reducdo dos
indices de congestionamento nas fases de conhecimento e execugdo e para
o0 aumento do indice de conciliagdo nos tribunais trabalhistas brasileiros
e, principalmente, na satisfacdo dos usudrios do sistema de justica pela
analise de dados quantitativos e qualitativos.

Pesquisas de opinido indicam que a satisfacdo dos usudrios com o
devido processo legal depende, em grande parte, da sua compreensdo do
procedimento e da sua participagdo nos critérios utilizados para resolver
seus problemas, potencializados com a mediacdo.

A qualidade do servico publico prestado aumenta a partir da
percepgao do usudrio sobre o exercicio do poder de decisdo, possivel com
métodos de autocomposicdo de resolugdo de conflitos?.

2 RHODE, Deborah L. In the interests of Justice: reforming the legal profession. Oxford:
Oxford University Press, 2003. 288 p.
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Para o desenvolvimento e transformacdo cultural e social na
construcdo da cultura de paz, é preciso criar espagos de didlogo dentro
dos grupos e organizagdes para o exercicio da escuta ativa dos membros
que a integram. E certo que o processo de mediacdo deve ser extrajudicial.
Porém, em sociedades ndo acostumadas com a autocomposi¢cdo, como
no caso da sociedade brasileira, a insercdo do processo de mediacdo na
etapa no ambito judicial colabora para a desjudicializacdo, para o seu
conhecimento e disseminacao.

A Reclamacdo Pré-Processual possui essa forca centrifuga, como
um instrumento democratico capaz de contribuir para o desenvolvimento
da cultura do didlogo, do centro do Poder Judiciario para o meio social, em
sua base metodoldgica que, se devidamente utilizada, permite a descoberta
de novos meios de solugdo justos e equilibrados.

Por conseguinte, em uma visdo mais ampla, conclui-se que a
utilizacdo do processo de mediacdo como etapa da conciliagdo trabalhista,
seja em conflitos ndo judicializados ou ja judicializados, é um fator
importante para a promogao de um sistema de justica multiportas, eficaz e
com carater pedagdgico, efeito que se irradia nas relagGes sociais por seu
carater paradigmatico, pragmatico e cultural.
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