‘ Edicdo n°® 106/2023 Brasilia - DF, disponibilizagéo sexta-feira, 19 de maio de 2023 ‘

| Presidéncia |

PORTARIA PRESIDENCIA N. 121, DE 05 DE MAIO DE 2023.

Altera a Portaria CNJ n. 211/2021, que dispde sobre o Indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario — iGovTIC-JUD.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e
considerando o contido no Processo SEI n. 02773/2023,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar os arts. 4° e 10 da Portaria CNJ n. 211/2021, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 4° Fica facultado aos o6rgaos do Poder Judiciario definir a instancia de governanga ou unidade responsavel
por responder ao levantamento, com base em informagdes providas por suas unidades subordinadas.

Il = Anexo Il — Manual iGovTIC-JUD - 2023.” (NR)
Art. 2° Acrescentar o Anexo Il — Manual iGovTIC-JUD — 2023 a Portaria CNJ n. 211/2021.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministra ROSA WEBER
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1 Introducao

O Conselho Nacional de Justigca (CNJ), por meio da Resolugdo CNJ n2 370/2021, estabeleceu no art. 11 a
realizacdo anual do diagndstico que tem por finalidade a mensura¢do da maturidade em TIC dos érgaos
submetidos ao seu controle administrativo e financeiro, uma ac¢do que tem contribuido para o
aperfeicoamento dos Viabilizadores de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
constantes na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD) vigente.

Conforme o art. 29, inciso Il, da Resolugdo CNJ n2 370/2021, o resultado dos 6rgdos do Poder Judiciario no
indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD)
compde a meta da ENTIC-JUD, reforcando a importancia dessa avaliacdo para o desenvolvimento e
aprimoramento das praticas de Governancga, Gestdo e Infraestrutura de TIC.

O diagndstico é obtido por meio da aplicagdo de questionario aos drgaos do Poder Judiciario e, como
resultado da afericdo, é publicado o nivel de maturidade em TIC atingido por cada érgdo, permitindo uma
andlise comparativa e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Desde a primeira edi¢do do iGovTIC-JUD, é perceptivel a evolu¢do da maturidade em Governancga, Gestao e
Infraestrutura de TIC pelos érgdos do Poder Judicidrio, demonstrando o comprometimento e o progresso
continuo, conforme observado a seguir:

Resultado Geral do iGovTIC-JUD 2016-2022

iGovTIC-JUD 2016-2020 iGovTIC-JUD 2021-2022*

1 100
0,9 20
08 0.74 0,78 7914

68,41
0,7 0,66 = 70
0,6 e ' 60
! 0,52
0,5 50
0,4 40
0,3 30
0,2 20
0,1 10
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota Classificagdo Nota Classificaciio
0,00a0,39 0,00 a 34,99
0,4020,60 | Satisfatério 35,00264,99  Satisfatério
0,70a0,89 65,00 a 84,99
0,90a1,0 85,00 a 100,0

* A partir de 2021, com a publica¢do da Res. CNJ n2 370/2021, houve uma reestruturacdo do iGovTIC-JUD, sendo criada
metodologia alinhada as estratégias da nova ENTIC-JUD.

No Ciclo de 2023, buscando aumentar a assertividade do iGovTIC-JUD, foram realizadas revisGes que
consideraram o histérico de resultados ja alcancados pelos érgdos. Além disso, foi inserida uma nova Secdo
com o objetivo de aperfeicoar a avaliacdo da maturidade de TIC dos érgdos, por meio da participacdo das
areas de negdcio na avaliagdo. Essa inclusdo possibilitara a captacao das percepc¢des do negdcio em relagdo
a entrega de valor da area de TIC, contribuindo para o aprimoramento continuo do iGovTIC-JUD. Com isso,
serd possivel aprimorar ainda mais a Governanga, a Gestdo e a Infraestrutura de TIC no Poder Judicidrio.
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1.1 Aprimoramentos do ciclo 2023

Com vistas a continua melhoria do questionario e busca por maior assertividade dos resultados do iGovTIC-
JUD, as perguntas e os pesos do questionario foram revisados com a finalidade de incentivar os érgaos para
gue deem maior atencdo as questdes que ainda ndo foram cumpridas completamente, ou seja, que estdo
em processo de evolugao.

Assim, com base nos dados dos anos anteriores e, principalmente, no tocante a questdes ja superadas pelos
drgdos do Poder Judicidrio, os pesos das questdes e as notas dos itens foram redistribuidas, conforme pode
ser observado na descri¢cdo de cada uma das perguntas detalhadas neste Manual.

Além disso, para que 0 iGovTIC-JUD possa contemplar de forma mais efetiva a percepcao das areas negociais
no que tange a entrega de valor da area de TIC, foi criada uma sec¢do no formuldrio, a ser respondida pelas
dreas negociais dos drgdos, composta por perguntas relacionadas aos dois dominios da ENTIC-JUD
(Governanga e Gestdo de TIC e Gerenciamento de Servicos de TIC).

Para fins de referéncia, foram estudados modelos de analise que tém como objetivo mensurar o grau de
maturidade em Governanca, Gestdao e Infraestrutura das dreas de TIC de empresas e drgdos publicos,
instituicdes privadas, nacionais e internacionais, ferramentas que sao amplamente utilizadas no mercado e
que contribuiram para aperfeicoamentos do formuldrio.

1.2 Breve histoérico

Em 2016, a primeira versao do iGovTIC-JUD foi elaborada com base em boas praticas de mercado e do servico
publico, resultando em um questionario composto por tdpicos subdivididos entre os dominios: de
Governanca e Gestdo de TIC; e de Infraestrutura de TIC, alinhados as estratégias e direcionadores da ENTIC-
JUD vigente na época, Resolucdo CNJ n2 211/2015.

Com a publicacdo da nova ENTIC-JUD (Resoluc¢do CNJ n2 370/2021), novos requisitos foram definidos e uma
nova metodologia foi criada de forma a atender os direcionadores do normativo vigente. Dessa forma, foram
criados critérios de avaliacdo, de calculo e novas perguntas, resultando no iGovTIC-JUD a ser aplicado no
periodo de 2021 a 2026.
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Como resultado da aplicagdo do iGovTIC-JUD 2022 o Poder Judiciario obteve:

Média Geral e por Dominio do iGovTIC-JUD 2022

&%

e

P T Governanca e Gerenciamento de
Média Geral Gestdode TIC Servicos de TIC
79,14 77,25 81,03

Distribuicao geral por nivel de maturidade do iGovTIC-JUD 2022

Satisfatério Exceléncia

7 Orgéos 37 Orgéos

7,53 % 39,75 %
Aprimorado
49 Orgaos
52,69 %

Médias dos Resultados por Segmento do iGovTIC-JUD 2022

100

90 84,79
80,75 79,92 79,28 79,14 77,98

20 76,12

- 67,18 68,37 69,59
6

5

4

3

2

1

0

o O O O O O

Conselhos  Trabalho Eleitoral Estadual Poder Superior Federal
Judicidrio

70,64 71,62
68,41 ’ 66,12 66,49
I I I I Im'22

Militar
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1.3 Painel do iGovTIC-JUD

O CNJ disponibiliza um painel que apresenta os graficos do resultado geral, da média por segmento, da média
por dimensdo, da evolugdo histérica geral, dos relatdrios detalhados, das notas de cada érgdo, das respostas
do questionario por érgdo e por tipo de pergunta.

Para acessar o painel, visite o link:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario

2 Duvidas sobre 0 iGovTIC-JUD 2023

2.1 Respostas as Perguntas Frequentes — FAQ

A FAQ tem por objetivo trazer respostas as duvidas mais frequentes dos drgdos sobre o
preenchimento do iGovTIC-JUD 2023.

Importante salientar que este documento é constantemente atualizado conforme novos
guestionamentos sejam considerados pertinentes e vélidos para inclusdo, vislumbrando sanar de
forma cada vez mais completa as duvidas enviadas.

O documento podera ser acessado pelo link: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/indice-de-governanca-gestao-e-infraestrutura-de-tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao-do-poder-judiciario-igovtic-jud/

2.2 Connect-Jus

A Plataforma de Governanca Digital Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus), para fins do
iGovTIC-JUD, é considerada o repositério nacional de documentos.

A Connect-Jus é uma iniciativa do CNJ, e tem por objetivo ser um espaco de discussdo de temas
relevantes a drea de TIC.

Qualquer tipo de duvida relativa ao preenchimento do iGovTIC-JUD deve ser encaminhada pela
plataforma, link: https://connect.cnj.jus.br/foruns/ver-forum?forum=14
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3 Composicao geral do iGovTIC-JUD

O iGovTIC-JUD é composto por duas Se¢des com perguntas que abrangem os dois dominios da ENTIC-JUD:
Governanca e Gestdo de TIC e Gerenciamento de Servicos de TIC.

A Primeira Secdo é destinada a avaliacdo pela prépria area de TIC, por meio de dois grupos de perguntas com
objetivo de pontuar e aferir o grau de maturidade e de realizar diagndstico complementar.

A Segunda Secédo é destinada a avaliacdo do grau de maturidade em TIC pelas dreas de negécio dos 6rgdos.

3.1 Distribuicao das perguntas do iGovTIC-JUD em Sec¢des

A tabela a seguir demonstra a distribuicdo das perguntas pelos temas e dominios estabelecidos na ENTIC-
JUD, em duas Se¢des, permitindo avalia¢do interna da drea de TIC e externa da drea de negécio:

Perguntas iGovTIC-JUD 2021/2026
e Sedol-AliagiodahreadeTc

28 Subsecgdo 1.1 — Perguntas especificas de TIC

17 Governanga e Gestao de TIC

2 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

5 Politicas e Planejamento

6 Transformacgao Digital

2 Atendimento e Suporte ao Usuario

2 Pessoas

11 Gerenciamento de Servigos de TIC

4 Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem

4 Riscos, Seguranca da Informacgdo e Protecdo de Dados
3 Sistemas de Informagdo

36 Subsegao 1.2 — Diagndstico Complementar

10 Sec¢do 2 — Avaliagdo da Area de Negécio

5 Governanca e Gestdo de TIC

5 Gerenciamento de Servigos de TIC

10
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4  Metodologia de calculo do iGovTIC-JUD — 2023

Para o cdlculo do iGovTIC-JUD — 2023, sdo considerados sete niveis de consolidagdo:

Nota do Item da Pergunta da Area de TIC(NI-TIC)
Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC)
Nota Final do Tema (NFT)

Nota Final da Avaliacdo da Area de TIC (NF-TIC)

Nota Final da Pergunta da Area de Negécio (NFP-AN)
Nota Final da Avalia¢do da Area de Negdcio (NF-AN)
Nota Final do iGovTIC-JUD

No ok~ wnNR

A metodologia para o célculo do iGovTIC-JUD — 2023 é descrita conforme detalhamento das férmulas a
seguir:

Secdo 1 — Avaliagdo da Area de TIC:
Subsegido 1.1 — Perguntas Especificas da Area de TIC:

Nota do Item da Pergunta da Area de TIC (NI-TIC): os itens das perguntas da Area de TIC sdo valorados
de 0 a 100 pontos, de acordo com o seu grau de importancia.

Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC): cada pergunta da area de TIC é composta por itens. O
somatdrio dos itens, de cada pergunta, resultara na Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC), que
pode variar de 0 a 100 pontos, conforme férmula abaixo:

e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
e NI-TIC =Notado Item da Pergunta da Area de TIC

NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + ... + NI-TIC n

Nota Final do Tema (NFT): as perguntas da area de TIC sdo agrupadas por temas. Cada pergunta possui
um peso definido, em porcentagem, de acordo com o seu grau de importancia para o tema. O somatério
dos pesos de todas as perguntas do tema resultard em 100%. Veja:

e NFT = Nota Final do Tema
e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
e PP-TIC =Peso da Pergunta da Area de TIC

NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC 2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)

Nota Final da Avaliagdo da Area de TIC (NF-TIC): o resultado é obtido pela média aritmética das Notas
Finais dos Temas (NFTs), conforme férmula abaixo:

NF-TIC = (NFT1 + NFT2 +... + NFT8) / 8
Secdo 2 — Avaliagdo da Area de Negdcio:

Nota Final da Avaliacdo da Area de Negécio (NF-AN): o resultado é obtido pela média aritmética das
Notas Finais das Perguntas da Area de Negécio (NFP-ANs), conforme férmula abaixo:

NF-AN = (NFP-AN1 + NFP-AN1 + ... + NFP-AN10) / 10
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Resultado Geral do iGovTIC-JUD —2023:

Nota Final do iGovTIC-JUD: calculada pelo somatdrio ponderado das Notas Finais da Avaliacdo das areas
de TIC e de Negécio, utilizando a seguinte formula:

iGoVTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN * 0,1)

Cabe destacar que NF-TIC representa a Nota Final da Avaliacdo da Area de TIC e NF-AN representa a Nota
Final da Avaliagdo da Area de Negdcio. A ponderacdo de 90% para a area de TIC e 10% para a area de
Negdcio tem como objetivo reconhecer a importancia da contribuicdo da area de Negdcio na avaliacdo
da entrega de valor da area de TIC.

Dessa forma, a partir do resultado obtido, cada d6rgao é classificado de acordo com seu nivel de
maturidade.

Cabe destacar que com a finalidade de assegurar que os érgaos tivessem um periodo de adequacdo a
nova metodologia do iGovTIC-JUD, implementada em 2021, foram criadas faixas de transicdo para as
avaliagdes compreendidas entre 2021 e 2022, conforme tabela abaixo:

Tabela 6. Nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2023

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de Faixas
Maturidade transicao 2021 transicao 2022 2023 a 2026
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30 0 <iGovTIC-JUD < 35 00 < iGovTIC-JUD < 40
Satisfatério 30 <iGovTIC-JUD < 60 35 < iGovTIC-JUD < 65 40 <£iGovTIC-JUD < 70
Aprimorado 60 < iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85 70 < iGovTIC-JUD < 90
Exceléncia 80 <iGovTIC-JUD <100 85 <iGovTIC-JUD £ 100 90 <iGovTIC-JUD <100

4.1 Exemplo de calculo do iGovTIC-JUD — 2023
Secdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC:

Subsecao 1.1 — Perguntas especificas de TIC:

a) Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):

A pergunta abaixo é composta por cinco itens, dos quais o item 5 possui maior pontuacdo por seu grau de
importancia. Destaca-se que o somatério dos itens resulta no total de 100 pontos para a pergunta.

No exemplo, o Tribunal ndo pontuou nos itens 3 e 4 por ter respondido “Nao”.

Pergunta da Area de TIC: Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC.

Item Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC. Resposta Pontos
1  Asatividades sdao executadas de acordo com o seu ato constitutivo. Sim 12
2 Possui software de gestdo de atendimento atualizado. Sim 11
3 Erealizada capacitacdo periédica dos atendentes. Nao 12
4 Possui FAQs atualizadas. Nao 10
5  Pelo menos 95% dos atendimentos sdo realizados dentro do SLA ou ANO acordados. Sim 55

Exemplo de célculo da Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + ... + NI-TICn
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + NI-TIC3 + NI-TIC4 + NI-TIC5
NFP-TIC=12+11+0+0+55=78
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b) Nota Final do Tema (NFT)
Exemplo:

O tema do exemplo a seguir é composto por trés perguntas da area de TIC, com pesos distribuidos da
seguinte forma: P1 (30%), P2(35%) e P3 (35%). O somatdrio dos percentuais (pesos) resulta no total de 100%,
conforme quadro abaixo:

Tema L - Descrigdo da Pergunta da Area de TIC
Pergunta Pergunta

O 6rgdo conta com ag¢des para adequar os seus sistemas de informacao,

30% P1 qguando necessdrias, aos padrées de interoperabilidade estabelecidos
pelo CNJ.
Sistemas de
Informacao 35% P2 Sobre o processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas:
35% P3 Sobre as solugdes de TIC:

No exemplo, o Tribunal atingiu 80 pontos na NFP-TIC1, 55 na NFP-TIC2 e 45 na NFP-TIC3, resultando na NFT
igual a 63,25 conforme abaixo:

NFP-TIC1: 80 NFP-TIC2: 55 NFP-TIC3: 45
PP-TIC1: 30% PP-TIC2:  35% PP-TIC3: 35%

Nota Final do Tema:
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + (NFP-TIC3 * PP-TIC3%)
NFT = (80 * 30%) + (55 * 35%) + (45 * 35%)
NFT =24,00 + 19,25 + 15,75
NFT = 59,00

Exemplo: No exemplo, o Tribunal atingiu Notas Finais dos Temas (NFTs) conforme quadro abaixo:

Id Tema Tema NFT
T1 Politicas e Planejamento 88,10
T2 Transformacdo Digital 77,33
T3 Atendimento e Suporte ao Usudrio 93,00
T4 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos 82,50
T5 Pessoas 88,62
T6 Sistemas de Informacdo 59,00
T7 Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem 81,00
T8 Riscos, Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados 75,97
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c) Nota Final da Avalia¢do da Area de TIC (NF-TIC):

NF-TIC = (NFT1 +... + NFT8) / 8

NF-TIC = (NFT1 + NFT2 + NFT3 + NFT4 + NFT5 + NFT6 + NFT7 + NFT8) / 8
NF-TIC = (88,10 + 77,33 + 93,00 + 82,50 + 88,62 + 59,00 + 81,00 + 75,97) / 8

NF-TIC = 80,69

Secdo 2 — Avalia¢do da Area de Negécio:

d) Nota Final da Avalia¢do da Area de Negécio (NF-AN):

Exemplo: No exemplo, o érgdo atingiu as notas finais das perguntas de avaliagdo da Area de Negdcio

(NFP-ANs), conforme quadro abaixo:

Pergunta
NFP-AN1
NFP-AN2
NFP-AN3
NFP-AN4
NFP-AN5
NFP-ANG6
NFP-AN7
NFP-ANS8
NFP-AN9
NFP-AN10

Nota da Final da Avaliagdo da Area de Negdcio (NF-AN):

Nivel de Faixas do periodo de transi¢ao
Maturidade
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30

Satisfatério
Aprimorado

Exceléncia

NF-AN = (NPN1 + ... + NPN10) / 10

NFP-AN
50,00
25,00
75,00
50,00
100,00
25,00
25,00
100,00
50,00
75,00

NF-AN = (50 + 25+ 75+ 50 + 100 + 25 + 25 + 100 + 50 + 75) / 10

NF-AN = 57,50

Resultado Geral do iGovTIC-JUD — 2023

e) Nota Final do iGovTIC-JUD:

iGoVTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN * 0,1)
iGovTIC-JUD = (80,69* 0,9) + (57,50 * 0,1)

iGovTIC-JUD = 78,37
IGOVTIC-JUD = 78,37

Nivel de Maturidade Aprimorado

Faixas do periodo de
2021 transicao 2022
0 <iGovTIC-JUD < 35

35 <iGovTIC-JUD < 65
65 <iGovTIC-JUD < 85
85 <iGovTIC-JUD < 100

30 <iGovTIC-JUD < 60
60 <iGovTIC-JUD < 80
80 <iGovTIC-JUD < 100

Faixas
2023 a 2026

00 < iGovTIC-JUD < 40
40 <iGovTIC-JUD < 70
70 <iGovTIC-JUD < 90
90 <iGovTIC-JUD < 100
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5 Secdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC

5.1 Subsecgdo 1.1 - Perguntas especificas de TIC

5.1.1 Dominio: Governanca e Gestdo de TIC

5.1.1.1 Tema 1: Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

Pergunta da Area de TIC 1: A coordenagdo dos macroprocessos e as fun¢des gerenciais de TIC sdo
executadas por servidores do quadro permanente do érgdo e em regime de dedicagdo exclusiva.

Peso da Pergunta em 2022: 30%
Peso da Pergunta em 2023: 20%

Item 1.1: Sobre a coordenagdo de macroprocessos de TIC. Ela é executada por:

Tipo Respostas Nota| Nota
. s 2022 | 2023
Lista Até 60% de servidores do quadro permanente. 0 0
Lista 60% a 85% de servidores do quadro permanente. 25 25
Lista 86% a 100% de servidores do quadro permanente. 50 50
Item 1.2: Sobre as fungdes gerenciais de TIC. Elas sdo executadas por:

. Nota | Nota
Tipo Respostas 2022 | 2023
Lista Até 60% de servidores do quadro permanente. 0 0
Lista 60% a 85% de servidores do quadro permanente. 25 25
Lista 86% a 100% de servidores do quadro permanente. 50 50

Descrigdo: De acordo com o art. 23, paragrafo Unico, da Resolugdo CNJ n2 370/2021, a coordenacgdo
dos macroprocessos e das fungdes gerenciais de TIC, preferencialmente, deverao ser executadas por
servidores do quadro permanente do 6rgdo e em regime de dedicac¢do exclusiva.
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Pergunta da Area de TIC 2: Os processos de planejamento orgamentario de TIC, de gerenciamento
de projetos de TIC e de gerenciamento de contratos de TIC sdo formalmente instituidos como normas
de cumprimentos obrigatério; executados de acordo com o seu ato constitutivo; e revisados
anualmente e aperfeicoado quando necessério?

Peso da Pergunta em 2022: 70%
Peso da Pergunta em 2023: 80%

Item 2.1: Sobre o Processo de Planejamento Orgamentario de TIC:

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Sim/N3o | E formalmente instituido. 5 4
Sim/N3do | E executado conforme normativo. 12 8
Sim/N&o | E revisado periodicamente. 16 15
Item 2.2: Sobre o Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC:
. Nota | Nota
Tipo Respostas 2022 | 2023
Sim/N3o | E formalmente instituido. 5 5
Sim/N3o | E executado conforme normativo. 12 10
Sim/N&o | E revisado periodicamente. 16 23
Item 2.3: Sobre o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC:
. Nota | Nota
Tipo Respostas 2022 | 2023
Sim/N3o | E formalmente instituido. 5 5
Sim/N3o | E executado conforme normativo. 13 8
Sim/N3o | E revisado periodicamente. 16 22
Descrigao:

O ¢6rgdo possui metodologia de gestdo de processos para o gerenciamento do Processo de
Planejamento Or¢camentdrio de TIC, do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC e do Processo
de Gerenciamento de Contratos de TIC. Para fins do iGovTIC-JUD, considera-se periddica a revisdo
feita pelo menos anualmente.
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5.1.1.2 Tema 2: Politicas e Planejamento

Pergunta da Area de TIC 3: O 6rgdo elaborou, entregou e executa os Planos previstos na ENTIC-JUD?

Peso da Pergunta em 2022: 30%

Peso da Pergunta em 2023: 38%

Tipo Respostas Nota | Nota
g g 2022 | 2023
Sim/Ndo | N3o entregou Planos. 0 0
Sim/N&o Entregou o Plano de Transformagdo Digital — PTD (Art. 15) e as ag¢des estdo sendo 25 30
executadas.
Sim/Niio Entregou o Plano Anual de CapacitagGes de TIC - (Art. 27) e as a¢Bes estdo sendo 15 15
executadas.
= — " - °
Sim/N3o Entreg?u o PIaNno de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de Servigos - (Art. 362) 15 20
e as a¢oes estdao sendo executadas.
= - _ o ~ ~
Sim/N&o Entregou o Plano de Gestdo de Riscos de TIC - (Art. 372) e as ag¢Bes estdo sendo 15 20
executadas.
E E - . 6! a
Sim/Naio ntregou o Plano de Trabalho da ENTIC - (Art. 45) e as ag¢des estdo sendo 30 15
executadas.

Descrigdo: A Resolugdo CNJ n? 370/2021 propde a elaboracdo, execucdo e divulgacdo de diversos
planos necessdrios para a consecugdo dos seus objetivos.

Pergunta da Area de TIC 4: O érgdo possui Comité de Governanga de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberagdes?

Peso da Pergunta em 2022: 15%

Peso da Pergunta em 2023: 22%

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Lista Ndo possui Comité. 0 0
Lista Possui Comité. 5 5
Lista Possui Comité com acompanhamento Semestral. 15 15
Lista Possui Comité com acompanhamento Trimestral. 50 50
Lista Possui Comité com acompanhamento Bimestral. 80 80
Lista Possui Comité com acompanhamento Mensal. 100 | 100

Descri¢do: De acordo com o art. 72 da Resolucdo CNJ n2 370/2021, os érgdos deverdo constituir ou
manter um Comité de Governanca de TIC multidisciplinar, composto por representantes de todas as
areas estratégicas do drgdo e pelo titular da area de TIC. Como critério para avaliacdo do iGovTIC-

JUD o acompanhamento serd por meio de reunides periddicas e monitoramento das deliberacdes e

acoes.
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Pergunta da Area de TIC 5: O drgdo possui Comité de Gestdo de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberagdes?

Peso da Pergunta em 2022: 15%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota| Nota
P P 2022 | 2023
Lista N3o possui Comité. 0 0
Lista Possui Comité. 25 25
Lista Possui Comité com acompanhamento bimestral. 50 50
Lista Possui Comité com acompanhamento mensal. 75 75
Lista Possui Comité com acompanhamento quinzenal. 100 | 100

Descri¢do: De acordo com o art. 82 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, as areas de TIC dos 6rgdos do
Poder Judicidrio deverdo constituir ou manter Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do, coordenado pelo titular da area de TIC. Como critério para avaliagdo do iGovTIC-JUD,
o acompanhamento serd por meio de reunides periddicas e monitoramento das deliberagdes e
acoes.

Pergunta da Area de TIC 6: O 6rgdo possui PDTIC vigente? Sua execugdo é monitorada
sistematicamente?

Peso da Pergunta em 2022: 25%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Lista N3o possui PDTIC Vigente. 0 0
Lista Possui PDTIC Vigente. 30 30
Lista Possui PDTIC Vigente com monitoramento bimestral. 70 70
Lista Possui PDTIC Vigente com monitoramento mensal. 100 | 100

Descri¢do: De acordo com o art. 62 da Resolugdo CNJ n? 370/2021, cada 6rgdo devera elaborar e
manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), o qual devera elencar
as acles que estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario. Como critério para avaliacdo do iGovTIC-JUD, o acompanhamento
serd por meio de reunides periddicas e monitoramento das deliberagbes e a¢oes.
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Pergunta da Area de TIC 7: Os artefatos de contratacdes do Plano vigente, desde que ndo tenham
sido considerados sigilosos, sdo disponibilizados em local de facil acesso no portal do érgdo, na
internet, e no Repositério Nacional (considerar o DOD, ETP e TR de contratagGes que foram

planejadas no primeiro semestre de 2022, conforme plano de contratacdo vigente)?

Peso da Pergunta em 2022: 15%

Peso da Pergunta em 2023: 20%

Item 7.1: Sobre os artefatos do Plano de Contratac¢Ges Vigente no Portal do Tribunal:

Tipo Respostas Nota | Nota
2022 | 2023
Lista N3o disponibiliza artefatos no Portal do Tribunal. 0 0
Lista Disponibiliza até 25% dos artefatos no Portal do Tribunal. 20 20
Lista Disponibiliza entre 26% e 60% dos artefatos no Portal do Tribunal. 30 30
Lista Disponibiliza entre 61% e 89% dos artefatos no Portal do Tribunal. 40 40
Lista Disponibiliza entre 89% e 100% dos artefatos no Portal do Tribunal. 50 50
Item 7.2: Sobre os artefatos do Plano de Contratagdes Vigente no Repositdrio Nacional:
Tipo Respostas ggzt: ggzt:
Lista N3do disponibiliza artefatos no Repositério Nacional. 0 0
Lista Disponibiliza até 25% dos artefatos no Repositdrio Nacional. 20 20
Lista Disponibiliza entre 26% e 60% dos artefatos no Repositério Nacional. 30 30
Lista Disponibiliza entre 61% e 89% dos artefatos no Repositério Nacional. 40 40
Lista Disponibiliza entre 89% e 100% dos artefatos no Repositério Nacional. 50 50

Descrigao:

Para fins de mensuracdo do IGovTIC-JUD, serdo considerados os artefatos das Contrata¢des do Plano
Vigente do 6rgdo, em fase de planejamento até o final do primeiro semestre, contendo no minimo:
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de
Referéncia (TR).

O termo "Repositdrio Nacional" se refere a Plataforma de Governanca Digital Colaborativa do Poder
Judicidrio (Connect-Jus).
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5.1.1.3 Tema 3: Transformagdo Digital

Pergunta da Area de TIC 8: Sobre o Plano de Transformagao Digital (PTD):

Peso da Pergunta em 2022: 20%

Peso da Pergunta em 2023: 25%

Tipo Respostas Nota| Nota

= 3 2022 | 2023
Sim/N&o | O érgdo instituiu seu Plano de Transformac&o Digital. 10 10
Sim/N3o | O PTD é executado. 40 40
Sim/N3o | O PTD é revisado periodicamente. 10 10
Sim/N3o A.a.rea de TIC contribui na concepgado e nas revisoes do Plano de Transformacgao 20 20

Digital.

Sim/N3o | O PTD contém agdes de transformacao digital de servigos. 5 5
Sim/N3o | O PTD contém agdes de integracdo de canais digitais. 5 5
Sim/N3o | O PTD contém agdes de interoperabilidade de sistemas. 5 5
Sim/N3o | O PTD contém agdes de estratégia de monitoramento. 5 5

Descri¢do: De acordo com o art. 15 da Resolu¢do CNJ n2 370/2021, os érgédos elaborardo o Plano de
Transformacgao Digital (PTD). Para fins do iGovTIC-JUD, considera-se periddica a revisdo feita pelo
menos anualmente.
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Pergunta da Area de TIC 9: Em relagdo a Transformacao Digital, as seguintes acBes sdo realizadas?

Peso da Pergunta em 2022: 10%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota | Nota

B B 2022 | 2023
Sim/Ndo | Padronizacgdo das tabelas unificadas. 40 40
Sim/N3do | Criacdo de padrdes de dados minimos para o atendimento da LGPD. 30 30
Sim/N3do | Utilizagdo de padrdes de assinaturas digitais. 30 30

Descri¢ao:

AcOes para realizagcdo de padronizagdo das tabelas unificadas em atendimento a Resolugao CNJ n?
46/2007, que cria as Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judicidrio e da outras providéncias;
entre outras normas vigentes e instituidas pelo CNJ.

As ac¢Ges para a criagdo de padroes de dados minimos para o atendimento da LGPD de acordo com a
Lei n? 13.709/2018; a Resolucdo CNJ n? 363/2021 que “Estabelece medidas para o processo de
adequacado a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos Tribunais” entre outras
normas vigentes e instituidas pelo CNJ.

AgOes para a utilizagdo de padrdes de assinaturas digitais de acordo com o art. 10, inciso V, da
Resolucdo CNJ n2 335/2020. Entre outras normas vigentes e instituidas pelo CNJ.

Pergunta da Area de TIC 10: Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos s3o
disponibilizados de forma digital?

Peso da Pergunta em 2022: 10%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Lista Entre 0% e 40% dos servigos possuem uma alternativa digital. 0 0
Lista Entre 41% e 60% dos servigos possuem uma alternativa digital. 40 40
Lista Entre 61% e 80% dos servigos possuem uma alternativa digital. 60 60
Lista Entre 81% e 95% dos servigos possuem uma alternativa digital. 80 80
Lista Entre 95% e 100% dos servigos possuem uma alternativa digital. 100 | 100

Descrigao: Considerando os servicos oferecidos ao cidaddo e os processos primarios que agregam
valor diretamente a sociedade e representam as atividades essenciais que o érgdo executa para
cumprir sua missao, quantos possuem uma alternativa totalmente digital, evitando que o cidadao
tenha que comparecer fisicamente ao 6rgdo e/ou a necessidade de entregar documentos fisicos.
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Pergunta da Area de TIC 11: Sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) (Res.
CNJ n2 335/2020 e Port. CNJ n2 252/2020):

Peso da Pergunta em 2022: 25%

Peso da Pergunta em 2023: 25%

Item 11.1: Sobre o Comité Gestor do Tribunal que trata da PDPJ-Br:

Tipo Respostas Nota | Nota |TRTs/TREs/
2 5 2022 2023 CNJ
Lista Ndo se aplica aos TRTs, aos TREs e ao CNJ. 20 0 0
Lista Ndo existem agbes para instituir o Comité. 0 0 0
Lista O Comité estd em fase de constituicdo. 5 5 0
. O Comité foi constituido, mas nenhum plano de acdo
Lista ho P %1 10 | 10 0
foi criado.
. O Comité foi constituido, o plano de acdo foi criado,
Lista -onstitido, o pian ¢ 15 | 15 0
contudo as a¢bes ainda ndo estdo sendo executadas.
O Comité foi constituido; monitora e avalia
Lista periodicamente os resultados do plano de| 20 20 0
implementacdo da PDPJ-Br.
Sim/N3o/ | O Comité possui ferramenta de comunicagdo propria 5 5 0
N&o se aplica | (e-mail, aplicativo, Teams).
Item 11.2: Sobre a integracdo dos sistemas judiciais:
. Nota Nota | TRTs / TREs/
Tipo Respostas 2022 | 2023 CNJ
. o O 6rgdo desenvolveu nova funcionalidade em seus sistemas
Sim/N&o legados desde a aprovagdo da Resolugdo CNJ n2 335/2020. 15 15 20
Sim/No 0 6rgdo possui pl.a.ne.Ja‘mento para integracdo de todos os 25 55 35
seus sistemas judiciais a PDPJ-Br.
As solugdes do érgdo a serem integradas a PDPJ-Br
Sim/Nao atendem as condi¢Ges do artigo 22 da Portaria CNJ n? 35 35 45
252/2020.

Descrigdo: De acordo com Portaria CNJ n2 252/2020, que dispde sobre o Modelo de Governanga e
Gestdo da PDPJ-Br e institui os Comités Gestores dos Tribunais.

De acordo com a Portaria CNJ n? 284/2021, artigo 89, § 19, é facultativa a constituicdo de comités
gestores no ambito dos Tribunais Regionais Eleitorais e Tribunais Regionais do Trabalho em virtude
do modelo de gestao adotado, respectivamente, pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho. Nesse caso, os 6rgdos desses segmentos de justica poderdo
selecionar a opcdo “Nao se aplica aos TRTs, aos TREs e ao CNJ” e os pontos relacionados a esse item

serdo distribuidos nas respostas do “Item 2: Sobre a integracdo dos sistemas judiciais”.
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Pergunta da Area de TIC 12: Sobre a "Justica 4.0":

Peso da Pergunta em 2022: 25%

Peso da Pergunta em 2023: 20%

Tipo Respostas Nota| Nota EJI:?tth)izl Conselhos
2022 | 2023 2023 2023
Sim/N3o/
Ndo se aplica aos | O érgao implementou o "Juizo 100% Digital"? 33 33 50 0
Conselhos
Sim/N3o O 6rgdo implementou o "Balcdo Virtual"? 34 34 50 100
Sim/N3o/
N3o se aplica aos
Conselhos e aos O 6rgdo implementou o "Nucleo de Justica 4.0"? 33 33 0 0
Orgdos da Justica
Eleitoral

Descricdo: O drgdo deve se basear na Resolugdo CNJ n? 345/2020 para verificar se estd em
conformidade e responder aos itens sobre o “Juizo 100% Digital”.

IM

Em relagdo ao “Juizo 100% Digital”, conforme estabelece artigo 12 da Resolugdo CNJ n2 345/2020,
sua adoc¢do ndo inclui os Conselhos. Dessa forma, os pontos relacionados a esse item foram
atribuidos ao item “Balcao Virtual”.

O 6rgdo deve se basear na Resolucdo CNJ n2 372/2021 para verificar se estd em conformidade e
responder aos itens sobre o "Balcao Virtual".

O 6rgdo deve basear-se nas Resolucdes CNJ n2 385/2021 e n? 398/2021 para verificar se esta em
conformidade e responder aos itens sobre o "Nucleo de Justiga 4.0".

De acordo com o Oficio GAB-DG n2 1884/2022 do TSE, que aponta para a desnecessidade da criagdo
dos "Nucleos de Justica 4.0" no ambito da Justica Eleitoral, e referendado pelo CNJ, os érgdos da
Justica Eleitoral deverdo selecionar a opgdo “Ndo se aplica aos 6rgdos da Justica Eleitoral”. Dessa
forma, os pontos relacionados a esse item foram distribuidos para os itens "Juizo 100% Digital" e
“Balcdo Virtual”.

Em relacdo ao “Nucleos de Justica 4.0”, conforme estabelece artigo 12 da Resolugdo CNJ n2 385/2021,
sua implementacdo ndo inclui os Conselhos. Dessa forma, os pontos relacionados a esse item foram
atribuidos ao item “Balcdo Virtual”.
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Pergunta da Area de TIC 13: Existem ag¢Ses para implementar os modelos de Inteligéncia Artificial (1A)
(Resolugdo CNJ n2 332/2020)?

Peso da Pergunta em 2022: 10%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota| Nota
s s 2022 | 2023
Sim/N3o | O érgdo conta com solucdes ou modelos de IA. 10 10
Sim/N3o | Existem iniciativas para desenvolver modelos de IA. 10 10
Sim/N3o | A alta administracdo atua para incentivar na concepg¢éo de iniciativas de IA. 15 15
O ¢6rgao utiliza a plataforma de Inteligéncia Artificial do Poder Judicidrio Nacional
Sim/N3o | (Sinapses) com o objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar| 25 25
modelos de Inteligéncia Artificial? (Resolugdo CNJ n2 332/2020.)
. .| O drgdo deposita os modelos de Inteligéncia Artificial desenvolvidos no Sinapses?
2 2
SIm/N&O | ¢ ecoluciio CNJ ne 332/2020.) 0] 2
O d6rgdo possui processos para assegurar a realizagdo de estudos, pesquisas, ensino
Sim/N3o |e treinamentos de Inteligéncia Artificial livre de preconceitos. (Resolucdo CNJ| 20 20
332/2020)

Descricao:

Consideram-se solucGes ou modelos de Inteligéncia Artificial (I1A), as desenvolvidas ou
mantidas pelo érgdo, dentro dos padrdes de arquitetura preconizados pelo CNJ, que permitam a
utilizacdo na PDPJ-Br de acordo com a Resolucdo CNJ n? 332/2020, com a Portaria CNJ n2 253/2020
ou outras correlacionadas.
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5.1.1.4 Tema 4: Atendimento e suporte ao usudrio
Pergunta da Area de TIC 14: Sobre o funcionamento da Central de Servigos de TIC:
Peso da Pergunta em 2022: 40%

Peso da Pergunta em 2023: 50%

Tipo Respostas Nota | Nota

P P 2022 | 2023
Sim/N3o | As atividades sdo executadas de acordo com o seu ato constitutivo. 15 12
Sim/N3do | Possui software de gestdo de atendimento atualizado. 15 11
Sim/N&o | E realizada capacitacdo periddica dos atendentes. 15 12
Sim/N3o | Possui FAQs atualizadas. 10 10

. N Pelo menos 95% dos atendimentos sao realizados dentro do SLA ou ANO
Sim/N3o 45 55
acordados.

Descrigao: O objetivo da Central de Servigos de TIC é prover um ponto Unico de contato entre os
usudrios e a TIC para tratar requisicdes e incidentes, realizando o seu atendimento de maneira
eficiente e profissional, promovendo resposta mais rdpida para incidentes, eventos e requisi¢des.
Para atingir esse objetivo, é necessario que o 6rgdo formalize as atividades da Central, possua uma
ferramenta de apoio (software) moderna e atualizada, bem como uma equipe capacitada na solugdo
e uma base de conhecimento as perguntas frequentes (FAQ) atualizada.

Pergunta da Area de TIC 15: Sobre a Central de Atendimento aos Usudrio de Solu¢des de TIC. Ela foi
reconhecida, no ciclo do ano anterior, por exceléncia na prestagdo de seus servigos. SO serdo
contabilizados os valores Otimo e Bom:

Peso da Pergunta em 2022: 60%

Peso da Pergunta em 2023: 50%

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Lista N3o foi realizada pesquisa no ciclo do ano anterior. 0 0
Lista Entre 0% e 59% da avaliagdo com a nota Otimo ou Bom. 15 10
Lista Entre 60% e 69% da avaliagio com a nota Otimo ou Bom. 40 35
Lista Entre 70% e 79% da avaliagio com a nota Otimo ou Bom. 60 55
Lista Entre 80% e 89% da avaliagio com a nota Otimo ou Bom. 80 75
Lista Entre 90% e 100% da avaliagio com a nota Otimo ou Bom. 100 | 100

Descrigao: Com o objetivo de aumentar a satisfagdo dos usuarios de TIC, é fundamental realizar,
anualmente, uma pesquisa de satisfacdo e, com base em seu resultado, realizar acées de melhoria
continua. Para responder essa pergunta, devem ser considerados os usudrios internos e externos do
6rgdo que utilizam o servico da Central de Atendimentos de TIC, e devem ser consideradas as duas
escalas mais altas da pesquisa do 6rgao, por exemplo, para a nota maxima as respostas podem variar
como sendo Otimo, Excelente, Concordo Totalmente ou nota cinco (considerando uma nota de 1 a
5).
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5.1.1.5 Tema 5: Pessoas

Pergunta da Area de TIC 16: Sobre os servidores gestores e técnicos:

Peso da Pergunta em 2022: 40%

Peso da Pergunta em 2023: 50%

Tipo Respostas Nota | Nota
o s 2022 | 2023
. ~_ | Existem critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres
Sim/N3o - . . X 30 30
ocupantes de fun¢des de coordenacgao e de geréncia na area de TIC.
Sim/N3do | Sdo definidas formalmente metas especificas para os gestores e técnicos de TIC. 20 25
. N Ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos critérios de
Sim/N3o . P g q , 20 25
desempenho exigidos aos servidores lotados na area de TIC.
. ~_ | H3 revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessdrio, das competéncias
Sim/Ndo |, . - - . N , 30 20
técnicas e gerenciais definidas para as unidades que compdem a area de TIC.

Descrigdo: E esperado que cada 6rgdo estabeleca agdes de forma a prover melhorias na gestdo de
pessoas de TIC.

Pergunta da Area de TIC 17: Sobre os servidores da 4rea de TIC.

Peso da Pergunta em 2022: 60%

Peso da Pergunta em 2023: 50%

Tipo Respostas Nota | Nota
2022 | 2023
O 6rgdo possui quadro permanente de servidores de TIC compativel com a
Sim/Ndo | demanda, com o referencial minimo estabelecido no Guia Estratégico de TIC do| 35 25
Poder Judicidrio.
O 6rgdo busca implementar instrumentos de reconhecimento e valorizacdo dos
Sim/N3o | servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento profissional | 35 40
e a retencdo de talentos.
Sim/Ndo 0] c’)rgéo realiza analise de rotatividade com o objetivo de reduzir a evasdo de 30 35
servidores de TIC do quadro permanente.

Descri¢do: E esperado que cada 6rgdo estabeleca acdes de forma a prover melhorias na gestdo de
pessoas de TIC.
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5.1.2 Dominio: Gerenciamento de servigos de TIC

5.1.2.1 Tema 6: Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem

Pergunta da Area de TIC 18: Sobre a infraestrutura de TIC:

Peso da Pergunta em 2022: 40%

Peso da Pergunta em 2023: 40%

Tipo Respostas Nota| Nota
2022 | 2023
Sao disponibilizados links de comunicac¢do entre as unidades e o érgao suficientes
Sim/Ndo |para suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade com| 10 10
comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links.
. ~_ | Sdo disponibilizados links de internet redundantes para o 6rgdo, com operadoras
Sim/Ndo |~ . . L . . ) 10 10
distintas, com comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links.
E disponibilizada solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de
Sim/Ndo | geréncia, em que a capacidade liquida no ultrapasse 80% do limite maximo de | 20 20
armazenamento.
E disponibilizado parque de equipamentos servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de dados dos sistemas e servigos “on-premise” no
Sim/N&do | érgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, eem | 20 20
numero adequado para garantir disponibilidade em caso de falha dos
equipamentos.
Sim/No E disponibilizada solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a 9
salvaguarda das informagdes digitais armazenadas. 15
. ~_ | Existe cdpia do backup em local distinto do local primario do 6rgdo, de modo a
Sim/N&o . . L . . 8,5
prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.
Sim/N3o E disp(.)nibililzaiuqo ambiente de Pata Center com os r.equi.sito.s minim.os dg seguranga 125 | 12,5
e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais.
Sim/Nso E);ii:::ciap;éiplica do Data Center em local seguro em prédio distinto do Data Center 125 | 10

Descrigao: Com o objetivo de manter o bom funcionamento da infraestrutura de TIC, de salvaguardar
as informacdes, de garantir a disponibilidade dos servigos, de promover a comunicacdao adequada
entre suas unidades e com a sociedade, é recomendado que o 6rgdo possua infraestrutura de TIC
gue atenda, no minimo, aos requisitos listados nos itens da pergunta.
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Pergunta da Area de TIC 19: Para a realizagdo de contrata¢Bes de provedores de nuvem:

Peso da Pergunta em 2022: 10%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas 2:;:
Sim/Ndo | O Edital prevé entre dois e quatro provedores de nuvem? 8,3
Sim/Ndo | O Edital permite o uso de todo o catalogo de servicos dos provedores? 8,3
Sim/Ndo | O Edital exige um catdlogo minimo de servicos dos provedores? 8,3
Sim/N&o | O Edital permite o uso de Marketplace? 8,3
Sim/Ndo | O Edital define as caracteristicas essenciais de computa¢do em nuvem? 8,3
Sim/Ndo | O Edital estd aderente a Instrugdo Normativa n2 5 de 20217 8,7
Sim/Ndo | O Edital prevé requisitos de certificagcdes de mercado como ISOs, SOCs, etc.? 8,3

Sim/Ndo | O Edital prevé Servigos Profissionais do integrador e dos provedores de nuvem? 8,3

Sim/Ndo | O Edital prevé Suporte e Sustentagdo do integrador e dos provedores de nuvem?| 8,3

O Edital prevé tempo de resposta minimos para atendimento de chamados

Sim/Nao e 8,3

/ conforme sua criticidade?

Sim/No O Edital prevé Link de Conectividade entre o Datacenter préprio e os provedores 83
de nuvem?

Sim/Ndo | O Edital prevé a realiza¢do de treinamento? 8,3

Descri¢dao: Como referéncia de boas praticas do mercado sobre o tema modelo de contratacao, pode-
se considerar o “Guia de Contratagdo da Unido Europeia” (https://cispe.cloud/buying-cloud-services-
in-public-sector-handbook).

Para a questdo se o Edital define as caracteristicas essenciais de computacdo em nuvem, pode ser
considerado com referéncia o texto no site gov.br: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategias-e-politicas-digitais/computacao-em-nuvem.

A Instrucdo Normativa CNJ n2 5/2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacdo para utilizacdo de solu¢des de computagcdo em nuvem pelos érgaos e pelas entidades da
administracdo publica federal pode ser acessada no link: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684.
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Pergunta da Area de TIC 20: Sobre a prestagdo de servicos em nuvem:

Peso da Pergunta em 2022: 20%

Peso da Pergunta em 2023: 20%

Item 20.1. Sobre a estratégia de adog¢do de nuvem:

Tipo Respostas Nota
3 3 2023
. o O Tribunal identificou resultados mensuraveis ou os beneficios do uso da nuvem (por
Sim/N3o o - - A 2,32
exemplo, confiabilidade, flexibilidade, segurancga, reducdo de custos e eficiéncia etc.)?
O Tribunal criou e compartilhou uma estratégia ou plano de adogdo da nuvem com as
Sim/Ndo | principais partes interessadas (por exemplo, setores administrativos, financeiro, juridico | 2,22
etc.)?
. o O Tribunal possui destinagdo orgamentaria para ser usado nas atividades de adog¢do da
Sim/N3o P gao ore P ¢ 2,22
nuvem?
. o O Tribunal designou gerente executivo para ser responsavel e supervisionar o programa
Sim/N3o ouna’ desighoti & P P P prog 2,22
de migragdo para a nuvem?
Sim/Nso A drea de Tl do Tribunal redne-se regularmente com as partes interessadas para tratar 292
de questdes de servigo e governanga? !
Sim/Niio O Tribunal identificou as habilidades e competéncias de nuvem necessarias para 292
capacitagdo? Existe um plano de treinamento? !
Sim/Ndo | O Tribunal possui um lider de gestdo de mudancas (ou escritério de gestdo de projetos)? | 2,22
O Tribunal possui um inventario atualizado e confidvel com metadados precisos sobre os
Sim/Ndo | sistemas, bem como sabe onde essas informacgdes estdo armazenadas e como sdo | 2,22
mantidas?
. o Tribunal I ma prati Dev laneja pr r renciar servi
Sim/N3o O Tribunal estabeleceu uma pratica de DevOps ou planeja prestar e gerenciar servigos 222
baseados em nuvem?
Sim/Nio O Tribunal possui contas com provedores de servigo de nuvem que podem ser usadas 292
para experiéncias ou testes de ado¢do da nuvem? !
As contas existentes seguem as melhores praticas relativas a governancga, conexdo de
Sim/N&o & P 8 ¢ 2,22
rede e seguranga?
O Tribunal identificou, por meio de uma matriz de responsabilidades (ou organograma),
Sim/Ndo | que equipes sdo responsaveis pelos aspectos operacionais da nuvem (como adigdo de | 2,22
contas, adicdo de credenciais da equipe, mudanca de configuracGes técnicas)?
Sim/N3do | O Tribunal possui uma equipe treinada para execucdo das tarefas de nuvem? 2,22
Sim/N3o O Tribunal previu e documentou como as operagdes funcionardo no estado futuro de 292
gerenciamento de sistemas na nuvem? !
~ O Tribunal implementou todas as melhores prdticas operacionais para acomodar a
Sim/No ! P P P P 2,22
execugdo na nuvem?
~ O Tribunal possui planejamento de continuidade ajustado ou aperfeicoado para recursos
Sim/N3o possutpiane] ) perteicoadop 2,22
de nuvem?
. ~ O Tribunal possui conhecimento consistente sobre como funcionar com seguranc¢a na
Sim/Nao | = 7% P gurant 2,22

29




CN CONSELHO Manual
NACIONAL
J DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2023

. ~ Alguém no Tribunal é certificado e/ou considerado um especialista ou autoridade em
Sim/N3o 2,22
segurang¢a na nuvem?
Sim/N3do | O Tribunal possui um plano ou metodologia de seguranca na nuvem documentada? 2,22
. ~ A liderancga do Tribunal para seguranca de Tl aprova e participa da estratégia de adogao
Sim/N3o N . 2,22
da nuvem e de sessdes de planejamento?
Descrigao: Como referéncia de boas praticas do mercado para o tema estratégia de adocdo de

nuvem, pode-se considerar o framework: “Cloud Adoption Framework”.

Links de referéncia:

https://aws.amazon.com/pt/professional-services/CAF).

https://learn.microsoft.com/pt-br/azure/cloud-adoption-framework/

https://www.oracle.com/br/cloud/cloud-adoption-framework/

https://cloud.google.com/adoption-framework

Item 20.2. Sobre a adogao de arquitetura de nuvem

. Nota
Tipo Respostas 2023
. o O Tribunal avalia a necessidade de seus usuarios, os requisitos de governanga, bem
Sim/N3&o . . 2,22
como os beneficios e ameagas da adogao de nuvem?
Sim/Ndo 0] TribuNnaI define de forma clara a responsabilidade de cada equipe na migragdo e 222
operagdo da nuvem?
Sim/No O Tribunal projeta seus workloads de forma que todas as informagdes, tais como, 592
métricas, logs e rastreamento, sejam fornecidas? !
O Tribunal adota abordagens que fornegcam feedback rapido sobre a qualidade e
Sim/Ndo permitam recuperacdo rapida de alteragdes que ndo tém os resultados desejados? O 292
uso dessas praticas reduz o impacto dos problemas introduzidos pela implantagdo de !
mudangas?
Sim/Nso O Tribunal define, captura e analisa as métricas do ambiente de nuvem para obter 292
visibilidade dos eventos de operagbes para que vocé possa tomar as agées apropriadas? !
. ~ O Tribunal prepara e valida procedimentos para responder a eventos, com o objetivo de
Sim/N&o S . o 2,22
minimizar a interrupc¢do de seus workloads?
. o O Tribunal dedica tempo e recursos para a melhoria incremental continua, a fim de
Sim/N3o . a ~ 2,22
aumentar a eficdcia e a eficiéncia de suas operagdes?
Sim/N3do | O Tribunal aplica as melhores praticas a todas as areas de seguranca? 2,22
. ~ O Tribunal i aut dod , test lidagdo d
Sim/Ndo ribunal possui automagdo de processos, testes e validacdo de seguranga para os seus 222
workloads?
Sim/Ndo | O Tribunal gerencia identidades de pessoas e maquinas? 2,22
Sim/N&do | O Tribunal gerencia permissdes de pessoas e maquinas? 2,22
Sim/N3o | O Tribunal possui processo de tratamento e resposta a incidentes de redes? 2,22
. - O Tribunal incorpora e valida as propriedades de seguranca de aplicagdes durante o
Sim/N3o | . . ) ) . ~ 2,22
ciclo de vida de design, desenvolvimento e implantagdo?
Sim/N&o | O Tribunal gerencia cotas e restrigbes de servico? 2,22
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O Tribunal planeja a topologia de rede a ser utilizada levando em consideracdo a
Sim/N3o | conectividade dentro dos sistemas e entre eles, gerenciamento de enderecos IP 2,22
publicos e privados e resolugdo de nomes de dominio?
. o O Tribunal planeja a arquitetura de forma a criar workloads altamente escaldveis e
Sim/No buna’ planejaaara 2,22
confiaveis?
Sim/N3do | O Tribunal possui politica de backup implementada em nuvem? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal possui plano de recuperacdo de desastres implementado em nuvem? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal leva em conta os requisitos de custo ao tomar decisdes? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal utiliza politicas ou arquiteturas de referéncia? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal trabalha na otimizagdo dos custos? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal monitora os custos proativamente? 2,22
Sim/Ndo | O Tribunal implementa processo de desativagdo de recursos? 2,22
Sim/N3o | O Tribunal escala a infraestrutura de workloads dinamicamente? 2,22
O Tribunal apoia as metas de sustentabilidade implementando padrdes que suavizem os
Sim/N3do | picos de carga e mantenham a alta utilizagdo consistente de recursos implantados para 2,22
minimizar os recursos consumidos?

Descrigao: Como referéncia de boas prdaticas do mercado para o tema adogdo de arquitetura de
nuvem, pode-se considerar o framework: Well Architect Framework.

Links de referéncia:

https://docs.aws.amazon.com/pdfs/wellarchitected/latest/framework/wellarchitected-

framework.pdfftwelcome

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/architecture/framework/

https://cloud.google.com/architecture/framework

https://docs.oracle.com/en/solutions/oci-best-practices/
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Pergunta da Area de TIC 21: Sobre o gerenciamento de servigos de TIC, quais foram implementados,
sdo executados, monitorados e revisados?

Peso da Pergunta em 2022: 30%

Peso da Pergunta em 2023: 30 %

Tipo Respostas Nota| Nota

2022 | 2023
Sim/N3do | O processo de gerenciamento de ativos de TIC. 12,5 | 11
Sim/N3do | O processo de gerenciamento de capacidade de TIC. 12,5 | 17
Sim/N3do | O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC. 12,5 | 17
Sim/N&do | O processo de gerenciamento de incidentes de TIC. 12,5 8
Sim/N3do | O processo de gerenciamento de liberagdo e implantac¢do de TIC. 12,5 | 15
Sim/N&do | O processo de gerenciamento de mudancgas de TIC. 12,5 8
Sim/N&do | O processo de gerenciamento de problemas de TIC. 12,5 | 16
Sim/N&do | O processo de gerenciamento de requisicdes de TIC. 12,5 8

Descrigao: Os processos de gerenciamento de TIC tém como objetivos padronizar os procedimentos
da equipe de TI, identificar e promover melhorias continuas para ajudar o érgdo a atingir seus
objetivos estratégicos na area de TIC, de forma cada vez mais eficiente. Cada processo deve seguir
as melhores praticas do mercado.

5.1.2.2 Tema 7: Riscos, sequran¢a da informagdo e prote¢do de dados

Pergunta da Area de TIC 22: Sobre o Comité de Seguranca da Informagdo do 6érgdo (Resolugdo CNJ
n 396/2021):

Peso da Pergunta em 2022: 30%

Peso da Pergunta em 2023: 25%

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Lista N&o existem ac¢des para instituir o Comité. 0 0
Lista O Comité esta em fase de constituicao. 35 25
Lista O comité se relne pelo menos semestralmente de forma a atuar de maneira 75 70
preventiva aos riscos.
O comité se relne pelo menos trimestralmente de forma a atuar de maneira
Lista . ep 100 | 100
preventiva aos riscos.

Descrig¢do: O érgdo estd em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 396/2021, que institui a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ).
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Pergunta da Area de TIC 23: Sobre o nivel da Seguranca da Infraestrutura Critica e da Governanga da
Seguranca da Informacdo, protocolos e manuais instituidos pela Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) (Resolugdao CNJ n2 396/2021):

Peso da Pergunta em 2022: 40%

Peso da Pergunta em 2023: 50%

Item 23.1: Sobre o nivel da Seguranca da Infraestrutura Critica e da Governancga da Seguranca da

Informacao:
Ti R Nota| Nota
ipo espostas 2022 | 2023
Existem acBes para implementar, elevar e manter o nivel de seguranga das
Sim/N3do |infraestruturas criticas e especialmente os itens dispostos no artigo 11 da 20 20
Resolugdo CNJ n2 396/2021.
Sim/N3o Existem acOes para realizar a governanga da seguranga da informacgdo e 20 20
especialmente os itens dispostos no artigo 19 da Resolugdo CNJ n® 396/2021.
O odrgao instituiu a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Redes
Sim/N3o | Computacionais (ETIR), conforme disposto no artigo 11 da Resolugdo CNJ n2| 10 10
396/2021.
Sim/Naio 0] érgé?o estd integradoNé Rede de Cooperagdo do Judicidrio, conforme disposto 15 15
no artigo 18 da Resolu¢do CNJ n2 396/2021.

Item 23.2: O 6rgdo implementou os protocolos e/ou criou planos de agdo para implementar os
manuais publicados como anexos da Portaria CNJ n® 162/2021:

Tipo Respostas Nota | Nota
P P 2022 | 2023
Sim/N3o O odrgao |.m.pflc?mentou o Protocolo de Prevengdo de Incidentes Cibernéticos do 5 5
Poder Judiciario (PPINC-P)J).
Sim/N3o O d6rgdo implementou o Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas do 5 5
Poder Judiciario (PGCRC-PJ).
Sim/N3o 0} o.rg'a]o' implementou o Protocolo de Investigagdo de llicitos Cibernéticos do Poder 5 5
Judicidrio (PIILC-PJ).
Sim/Nso O 6rgdo criou pIar)g de a¢do para implementar os itens do Manual de Prote¢do de 5 5
Infraestruturas Criticas de TIC.
. ~_ | O drgdo criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Prevengdo e
Sim/N3o e . (o ) . 5 5
Mitigacdo de Ameacas Cibernéticas e Confianga Digital.
Sim/N3o 0] orgao criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Gestdo de 5 5
Identidades.
. ~_ | O 6rgdo criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Politica de
Sim/N3o - . s . 5 5
Educacdo e Cultura em Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (PECSC-PJ).

Descrigao:

O 6rgdo estd em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 396/2021, que institui a Estratégia Nacional
de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Os protocolos e manuais foram publicados como anexos da Portaria CNJ n2 162/2021, e podem ser
acessados no link https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3982.
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Pergunta da Area de TIC 24: Sobre o Plano de Gest3o de Riscos de TIC:

Peso da Pergunta em 2022: 15%

Peso da Pergunta em 2023: 15%

IGOVTIC-JUD 2023

Tipo Respostas Nota | Nota

P P 2022 | 2023
Sim/N3o | E formalmente instituido. 10 5
Sim/N&do | Os processos foram definidos. 25 25
Sim/N3o | E executado. 50 | 50
Sim/N3o | E revisado periodicamente. 15 20

Descrigdo: De acordo com o art. 37 da Resolucdo CNJ n2 370/2021, cada 6rgéo deverd elaborar um

Plano de Gestdo de Riscos de TIC. Para fins do iGovTIC-JUD, considera-se periddica a revisao feita
pelo menos anualmente.

Pergunta da Area de TIC 25: Sobre a Politica de Segurancga da Informagao (PSI):

Peso da Pergunta em 2022: 15%

Peso da Pergunta em 2023: 10%

Tipo Respostas Nota | Nota

p p 2022 | 2023
Sim/N3o | E formalmente instituida. 30 5
Sim/N3o | E executada. 50 | 50
Sim/N&o | E revisado periodicamente. 20 45

Descrigdo: O 6rgdo deve criar sua Politica de Seguranga da Informagao (PSI) seguindo as boas praticas
nacionais e internacionais sobre seguranca da informacdo, contendo as ac¢des solicitadas no art. 28
da Resolucdo CNJ n? 396/2021. Para fins do iGovTIC-JUD, considera-se periddica a revisdo feita pelo
menos anualmente.
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5.1.2.3 Tema 8: Sistemas de Informagéo

Pergunta da Area de TIC 26: O érg3o conta com ag¢des para adequar os seus sistemas de informacao,
aos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo CNJ:

Peso da Pergunta em 2022: 40%.

Peso da Pergunta em 2023: 30%

. Nota | Nota
Tipo Respostas 2022 | 2023
Lista Os padrées sdo utilizados em 00% a 19% das integragGes entre sistemas nos 0 0

processos judiciais.

. Os padrdes sdo utilizados em 20% a 39% das integracdes entre sistemas nos
Lista processos judiciais 30 30

. Os padrdes sdo utilizados em 40% a 69% das integracdes entre sistemas nos
Lista processos judiciais 60 60
Lista Os padrdes sdo utilizados em 70% a 89% das integragGes entre sistemas nos 30 80

processos judiciais.
~ = — % a 1009 - ~ -
Lista g:ocpj:@sgc)sejs:];?ga;tlIlzados em 90% a 100% das integracdes entre sistemas nos 100 | 100

Descrigao: O 6rgao deve utilizar padrdes de interoperabilidade estabelecidos na Resolugdo Conjunta
CNJ/CNMP n2 3/2013.

Pergunta da Area de TIC 27: Sobre o processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas:

Peso da Pergunta em 2022: 35%

Peso da Pergunta em 2023: 35%

Tipo Respostas Nota | Nota
i i 2022 | 2023
Sim/N3do | Existe um processo formalmente instituido. 10 5
Sim/Ndo | O processo é revisado periodicamente. 20 25
Sim/N3io As equipes de projeto estdo capacitadas no processo de desenvolvimento e 30 | 30
sustentagdo.
Sim/N3io Os prOJetos~de desenvolvimento estdo aderentes ao processo de desenvolvimento 40 | a0
e sustentagdo.

Descrigao: Existe uma metodologia de desenvolvimento de sistemas e de sustentacdo de acordo com
as melhores praticas de mercado.
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Pergunta da Area de TIC 28: Sobre as solugdes de TIC:

Peso da Pergunta em 2022: 25%

Peso da Pergunta em 2023: 35%

Nota | Nota

Tipo Respostas 2022 | 2023

Sim/N&o | O érgdo possui um catédlogo (portfélio) de solugdes de TIC formalmente instituido. | 20 10

Existe normativo que define papéis e responsabilidades no ciclo de vida das
solucdes de TIC.

A drea negocial é responsavel por receber, avaliar e priorizar as demandas
referentes ao negdcio de uma solugdo de TIC.

Sim/N&o 35 45

Sim/N&o 45 45

Descrigao: O catdlogo de solugdes de TIC é uma lista de solugdes (sistemas, software) de TIC que sdo
desenvolvidas ou mantidas pela drea de TIC. Entende-se por drea negocial aquela responsavel por
responder dlvidas negociais da solugdo e priorizar a implementacdo de itens
novos/evolutivos/corretivos.
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5.2 Subsegdo 1.2 — Diagnodstico Complementar

No diagndstico complementar, busca-se levantar informacées relacionadas aos temas abaixo:

e Inovacdo e Inteligéncia Artificial;

e Forca de Trabalho de TIC;

e Execucdo orcamentaria e financeira de TIC;

e AquisicOes de bens e de contratac¢des de servicos de TIC;

e Sistemas de informacgdo que sustentam a atividade precipua do drgao;

e Sistemas de informacdo que sustentam a atividade administrativa do 6rgao; e
e Atuacdo dos Conselhos sobre a Transformacao Digital do Poder Judicidrio.

5.2.1 Inovagdo e Inteligéncia Artificial.

Perguntas:

Pergunta de Diagndstico Complementar 1: O 6rgado utiliza a ferramenta Codex?
Pergunta de Diagnéstico Complementar 2: O Codex esta coletando dados processuais de todos
os sistemas processuais?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 3: Ha profissionais com conhecimento negocial do
Codex?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 4: Ha profissionais com conhecimento técnico do
Codex?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 5: Ha profissionais com conhecimento técnico na
plataforma Sinapses?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 6: O érgdo possui unidade que utiliza a plataforma
Sinapses nas suas atividades diarias?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 7: Quantos modelos de IA foram testados na plataforma
Sinapses no periodo de agosto de 2022 até agosto de 2023?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 8: O Tribunal elaborou o cronograma de capacitagdo
exigido pelo plano de a¢do firmado com o CNJ para implanta¢do do Programa Justica 4.0?

Tipo

Sim/N3o

Sim/Ndo

Sim/N&o

Sim/Ndo

Sim/Ndo

Sim/N&o

Numero

Sim/N3o
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5.2.2 Forga de Trabalho de TIC.

Perguntas:

Pergunta de Diagndstico Complementar 9: Quantitativo de cargos de TIC do quadro permanente
do érgdo (ndo contabilizar os cargos comissionados).

Pergunta de Diagndstico Complementar 10: Quantitativo de cargos necessarios de TIC do quadro
permanente do 6rgdo, segundo o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) (ndo contabilizar os cargos comissionados).

Pergunta de Diagndstico Complementar 11: Quantitativo de cargos de TIC ocupados por
servidores de TIC no quadro permanente do 6rgdo (contabilizar cargos comissionados).

Pergunta de Diagnéstico Complementar 12: Quantitativo de cargos de TIC vagos do quadro
permanente do érgdo (ndo contabilizar os cargos comissionados).

Pergunta de Diagnéstico Complementar 13: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos
de TIC (TUInt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Pergunta de Diagndstico Complementar 14: Total de advogados, defensores ou procuradores
registrados nas bases de dados de cada Tribunal. (TUExt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 15: Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC),
segundo o Guia da ENTIC-JUD.

5.2.3 Execugdo orgamentdria e financeira de TIC (exercicio financeiro de 2022).

Perguntas:

Pergunta de Diagnéstico Complementar 16: Valor total do orgamento de TIC aprovado
(disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgao.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 17: Valor total do orgamento de custeio de TIC
aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgdo em custeio.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 18: Valor total do orgamento de TIC aprovado
(disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgdao em investimento.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 19: Valor total do orgamento de TIC executado (pago)
pelo érgdo em custeio.

Pergunta de Diagndstico Complementar 20: Valor total do orcamento de TIC executado (pago)
pelo érgdo em investimento.

Pergunta de Diagndstico Complementar 21: Valor total do orcamento de TIC inscrito pelo érgado
em restos a pagar.

Pergunta de Diagndstico Complementar 22: Valor total do orcamento para seguranga
cibernética e da informagédo, conforme disp&e a Resolugdo 396/2021.

Tipo

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Tipo

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico
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5.2.4 Aquisi¢cdes de bens e de contratagdes de servigos de TIC (referéncia de 2022).

Perguntas:

Pergunta de Diagnéstico Complementar 23: Quantitativo de contratos assinados/prorrogados ou
notas de empenho emitidas de aquisi¢cGes de bens e de servigos de TIC.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 24: Quantitativo de contratos assinados ou notas de
empenho emitidas de aquisi¢es de bens de TIC.

Pergunta de Diagndstico Complementar 25: Quantitativo de contratos assinados/prorrogados
para prestacdo de servicos de TIC.

Tipo

Numérico

Numérico

Numérico
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5.2.5 Sistemas de informagdo que sustentam a atividade precipua do érgao.

Pergunta de Diagnodstico Complementar 26: Relacione todos os sistemas judiciais (sistema de processo eletrénico)
utilizados atualmente pelo drgdo e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Observacao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas de processo eletronico que estejam em
operacdo, ou seja, ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagao 2: Os sistemas de processo fisico devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 28.

Observagao 3: Os sistemas administrativos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagnéstico Complementar 29.
Nome do Sistema de Processo Eletronico Adquirido / Desenvolvido

- . Desenvolvido
Ex.: Processo Judicial Eletrénico (PJe) externamente pelo 6rgio

Perguntas: Tipo
Pergunta de Diagnéstico Complementar 27: Com relagdo aos sistemas de processos judiciais Sim/N3o
fisicos, 0 drgdo esta cumprindo o cronograma estabelecido pela Resolugdo n® 420/20217?

Pergunta de Diagndstico Complementar 28: Relacione todos os sistemas de processos fisico judiciais utilizados
atualmente pelo 6rgdo e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Observagao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas de processos fisicos judiciais que estejam em
operagdo, ou seja, ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagdo 2: Os sistemas judiciais eletronicos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar
26.

Observagao 3: Os sistemas administrativos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 29.

Nome do Sistema de Processos Fisico Judiciais Adquirido / Desenvolvido

Desenvolvido
externamente pelo drgao
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5.2.6 Sistemas de informacgdo que sustentam a atividade administrativa do érgao.

Pergunta de Diagndstico Complementar 29: Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo érgao e
informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente (No mdaximo 5 sistemas):

Observagao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas administrativos que estejam em operacdo, ou
seja, ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagao 2: Os sistemas judiciais eletronicos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar
26.

Observagao 3: Os sistemas de processos fisico devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar
28.

Nome do Sistema Administrativo Adquirido / Desenvolvido

~ . . Desenvolvido
Ex.: Gestdo de Processos Administrativos o
externamente pelo érgao
Ex.: Gestdo de Pessoas Adquirido
Ex.: Gestdo de Material e Patrimonio Adquirido
. . Desenvolvido
Ex.: Gestdo de Orgamento e Finangas P
externamente pelo 6rgado
~ Desenvolvido internamente
Ex.: Gestdo de Contratos -
pelo érgao
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5.2.7 Atuagdo dos Conselhos sobre a Transformacado Judicial do Poder Judicidrio.

Perguntas:

Pergunta de Diagndstico Complementar 30: Considerando o tema Transformacao Digital, o
Conselho estabeleceu diretrizes estratégicas para os Tribunais de sua abrangéncia de atuac¢do?

Pergunta de Diagnéstico Complementar 31: O Conselho publicou guias orientativos em relagdo a
Transformacao Digital para os Tribunais de sua abrangéncia de atuagao?

Pergunta de Diagndstico Complementar 32: O Conselho desenvolveu alguma agao, tais como
realizagdo de eventos para o fomento da Transformacao Digital nos Tribunais de sua abrangéncia
de atuagdo?

Tipo
Sim/N3o/

Ndo se aplica

Sim/N3o/
N3o se aplica

Sim/N3o/
N3o se aplica

Pergunta de Diagndstico Complementar 33: Cite até 5 a¢Ges que o Conselho tem atuado em prol da Transformagdo

Digital junto aos respectivos Tribunais do ramo da justica:

Descrigdo Link (opcional)
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5.2.8 Aplicagdo e disseminagdo de conhecimentos de TIC, conforme a Resolugdo CNJ n2 443/2022

Perguntas:

Pergunta de Diagndstico Complementar 34: Os editais de concursos publicos de selecdo de
servidores para cargos efetivos especializados em TIC do érgao, publicados apds o inicio da vigéncia
da Resolugdo CNJ n2 443/2022, abarcam conhecimentos especificos minimos discriminados em
Portaria vigente publicada pelo CNJ na época da publicagdo do edital.

Pergunta de Diagndstico Complementar 35: Os novos processos de contratacdes de servigos
terceirizados na area de TIC e as contratacdes de fabricas de software para manutencdo e
desenvolvimento de aplicagdes para os sistemas judicidrios dos 6rgdos integrantes do Poder
Judicidrio organizados pelo drgdo, iniciados apds o inicio da vigéncia da Resolugdo CNJ n?
443/2022, abarcam conhecimentos especificos minimos discriminados em Portaria vigente
publicada pelo CNJ na época da publica¢do do edital.

Pergunta de Diagndstico Complementar 36: O 6rgdo instituiu planos anuais ou bianuais de
capacitagdo para manter o nivelamento dos servidores efetivos e comissionados das unidades de
tecnologia da informacgdo e seguranga da informagdo conforme os padrdes minimos divulgados
pelo CNJ.

Tipo

Sim/N3o/
N3o se aplica

Sim/N3o/
N3o se aplica

Sim/Nao

Observagao 1: A utilizagdo da opgdo “Nao se aplica”, na pergunta 1, deverd ser apenas nos casos em que o 6rgao ndo
tenha publicado edital de concurso publico de selegdo de servidores para cargos efetivos especializados

em TIC, apds o inicio da vigéncia da Resolugdo CNJ n2 443/2022.

Observagao 2: A utilizagdo da opgdo “Nao se aplica”, na pergunta 2, devera ser apenas nos casos em que o érgao ndo
tenha iniciado novos processos de contratagcdes de servigos terceirizados na area de TIC, e de
contratagGes de fabricas de software para manuten¢do e desenvolvimento de aplicagdes para os
sistemas judicidrios dos érgdos integrantes do Poder Judicidrio, apds o inicio da vigéncia da Resolugdo

CNJ n2 443/2022.
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6 Secdo 2 — Avaliacdo da Area de Negdcio

A partir do entendimento da importancia do envolvimento das areas de negdcio para o incrementoda TIC e
de uma construcdo colaborativa que impulsione uma transformacdo em ambito tecnolégico, torna-se
relevante a inclusdo da perspectiva e experiéncia do usuario negocial para que a avaliacdo do grau de
maturidade de TIC seja mais completa, ndo limitando-se apenas a visdo da TIC.

Com a inclusdo da perspectiva do usudrio negocial, é possivel obter uma visdao mais ampla e abrangente da
efetividade da area de TIC e sua contribuicdo para o atingimento dos objetivos de negdcio. Isso contribui
para aprimorar a Governanca e Gestdo de TIC, impulsionando a transformacdo digital e fortalecendo a
eficiéncia do érgdo em sua prestacdo de servigos a sociedade

A inclusdo da perspectiva do usudrio negocial na avaliagdo da maturidade de TIC estad alinhada com a
Resolucdo CNJ n? 370/2021, que busca promover a governanca agil e a transformac8o digital do Poder
Judicidrio por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras. Dessa forma, a inclusdo dessa perspectiva na
avaliagdo é um exemplo pratico de colaboragao entre as dreas de TIC e de Negdcio, impulsionando a inovagao
e a transformacao digital no érgdo. Com isso, é possivel fortalecer a governanga e gestao de TIC no Judiciario,
contribuindo para a melhoria continua da eficiéncia do érgdo na prestacao de servigos a sociedade.

Em consonancia com esses pilares, foram incluidas novas perguntas no iGovTIC-JUD que abrangem a area de
negocio, objetivando uma avaliagdo mais ampla e abrangente da entrega de valor da area de TIC. Dessa
forma, é possivel obter uma visdo mais completa e precisa da efetividade das areas de TIC dos érgaos do
Poder Judiciario e suas contribui¢cdes para o atingimento dos objetivos estratégicos dos érgdos.

6.1.1 Dominio: Governanga e Gestdo de TIC

Pergunta da Area de Negécio 1: A drea de negdcio consegue perceber que a area de TIC tem
condigdes de recomendar tecnologias e inovagdes para promover a solugdao das demandas?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descricao: A area de negdcio normalmente é responsavel por identificar as necessidades e
demandas, enquanto a area de TIC é responsavel por fornecer ferramentas e solu¢Ges tecnoldgicas
necessarias a atender a essas demandas. Para que a area de TIC possa cumprir essa funcdo, é
importante que ela esteja alinhada com as estratégias de negdcio do érgdo e tenha conhecimento
das necessidades e demandas da 4rea negocial. Além disso, a area de TIC deve estar atualizada em
relacdo as ultimas tendéncias e inovagGes tecnoldgicas, para poder oferecer solugdes que sejam
eficazes e inovadoras. Uma colaboracdo mais estreita entre as areas gera uma maior eficiéncia e
eficacia na solugdo das demandas.
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Pergunta da Area de Negdcio 2: A drea de TIC consegue realizar as entregas das demandas dentro
dos prazos acordados?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descrigao: A drea de TIC consegue entregar os projetos e demais acdes dentro dos prazos acordados
nos termos de abertura dos projetos ou consegue renegociar os prazos através de solicitacbes de
mudanc¢a com justificativa aceita pela area negocial demandante. Para que a drea de TIC possa
realizar as entregas dentro dos prazos acordados, é importante que ela tenha uma boa gestdo de
projetos e de recursos, além de uma equipe qualificada e comprometida. A defini¢do clara dos
escopos dos projetos e a elaboragdao de um cronograma realista e factivel também sdo essenciais
para que as entregas sejam feitas dentro dos prazos.

Pergunta da Area de Negdcio 3: Os produtos e servicos entregues pela TIC atendem as expectativas
exigidas pela area negocial?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descrigao: As demandas entregues atendem aos requisitos de qualidade acordados na solicitagdo de
demanda ou em documentos especificos de requisicdo de mudanca. Para que os produtos e servicos
entregues pela TIC atendam as expectativas exigidas pela area negocial, é importante que haja uma
comunicacdo clara entre as duas areas, de forma a garantir que as necessidades e demandas da area
de negdcio sejam compreendidas e levadas em consideracdo pela area de TIC. Além disso, é
importante que a area de TIC tenha uma equipe qualificada e comprometida, que seja capaz de
entregar solucdes tecnoldgicas de qualidade e que atendam aos padrdes e normas exigidas pela area
de negdcio.
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Pergunta da Area de Negdcio 4: Durante o ciclo de desenvolvimento do produto ou servigo de TIC, a
area de negdcio participa e é envolvida nas etapas de desenvolvimento para garantir que o produto
ou servico atenda as necessidades e expectativas do usuario final e contribua para o atingimento dos
objetivos de negdcio?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descrigao: O ciclo de desenvolvimento de um produto ou servico de TIC envolve diversas etapas,
desde a concepc¢do da ideia até a sua implementagdo e manutengao. Durante todo esse processo, é
importante que a drea de negdcio esteja envolvida e possa participar ativamente, de forma a garantir
gue as solu¢des desenvolvidas pela drea de TIC atendam as suas necessidades e expectativas.

Pergunta da Area de Negdcio 5: Qual a visdo geral da drea de negécio em relagdo a drea de TIC?

Tipo Respostas 2;;:
Lista Ruim. 0
Lista Regular. 50
Lista Muito boa. 100

Descrigdo: Considerando os produtos e servicos entregues e prestados pela area de TIC, qual é a
percepcao da drea negocial a respeito da cordialidade, celeridade, qualidade, assertividade,
confianca, entre outras questdes relacionadas. A area de TIC fornece solugbes tecnoldgicas que
atendam as necessidades e objetivos do negdcio de forma eficiente e eficaz. A drea de TIC entende
as demandas do negdcio, trabalhar em estreita colaboragdo com as equipes de negdcios e oferecer
solugGes tecnoldgicas que sejam inovadoras, seguras, escaldveis, faceis de usar e que agreguem valor
ao negdcio. Além disso, informa de forma clara os prazos, custos e riscos envolvidos nos projetos.

e Ruim: os contatos com a area de TIC sdo constantemente dificeis e morosos, as demandas do
negocio com frequéncia sdo mal-entendidas e sua execug¢do ocorre quase sempre sem a
colaboragcdo com as areas negociais, resultando em entregas de solu¢Ges com defeitos ou que
ndo atendem as necessidades da area negocial.

e Regular: os contatos com a area de TIC nem sempre sdo cordiais ou céleres, na maioria das vezes
as demandas do negdcio sdo bem entendidas, e sua execugdo ocorre em colabora¢do com as
areas negociais, resultando em entregas de solu¢Ges que atendem parcialmente as necessidades
da drea negocial sendo necessarias novas entregas fora do prazo para atender o planejado
inicialmente.

e Muito boa: os contatos com a area de TIC sdo cordiais e céleres, as demandas do negdcio sdo
bem entendidas e sua execucdo ocorre em colaboragdo com as areas negociais, resultando em
entregas de solucdes que atendem as necessidades da drea negocial.
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6.1.2 Dominio: Gerenciamento de servigos de TIC

Pergunta da Area de Negdcio 6: Os produtos e servicos de TIC disponibilizados s3o confidveis na
perspectiva da drea de negdcio do 4rgao?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descrigao: Os produtos (por exemplos hardwares, softwares e solu¢ées de TIC desenvolvidas pela
area de TIC) e servigcos (por exemplo, instalagdo de aplicativos, configuragcdes de equipamentos,
manuten¢do nos computadores) sdo considerados confidveis, ou seja, possuem um bom
desempenho, disponibilidade, segurancga, suporte técnico, entre outros.

Pergunta da Area de Negécio 7: A variedade de canais de comunicac3o disponibilizados pela area de
TIC é suficiente e efetiva para atender as demandas e necessidades da area de negdécio?

Tipo Respostas Nota
p p 2023
Lista Insuficiente. 0
Lista Suficiente. 50
Lista Excelente. 100

Descrigdo: Os canais de comunicacao sao fundamentais para a transformacao digital no 6rgao, pois
permitem uma interacdo mais efetiva e agil entre a drea de TIC e o restante da organizacao. Com a
disponibilidade de uma variedade de canais de comunicacao, é possivel garantir que as demandas e
necessidades das areas de negdcio sejam atendidas de forma mais rapida e eficiente, contribuindo
para a melhoria continua dos processos e servicos oferecidos pelo o6rgdo. Além disso, a
disponibilizacdo de canais de atendimento e comunicacdo modernos e inovadores pode trazer
beneficios como a reducdo de custos, aumento da satisfacdo do usuario e melhoria da imagem
institucional do érgao.

Compreendendo a importancia do entendimento e clareza para a drea de negdcio na avaliacdo da
variedade de canais de comunicac¢do disponibilizados pela area de TIC, abaixo esclarecimentos
quanto a escala de respostas da Pergunta da Area de Negdcio 7:

e Insuficiente: os canais de comunicacdo disponibilizados pela drea de TIC atendem de forma
limitada as demandas e necessidades da drea de negdcio, mas precisam ser aprimorados;

e Suficiente: os canais de comunicac¢do disponibilizados pela drea de TIC atendem adequadamente
as demandas e necessidades da area de negdcio;

e Excelente: os canais de comunicacdo disponibilizados pela area de TIC atendem de forma
excepcional as demandas e necessidades da area de negdcio, superando as expectativas.
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Pergunta da Area de Negdcio 8: A Area de Negdcio sente confianga ao utilizar as ferramentas de
trabalho e sistemas disponibilizados pela area de TIC em relagdo a protegdo dos seus dados e
informacgbes?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Insegura. 0
Lista Neutra. 50
Lista Segura. 100

Descri¢do: A Area de Negdcio utiliza diversos sistemas e ferramentas disponibilizados pela drea de
TIC, que podem armazenar informagdes e dados sensiveis. E importante que a Area de Negécio se
sinta segura ao utiliza-los, tendo a confianga de que seus dados e informagdes estdo protegidos e
nao serdo acessados ou utilizados indevidamente.

A escala de respostas foi elaborada com a intengdo de captar a percepgao do usuario negocial em
relacdo a protecdo dos seus dados e informagdes ao utilizd-los no ambiente disponibilizado pela area
de TIC, conforme abaixo:

e Insegura: a drea de negdcio percebe um certo risco de perda ou compartilhamento indevido de
dados e informagdes ao utiliza-los.

e Neutra: a drea de negdcio ndo tem uma percepgao clara sobre o nivel de seguranga dos dados e
informacgdes ao utiliza-los.

e Segura: a drea de negdcio percebe que ha um nivel satisfatério de seguranca dos dados e
informacgdes ao utiliza-los.

Pergunta da Area de Negdcio 9: A &rea de TIC consegue atender e resolver os incidentes e problemas
relacionadas a TIC de forma eficiente?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descricao: A drea de TIC é responsavel por atender e solucionar os incidentes e problemas
relacionados a tecnologia de forma eficiente e rdpida, respeitando os acordos de nivel operacional
estabelecidos internamente. Para isso, é importante considerar a urgéncia e criticidade do incidente
e os recursos disponiveis dentro da area de TIC.

Os incidentes podem impactar diretamente o desempenho e a produtividade do érgdo, por isso, a
equipe de TIC deve estar preparada para lidar com essas situagdes de forma agil e eficaz.
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Pergunta da Area de Negdcio 10: A area de negdcio entende que os produtos e servicos entregues
pela area de TIC sdo inovadores e proporcionam a melhoria nas atividades diarias?

. Nota
Tipo Respostas 2023
Lista Menos de 50% das vezes. 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100

Descrigao: A drea de negdcio reconhece que a drea de TIC é capaz de entregar solugcGes tecnoldgicas
inovadoras que melhoram significativamente as atividades didrias. Esses produtos e servigos sao
projetados para facilitar as tarefas cotidianas da drea negocial, simplificando as operagdes e tornando
o trabalho mais eficiente.

Os beneficios dos produtos e servicos entregues pela drea de TIC sdo diversos e impactam
positivamente a rotina do drgdo. Eles podem proporcionar, por exemplo, maior automacgdo de
processos, reducdo de tempo e custos, aumento da seguranga das informacgdes.
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