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1 Instrucgdes Gerais
1.1 Apresentacao
111 Trata o presente guia referencial de elementos de informagéo que se recomenda

considerar na elaboracdo dos estudos técnicos preliminares para contratacdo de solucdo de
servicos de transporte terrestre por demanda.

1.1.2 Os servicos de intermediacdo e agenciamento de transporte por demandas
destinam-se ao deslocamento de usuarios entre diversos destinos, desde que utilizados
estritamente nas atividades de interesse dos Tribunais Regionais do Trabalho.

1.13 A atividade de gerenciamento de frota tem passado por transformacgdes na
Gltima década, tendo em vista a crescente informatizacdo e a modernizacdo de sistemas de
gerenciamento, que tornaram os modelos de atendimento por demanda mais viaveis, se
comparados a tradicional manutencao de frotas préprias com motoristas do quadro funcional ou
mesmo de terceirizados, tanto sob a 6tica operacional quanto aos aspectos econémicos.

1.14 Nesse cenario, elaborou-se o presente guia referencial como ponto de partida
para a implementacdo de nova modelagem de solucéo, razdo pelo qual o seu contéudo deve ser
submetido a avaliagdo técnico-juridica, bem como promovidas alteracbes necessarias as
particularidades de cada TRT e comunicar a0 NGC, sempre que possivel, as boas praticas

desenvolvidas em sua execugéo.

1.2 Da Necessidade da Contratagéo

1.2.1 A contratacdo de servicos dessa natureza alicerca-se na necessidade de 0s
Tribunais Regionais do Trabalho proporcionarem transporte para seus servidores, prestadores
de servicos e colaboradores, em atividades de apoio a misséo institucional.

1.2.2 Nesse sentido, busca-se o emprego de um modelo que aperfeicoe o
gerenciamento de servigos de transporte, com o intuito de melhorar a alocacéo de recursos, de
modo a suprimir o atual e mais oneroso modelo de gestdo de transporte, caracterizado por frota
prépria com motoristas pertencentes ao quadro proprio de pessoal e/ou terceirizado, cujos
custos se mantém mesmo na ociosidade.

1.2.3 Com efeito, a implantacdo de um sistema que permita a gestdo das demandas
por transporte, com a informatizacdo dos dados de, por exemplo, quilometragem, custos,
identificacdo do veiculo, do usuario e a respectiva unidade organizacional, bem como datas e
horarios, subsidia as tomadas de decisdes de carater logistico e estratégico.

1.2.4 Assim, faz-se necessario demonstrar que a contratacdo visa prover uma
necessidade legitima do Tribunal, precisamente identificada e dimensionada nos seus aspectos
quantitativos e qualitativos, considerando a vantajosiedade da solugdo entre os meios de
transporte, com foco na reducao de gastos e de emissdes de substancias poluentes.
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1.3 Do Planejamento da Contratacéo

1.3.1 O planejamento da contratacdo deve observar 0s respectivos elementos e
artefatos previstos na Lei 14.331/2021.

1.3.2 O procedimento inicial se dard por meio do documento de formalizacdo da
demanda pela area responsavel, devendo a equipe de planejamento realizar 0s estudos técnicos
preliminares, conforme o contéudo estabelecido no 81° do art. 18 da Lei 14.331/2021.

1.3.3 Considera-se importante ao TRT identificar os contratos afetados ou a serem
suprimidos com a nova solucdo de transporte. Isso servird de base para estimar os resultados
esperados com a contratacdo e a avaliagdo de riscos.

1.34 Recomenda-se para elaboracdo da matriz de risco, considerando além dos
possiveis eventos do processo de contratacdo, o tratamento da fase de implementacdo da
solucdo, sobretudo quanto a migracao dos atuais servigos de transporte para 0 novo modelo, de
maneira a mitigar o risco de indisponibilidade da prestacdo dos servicos, compatibilizando os
descréscimos ou rescisdes contratuais a disponibilidade dos servi¢cos de transporte por
demanda.

2 Instrugdes Especificas
2.1 Da Identificacdo de Custos

211 A identificacdo de custos atua na prospeccdo e analise das alternativas possiveis
de solugdes existéntes de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as
necessidades da administracdo, incluindo os resultados de economicidade.

2.1.2 O processo de avaliagdo de custos requer o conhecimento de todas as varidveis
de custo incidentes no atendimento da demanda que se apresenta a administracdo, consolidando
as variaveis em um elemento de informacgdo passivel de se proceder a comparacdes das
solugdes.

2.1.3 Nesse sentido, para a apuragdo dos custos na prestacdo dos servigos de
transporte realizados por frotas proprias, devem ser realizados levantamentos por exercicio,
considerando os totais de saidas, os totais de quilémetros rodados, 0s custos com seguro,
DPVAT, licenciamento, consumo de combustiveis, despesas com manutencdo e a depreciacao
anual, a fim de se obter os custos da frota atual, que se pretende substituir por servicos de
trasnporte por demanda.

2.14 A partir desse levantamento de custo por veiculo, divido pela quilometragem
percorrida, serd possivel aferir o custo por quilémetro rodado. Desse modo, aplicar-se-4 a
média, devidamente ajustada, a fim de se obter o custo por km rodado no respectivo exercicio

em analise.
2.15 Assim, a partir dos custos apurados pode-se realizar o comparativo com 0s
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valores constantes da regulamentagdo municipal, a fim de ratificar vantajosidade do modelo por
demanda, ja comprovadamente aferida nas solucfes empregadas pelo Poder Executivo —
taxigov, em ambito nacional, pelo TST - mobi-tst e outros 6rgdos da administracao.

2.16 Apresenta-se, a seguir, um exemplo de apuracdo dos custos por quilémetro de
frota propria:

VEICULO : COROLLA ANO: 2017 VALOR: 78.000,00| Obs: Incluir todas as vardveis de custos incidentes
" ) Combustivel | Combustivel | Seguro . ) ) L RATEIO MAO DE
MES/ANO | Percorrido KM . A Manutengao| Pneus [Licenciamento| DPVAT |Deprecia¢do QOutros
Litros Valor Veicular OBRA
jan/18 407,00, 30,20 105,00 390,00 4.142,00
fev/18 791,00 63,50 210,00 77,00 77,00 390,00 4.142,00
mar/18 1.494,00 122,00 350,00 592,00 390,00 4.142,00
abr/18 880,00 65,00 220,00[ 1.200,00 390,00 4.142,00
mai/18 1.232,00 110,00 330,00 2.200,00 390,00 250,00 4.142,00
jun/18 407,00 31,00 105,00 390,00 4.142,00
jul/18 791,00 63,00 210,00 390,00 4.142,00
ago/18 1.494,00 122,00 350,00 1.200,00 390,00 4.142,00
set/18 880,00 65,00 220,00 390,00 4.142,00
out/18 1.232,00 100,00 330,00 390,00 4.142,00
nov/18 407,00 30,00 105,00 600,00 390,00 4.142,00
dez/18 791,00 63,50 210,00 390,00 4.142,00
TOTAIS 10.806,00 865,20 2.745,00] 1.200,00] 2.392,00] 2.200,00] 77,00 77,00 4.680,00] 250,00 49.704,00
KM RODADOS 10.806,00
CUSTO VEICULAR 63.325,00

2.2 Do Valor Referencial

2.2.1 N&o menos importante estd a identificacdo de potenciais interessados na
prestacdo dos servigos, cuja base servira para a estimativa de custos de quildmetros rodados
anuais, mensais e didrios. Assim, 0 TRT devera levantar esses critérios, por meio de pesquisas
de mercado, bem como analisar sua estimativa de consumo da quilometragem rodada (pelo
menos dois anos de uso efetivo), para que, na elaboracdo dos estudos técnicos preliminares e do
termo de referéncia, ndo existam distorgdes sobre tais informagdes.

2.2.2 E recomendavel que a contratacio tenha como unidade de referéncia o
quildmetro rodado, tendo a quantidade de corridas estimadas com valor meramente
informativo, ndo servindo para defini¢do ou limitacdo da demanda contratual.

2.2.3 Para melhor elucidar a identificacdo dos referidos interessados, a partir dos
valores regulamentados nas tarifas municipais, aplicadas nos servicos de taxi ou similares,
considerando a situagdo particular de bandeiras e estimativas de horas paradas, faz-se
necessario aferir os descontos praticados no mercado diante da exclusividade para o volume de
viagens e quildmetros estimados.

2.2.4 Consequentemente, o valor referencial anual estimado para contratacao
deve ser o maximo de quildmetros rodados estimados multiplicado pelo valor do
quilémetro apurado nos estudos técnicos (preco praticado no mercado), que equivale ao
valor total a ser pago, em parcelas mensais variaveis de acordo com a demanda atendida,
apuradas por meio da multiplicagdo da quilometragem rodada no més pela cotagdo do
quilometro rodado contratado..
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2.3 Da Viabilidade

2.3.1 A analise da viabilidade da contratacdo de servigos de transporte por demanda
devera observar a legislacdo municipal, no que tange aos servigos de transporte terrestre que
serdo prestados na circunscricdo dos municipios envolvidos. Isso se deve porque a
regulamentacdo e a fiscalizacdo de transporte individual e privado de passageiros sdo de
competéncia exclusiva dos Municipios e do Distrito Federal, nos termos do art. 11-A da Lei n°
12.587/2012.

2.3.2 Também é recomendavel a emissdo de parecer pela unidade gestora de pessoal
visando assegurar que 0S servigcos a serem terceirizados ndo se tratam de atribuicdes de
categorias constantes do plano de cargos (mesmo fim) ou que estejam em processos de
extincao.

2.3.3 A realizacdo de levantamento de legislacOes especificas inerentes a execugdo
dos servicos deve ser considerada na elaboracao do respectivo termo de referéncia.

2.34 Considere-se pertinente a pesquisa de potenciais fornecedores aptos a
contratacdo com administracdo publica, por ser passivel de se identificar a viabilidade do
mercado local, bem como a pesquisa de contratos vigentes ou atas de registros de precos junto a
outros 6rgdos, visando a formatacdo e ajuste do modelo de execugdo de servicos, a partir das
boas praticas.

2.4 Outros Critérios
24.1 Selecdo do Fornecedor

2411 Recomenda-se,para a selecdo do fornecedor, realizar o pregdo eletrénico, com o
tipo da licitacho de “MENOR PRECO” e o critério de julgamento, o de “MAIOR
DESCONTO” sobre o valor estipulado para o quildmetro rodado.

24.1.2 A estratégia da contratacdo pode considerar as atas de registros precos vigentes
no ambito do Poder Executivo Federal, desde que haja compatibilidade do objeto aos elementos
elencados no estudo técnico. ( https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-
compras/transparencia/ARP )

2.4.2 Prova de Conceito

2421 Recomenda-se a aplicagdo de prova de conceito, considerando as
funcionalidades necessérias ao atendimento da demanda, sugerindo, no minimo, 0s seguintes
procedimentos e critérios:

2.4.2.2 O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar devera
ser convocado para realizacdo de PoC — Prova de Conceito, visando aferir o atendimento de
requisitos e funcionalidades minimas da solucéo tecnolégica.

2.4.2.3 A PoC devera ser realizada por equipe técnica designada para afericdo do
Nucleo de Governanga das Contratagdes - SGRCSJT
® = Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS),
-1 COTISE”_'IO Su perior Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, 5° andar
da ]ustlga do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600 _ _ -
Telefone: (61) 3043-4535 - Correio eletronico: ngc@csjt.jus.br


mailto:ngc@csjt.jus.br
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/transparencia/ARP
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/transparencia/ARP

Anexo 1 - Resolugéo CSJT N° 68/2010 . . Anexo da Resolugdo CSJT N° 68/2010
3465/2022 - Quinta-feira, 05 de Maio de 2022 Conselho Superior da Justica do Trabalho 7

=Y
PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

atendimento de itens relativos as funcionalidades da solucdo tecnoldgica, podendo ser
acompanhada por representantes dos demais licitantes, mediante comunicacdo formal com
antecedéncia de até 1 (um) dia atil do seu inicio.

24.2.4 Recomenda-se a afericdo, no minimo, das seguintes funcionalidades da
solucdo:

a) Requisitos de acessibilidade — validagdo de todas as formas de acesso a
solugdo tecnoldgica (principais navegadores, android, ios);

b) Requisitos de funcionalidade — cadastro de usuérios, registro de solicitacfes,
cancelamentos, monitoramento on-line, ateste eletrénico da prestagdo de
servigos e relatorios gerenciais;

c) Requisitos de seguranca — avaliacdo de perfis de usuarios, log de dados e
recursos de protecao.

d) Requisitos de disponibilidade e estabilidade do aplicativo.
2.4.3 Subcontratacéo

2.4.3.1 Recomenda-se avaliar a possibilidade de previsdo de subcontratagdo dos canais
de atendimento ao usudrio, inclusive do aplicativo para telefonia celular, por ndo representarem
a parcela de maior relevancia e valor significativo do objeto, a partir dos estudos de solucgdes
disponiveis nos municipios.

3 Exemplo de Modelo de Execucéo dos Servigos

Apresenta-se a seguir um modelo de especificacgdo minima referente ao
atendimento de transporte por demanda, com a utilizacdo de aplicativo para gerencimento dos
atendimentos.

3.1 Objeto da Contratacéo

311 O objeto da contratacdo refere-se prestacdo de servigos de intermediagcdo e
agenciamento de transporte terrestre, com a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica que
permita gerenciamento das solicitagdes dos atendimentos, via computador — web e aplicativo de
celular.

3.2 Descricdo dos Servicos
321 Defini¢des das Nomenclaturas
a) Contratante: o Tribunal Regional do Trabalho que promover a licitacdo;

b) Contratada: licitante vencedor do certame licitatério, a quem sera
adjudicado o objeto desta licitacdo, apds a assinatura do contrato;
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c) Fiscalizagdo: Comissdo de servidores designados formalmente para
representar o Contratante, responsavel pela fiscaliza¢do dos servicos;

d) Usuarios do servico de transporte: unidades administrativas, servidores,
empregados e colaboradores do Tribunal Regional do Trabalho contratante a
ele vinculados;

e) Agenciamento de transporte: servico prestado por fornecedor contratado,
compreendendo a intermediacdo do transporte de servidores, empregados e
colaboradores a servico dos 6rgdos do Tribunal Regional do Trabalho;

f) Central de Atendimento: unidade do fornecedor contratado responsavel por
orientar os usudrios na solucdo de problemas ou dificuldades na utilizacao e
execucdo do servigo;

g) Solucdo Tecnologica: ferramenta eletrénica utilizada para operacéao e gestdo
do servico de agenciamento de transporte, por meio de aplicacdo web e
aplicativo mobile, disponibilizada pelo fornecedor contratado.

3.2.2 Das CondicGes de Uso do Servico

3.2.21 Recomenda-se que sejam observadas as regras operacionais, as atribuigdes,
responsabilidades e as vedagOes descritas neste Guia Referencial, atos internos ou em atos
especificos do Conselho Superior da Justica do Trabalho, quando da utilizagdo dos servigos.

3.2.2.2 O servigo devera ser prestado de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, inclusive plantbes e emergéncias,
observadas as disposi¢des estabelecidas pelo Tribunal.

3.2.2.3 Deve ser disponibilizada solugédo tecnoldgica para operacéo e gestéo do servico,
por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, devendo atender os requisitos e funcionalidades
estabelecidas no respecitvo Termo de Referéncia.

3.2.24 Deve ser mantida CENTRAL DE ATENDIMENTO para registro de
solicitacbes de servico e orientagbes para solucdo de problemas ou dificuldades dos
GESTORES e USUARIOS, devendo efetuar a gravacdo das ligagdes, por meio de sistema
telefonico do tipo 0800 ou similar, disponibilizando-as sempre que solicitado pelo Tribunal.

3.2.25 Deve ser disponibilizado backup da base de dados da solugdo tecnoldgica, com
os dados dos cadastros, inclusive histérico de alteracGes, e das solicitacdes de servico e
atendimentos realizados.

3.2.2.6 Os servigos serdo solicitados preferencialmente através de aplicativo de celular
a ser disponibilizado pela Contratada e utilizado pelos usuérios, visando a realizagdo do
transporte de pessoas.

3.2.2.7 Os valores dos limites de despesa com o servigo devem ser registrados na
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solucéo tecnoldgica, ndo sendo processadas solicitagdes de servi¢o dos usuarios ao TRT, caso
ndo possua saldo do limite de despesa suficiente para cobrir os valores estimados dos
atendimentos.

3.2.3 Do Cadastro

3.2.3.1 A solucéo tecnoldgica deve permitir o cadastro de gestores e usuarios por meio
da aplicacéo web, bem como o cadastro dos limites de despesa.

3.2.3.2 A fim de obedecer aos comandos de transparéncia usualmente empregados na
Administracdo Publica federal, a Contratada devera encaminhar arquivo informatizado
contendo todos os dados de veiculos e condutores cadastrados ao setor competente do Tribunal
Regional do Trabalho, previamente ao inicio da prestacdo de servicos, devendo manter o
cadastro atualizado.

3.2.33 Além disso, frise-se que, a critério exclusivo do Tribunal Regional do Trabalho,
poderdo ser excluidos veiculos e/ou condutores, que ficardo impedidos de realizar a prestacao
dos servicos.

3.24 Solicitacdo, Execucgdo e Confirmacéo do Servigo

3.24.1 Os acessos & aplicacdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados
mediante o uso de login e senhas pessoais cadastradas pelos administradores e usuarios.

3.24.2 Os servicos serdo solicitados preferencialmente através de aplicativo de celular

a ser disponibilizado pela Contratada e utilizado pelos usuérios, visando a realizagdo do
transporte de pessoas.

3.24.3 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sébados, domingos e feriados, havendo possibilidade dos usuarios agendarem data e horario
para seu atendimento.

3.244 Ademais, os usuarios do servigo realizardo as chamadas pelos canais
disponiveis, devendo ser atendidos, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo veiculo e
motorista mais proximos, que ndo estejam prestando o0 servi¢o no momento ou que nao estejam
em deslocamento para realizagdo de outro atendimento, cabendo a Contratada a gestdo mais
adequada para viabilizar os atendimentos no menor prazo possivel.

3.245 Desde que ndo iniciada a execucdo da corrida, 0 usuario podera cancelar sua
solicitacdo a qualquer momento. Ressalta-se que o0 usuario s6 podera manter o motorista em
espera no local por até 10 (dez) minutos, contados a partir da chegada do motorista ao local de
inicio da corrida, nos casos em que a corrida ainda ndo tiver sido iniciada, ou no local de
destino nas situacfes em que a corrida ainda nao houver sido finalizada.

3.2.4.6 Para que haja maior eficiéncia sobre a execugdo dos servicos prestados, é
permitido o atendimento de mais de um chamado de forma simultanea, desde que:
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a) aorigem seja a mesma;
b) o destino seja 0 mesmo;

c) os horarios de atendimento sejam préximos, em no maximo 15 (quinze)
minutos;

d) ocorra consulta prévia ao usuario que houver realizado o primeiro chamado
e haja sua respectiva anuéncia ao compartilhamento da viagem.

3.2.4.7 Caso a chamada se origine pelo canal de atendimento telefénico ou sitio
eletrbnico, pagina web, cabera ao usuario informar:

a) nome completo;

b) que é usuario do servico de intermediacdo e agenciamento de transporte do
Tribunal Regional do Trabalho contratante;

c) telefone para contato;
d) endereco de origem, se distinto do que se encontra;
e) destino.

3.24.8 Em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a
Contratada devera criar meios de autenticar o usuario, com o objetivo de coibir fraudes e/ou a
utilizacdo por pessoas nao autorizadas, ou estranhas a relacdo contratual.

3.24.9 No momento em que se encerrar a solicitacdo de viagem, devera a Contratada,
pelo canal escolhido pelo usuario, informa-lo de todos os dados relativos ao atendimento, do
veiculo e do motorista, tais como:

a) placa;

b) modelo;

c) tempo estimado de chegada;
d) nome do motorista;

e) distancia, tempo e valor estimados para atendimento, considerando o melhor
percurso.

3.2.4.10 Os atendimentos deverdo ocorrer no menor intervalo de tempo em que se possa
percorrer a distancia entre o local em que se encontra o usuario e seu destino, devendo, 0
motorista em consenso com 0 usuério, analisar todas as condi¢Bes de fluxo de veiculos e
distancia, no momento da solicitacéo.
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3.24.11 Durante o trajeto da viagem, se outro caminho se mostrar mais vantajoso, o
motorista devera sinalizar ao usuario a rota alternativa e, se este anuir, se procedera a respectiva
alteracdo.

3.24.12 J& nas situagBes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as

informacGes devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usuario.

3.2.4.13 Ao final da viagem, o motorista devera, portando obrigatoriamente telefone
celular com conexao a internet, através do aplicativo de solicitacdo de atendimento fornecido
pela Contratada, realizar a conferéncia do valor da viagem, com base no taximetro ou no
aplicativo de gerenciamento, junto ao usuério, o qual realizard o ateste no referido telefone
celular, mediante a informacédo de senha pessoal e intransferivel.

3.2.4.14 No dia subsequente a prestacao dos servigos, no maximo até as 12 (doze) horas,
independentemente do canal utilizado pelo usuério, deve a Contratada encaminhar, ao Tribunal
Regional do Trabalho contratante, relatorio analitico por viagem ou disponibilizar relatorio
equivalente, que devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) nome completo dos usuarios;
b) unidade de lotagdo/centro de custo do usuario;

c) horario das solicitacdes e do atendimento dos usudrios, e se maior que o
prazo estabelecido para atendimento, deve ser acusado em quanto tempo
este foi ultrapassado;

d) tempo despendido nas viagens;

e) distancia efetivamente percorrida nas viagens;

f) descricdo dos componentes do preco final do atendimento;

g) veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista;
h) avaliacdo do usudrio para o servigo;

i) valor total do atendimento.

3.2.4.15 Também devera ser apresentado, com o relat6rio analitico descrito no caput, o
relatorio sintético, que devera contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) solicitacdes recepcionadas e atendimentos efetivos;
b) tempo médio de espera do usuario;
c) total de quilometragem despendida nos atendimentos;

d) valor discriminado e total do servigo;
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e) relacdo de veiculos utilizados e motoristas;
f) avaliacdo global de todos 0s usuarios para o Servico;
g) somatdrio do valor total de todos os atendimentos listados.

3.2.4.16 Considera-se que o inicio de viagem ocorre apds o atendimento do usuério, no
momento em gue o veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, ndo podendo
ser contabilizado sob qualquer hip6tese o percurso que compreende o deslocamento do veiculo
até o local do atendimento.

3.2.4.17 Quanto ao término do atendimento, considera-se que ele ocorrera apds a
chegada do usuério em seu destino e respectivo desembarque, momento em que o veiculo
realizara total parada, encerrando a contagem pelo taximetro e/ou aplicativo.

3.25 Aplicativo de Celular para Gestéo das SolicitacGes

3.25.1 O aplicativo de celular utilizado na prestacdo dos servicos devera ser
compativel com as plataformas Android e iOS, disponiveis para download no site do Google
Play e na App Store, além de conter as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

a) possibilitar a solicitacgdo imediata e/ou agendamento futuro dos
atendimentos;

b) identificar os veiculos que podem realizar atendimento informando a
localizag&o em tempo real do mesmo;

c) apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizard o
atendimento;

d) identificar o motorista que realizara o atendimento;

e) identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e nimero de
placa;

f)  utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo
real;

g) fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da
solicitacdo, embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

h) avaliacdo do atendimento, preferencialmente no modelo stars (estrelas),
variando de 1 a 5;

i) ateste do atendimento se dara por meio de senha individual,

j)  criar perfis especificos para a utilizagdo dos usuarios do Tribunal Regional

do Trabalho;
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k) permitir fiscalizacdo online da prestacdo dos servigos;
I) reconhecer unidade de lotagdo/centro de custo.
3.2.6 Dos Veiculos

3.2.6.1 Os veiculos a serem disponibilizados para a prestacdo dos servigos deverdo
conter as caracteristicas previstas na legislacdo municipal de regéncia sobre transportes
individuais de passageiros.

3.2.6.2 Esses veiculos deverdo se apresentar limpos, interna e externamente, a cada
viagem e em perfeitas condicdes de:

a) lataria: sem amassados e arranhdes grosseiros;

b) interior: com estofamento sem rasgos ou perfuracbes, bem como sem
trincas ou defeitos provocados pelo uso;

c) mecanica: em perfeitas condicdes.
3.2.7 Requisitos e obrigacbes dos condutores

3.2.7.1 Os condutores deverdo possuir carteira nacional de habilitagdo (CNH)
categorias B, C, D ou E, para prestacdo dos servicos.

3.2.7.2 Além disso, esses condutores deverdo apresentar-se devidamente asseados, e
trajados adequadamente para prestacdo dos servi¢os, sendo vedado o uso de:

a) chapéu, boné ou similares, camisetas regata ou decotada, minissaias e
bermudas;

b) camisas relacionadas a times, torcidas organizadas e a contetdo de cunho
politico e/ou religioso.

3.2.7.3 Quanto as obrigacdes dos condutores deve-se exigir:
a) obedecer rigorosamente as leis de transito;
b) ndo fumar ao dirigir o veiculo;
c) ndo ingerir bebida alcodlica quando em servico;
d) ndo utilizar telefone celular quando estiver conduzindo veiculo;
e) ndo ligar o radio ou ar condicionado sem a concordancia do usuario;

f) diminuir a velocidade e aumentar a atengdo quando estiver chovendo;
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g) manter atengdo redobrada nas proximidades de controles eletrbnicos de
trénsito, faixas de pedestres e colégios;

h) planejar antecipadamente, pelo aplicativo, reconhecimento dos itinerarios,
evitando trajetos mais longos e transito tumultuado ou congestionado,
obedecendo ao conceito de “melhor percurso”;

i) ndo fornecer informagBGes sobre o endereco, habitos e costumes do
passageiro que esta sendo transportado;

j) manter-se sempre atento quando estiver com o veiculo estacionado
aguardando o passageiro;

k) ter zelo especial pelo veiculo, mantendo-o sempre em 6étimas condicOes de
limpeza e funcionamento nas apresenta¢es aos usuarios;

I) evitar arrancadas e freadas bruscas;

m) abrir a porta para o0 passageiro, sempre que possivel, nos embarques e
desembarques do veiculo;

n) atender todos 0s passageiros com respeito e cortesia, executando com
proficiéncia as ordens recebidas, procurando ser sempre (til e demonstrar
interesse pelo servigo que presta;

0) ter sempre condi¢Bes de comprovar a regularidade da Carteira Nacional de
Habilitacdo e o Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
atualizado e demais documentos necessarios para comprovar regularidade
junto aos 6rgaos fiscalizadores;

p) ter permanentemente em sua posse smartphone devidamente carregado e
conectado a internet com o aplicativo de transporte de pessoas instalado;

q) ter total conhecimento dos procedimentos e rotinas de atendimento pelos
diversos canais disponiveis aos usuarios;

r) ser proativo, no caso de sinistro com seu veiculo, em solicitar outro veiculo
para dar prosseguimento a viagem do usuério.

3.2.8 Das obrigacoes dos Usuarios (TRT)

3.2.8.1 O Tribunal Regional do Trabalho contratante possui a responsabilidade de
garantir o cumprimento, por parte dos seus usuarios, das seguintes obrigacdes:

a) solicitar o servico, preferencialmente por meio do aplicativo mobile da
solucéo tecnologica;

b) definir os atores e instancias de controle atuantes na contratagdo, quais
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sejam: gestores e usuarios;

c) cadastrar ou fornecer os dados dos usuarios a Contratada para os registros
necessarios a utilizacao do sistema gerenciador dos servigos;

d) zelar pelo uso de senhas pessoais para acesso a solucao tecnoldgica;

e) realizar a avaliacdo do veiculo e do motorista e confirmar a execucao do
servico imediatamente apos a sua finalizacao.

3.3 Fiscalizacdo da execucéo dos servicos

3.3.1 Por meio do fiscal do contrato, o Contratante exercera a fiscalizacdo dos
servigos, de modo que se possa acompanhar a execucdo contratual, cabendo ao fiscal:

a) fiscalizar os servicos prestados, assegurando 0 cumprimento do escopo
contratado;

b) registrar os eventos decorrentes da execugdo contratual, recomendando a
aplicagdo de multas e demais san¢Bes em face de inadimplemento contratual
porventura ocorrido;

c) proceder com avaliacBes periddicas das atividades realizadas pela

Contratada.
34 Dos pagamentos
34.1 A afericdo do cumprimento de todas as condigBes e obrigaces estabelecidas

para a Contratada devera ser realizada pelo gestor e pelos fiscais designados, de modo a
garantir a satisfagdo das necessidades de transporte dos Tribunais com a qualidade e
tempestividade adequadas.

3.4.2 Recomenda-se estabelecer niveis de qualidade do atendimento, por meio de um
Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, no qual se ajusta os percentuais de descontos
sobre 0 pagamento, em decorréncia de atrasos no atendimento conforme contrato e/ou outros
instrumentos de avaliacéo.

3.4.3 Os pagamentos deverdo ser mensais e deverad corresponder ao somatorio dos
atendimentos ocorridos no respecitvo més de competéncia.

344 A mensuracdo do valor de pagamento por meio da incidéncia do IMR, ndo
constitui aplicagdo de sancdo, ndo prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas
previstas em contrato.

35 Das VedacOes

35.1 De modo a respeitar as orientagdes acerca da execucdo dos servicos de
transporte, recomendam-se as seguintes vedacdes, a fim de que ndo haja seu desvirtuamento:
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a) provimento de servicos de transporte para conducdo de pessoal a partir de
sua residéncia ao local de trabalho e vice-versa, sendo as excecOes
regulamentadas a critério do TRT;

b) uso de servicos de transporte aos sabados, domingos e feriados, salvo para
eventual desempenho de encargos inerentes ao exercicio da funcéo publica;

C) uso de servigos de taxi em excursdes ou passeios;

d) transporte de familiares do servidor ou de pessoas estranhas ao servigo
publico;

e) uso de servicos de transporte para locais com a finalidade de embarque e
desembarque, como, por exemplo, deslocamentos para aeroportos, se o
servidor receber indenizagéo (adicional de embarque e desembarque);

f) uso de servicos de transporte para estabelecimentos comerciais e
congéneres, salvo quando o usuario se encontrar no desempenho de fungédo
publica.

3.5.2 O usuario deve ser responsabilizado pelo uso indevido dos servicos de
transporte, quando por ele autorizado e comprovado 0 uso no seu interesse particular, sob a
alegacdo de uso no interesse do servigo publico.

3.5.3 A comprovacao da utilizacdo indevida dos servigos de transporte implicara no
ressarcimento das despesas por parte do usuério que tiver solicitado 0s servicos, sem prejuizo
das penalidades disciplinares cabiveis.

4 Disposigdes gerais

4.1 Recomenda-se exigir cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de
Passageiros — APP para protecdo dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro.

4.2 Recomenda-se que os ajustes celebrados estabelecam que as partes envolvidas
devam observar as disposicOes da Lei 13.709, de 14. 08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados,
quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

4.3 Orienta-se exigir da contratada dar conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacOes e condicOes acordadas para preservacdo do sigilo e confidencialidade com
objetivo de prover a necessaria e adequada protecao as informacdes restritas ao Tribunal e seus
usuarios.

4.4 Recomenda-se a formalizagdo de um Termo de Sigilo ou de Confidencialidade,
onde a Contratada compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros das
informacdes restritas reveladas, sem a anuéncia de forma expressa da Contratante.
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4.5 As recomendagdes constantes deste guia deverdo ser adaptadas as necessidades
especificas, bem como as solucGes disponiveis em mercado, ndo se afastando, sob nenhuma
hip6tese, os estudos e as avaliagdes necessarias a implementacao pelos Tribunais Regionais do

Trabalho.
NUCLEO DE GOVERNANCA DAS CONTRATACOES.
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