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GLOSSÁRIO DE INDICADORES

PLANO DE CONTRIBUIÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

APERFEIÇOAR O RECRUTAMENTO E A DISTRIBUIÇÃO DA FORÇA DE
TRABALHO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Implementar metodologia para lotar  e movimentar pessoas utilizando-se
do modelo de Gestão de Pessoas por Competências.

DESCRIÇÃO Propiciar a lotação e a movimentação interna com base em competências,
adequando o perfil  profissional  dos servidores ao perfil  requerido pelos
postos de trabalho vagos, a fim de conciliar os conhecimentos e aptidões
profissionais  com  as  necessidades  das  unidades,  observando-se  o
interesse público

INDICADOR 1:     Percentual de lotações iniciais realizadas com base em competências

Justificativa: Promover a lotação com base em competências propicia um melhor aproveitamento
da força de trabalho, na medida em que busca ajustar os conhecimentos, habilidades e atitudes
apresentados pelos servidores àqueles necessários ao desempenho das atividades.  Espera-se
que a adequação do perfil dos servidores em relação ao perfil requerido pelas unidades seja um
dos fatores de contribuição para  o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal  e melhoria da
qualidade de vida no trabalho.

Fórmula de  cálculo: (Quantidade de lotações  iniciais  com base  em competências/ Total  de
lotações iniciais passíveis de serem realizadas por competências) x 100

Descrição das variáveis de cálculo:
Lotação inicial: primeira lotação do servidor no TRT3, seja mediante nomeação para posse em
cargo efetivo  no nosso  Regional,  ou  lotação após  processos  de remoção,  cessão/requisição,
redistribuição, exercício provisório, recondução (retorno do servidor estável quando invalidada sua
demissão ou quando inabilitado em estágio probatório em outro cargo) ou reversão (retorno à
atividade do servidor aposentado
Quantidade de lotações iniciais com base em competências: lotações iniciais nas quais foram
aplicadas  ferramentas  de investigação de  perfil  de  competências  para  definição do  posto  de
trabalho ou unidade de destino do servidor.
Total de lotações iniciais passíveis de serem realizadas por competências: lotações iniciais
em que há possibilidade de escolha entre dois ou mais postos de trabalho ou unidades de destino
para um mesmo servidor.

Fonte de dados: Diretoria de Gestão de Pessoas e Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas

Responsável pelo indicador: Diretoria de Gestão de Pessoas

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Versão atualizada em 11/9/2019.
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Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

INDICADOR 2:     Percentual de movimentações internas realizadas com base em competências

Justificativa: Promover a lotação com base em competências propicia um melhor aproveitamento
da  força  de  trabalho,  na  medida  em  que  se  busca  ajustar  os  conhecimentos,  habilidades  e
atitudes  apresentados  pelos  servidores  àqueles  necessários  ao  desempenho  das  atividades.
Espera-se que a adequação do perfil dos servidores em relação ao perfil requerido pelas unidades
seja  um dos  fatores  de contribuição para  o alcance  dos  objetivos  estratégicos  do Tribunal  e
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Fórmula de cálculo: (Quantidade de movimentações internas com base em competências/ Total
de movimentações internas passíveis de serem realizadas por competências) x 100

Descrição das variáveis de cálculo:
Movimentações internas:  toda e qualquer  alteração de lotação de servidor  de uma unidade
organizacional do TRT3 para outra unidade do nosso Regional, com ou sem mudança de sede.
Quantidade  de  movimentações  internas  com  base  em  competências:  movimentações
internas nas quais foram aplicadas ferramentas de investigação de perfil de competências para
definição do posto de trabalho ou unidade de destino do servidor.
Total de movimentações passíveis de serem realizadas por competências:  movimentações
internas em que há possibilidade de escolha entre dois ou mais postos de trabalho ou unidades de
destino para um mesmo servidor.

Fonte de dados: Diretoria de Gestão de Pessoas e Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas

Responsável pelo indicador: Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

Versão atualizada em 11/9/2019.
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OBJETIVO
ESTRATÉGICO

APERFEIÇOAR O RECRUTAMENTO E A DISTRIBUIÇÃO DA FORÇA DE
TRABALHO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Ampliar  a  utilização  de  processos  seletivos  internos  com  base  em
competências

DESCRIÇÃO Fomentar  a  utilização  do  Processo  de  Seleção  Interna  com  base  em
competências no preenchimento de postos de trabalho vagos, a fim de
identificar  e  selecionar  servidores  com  conhecimento  e  aptidões
compatíveis com o perfil profissional requerido pela unidade, de forma a
democratizar  as  oportunidades  no  Tribunal,  observando-se  o  interesse
público

INDICADOR 3:   Número de processos seletivos internos realizados

Justificativa: O Processo de Seleção Interna passa a integrar o modelo de Gestão de Pessoas
por  Competências  do  Tribunal  e  será  utilizado  como  instrumento  da  Política  de  Gestão  de
Pessoas  para  melhor  formação  e  adequação  das  equipes,  sendo  pautado  nas  Matrizes  de
Competências dos postos de trabalho do Tribunal,  nos perfis de competências individuais dos
servidores e nas necessidades da Administração. A utilização de Processos Seletivos democratiza
as oportunidades e fomenta o instituto da meritocracia. Espera-se que a seleção de servidores
com base em competências seja um dos fatores de contribuição para aumento da motivação,
retenção de pessoas, alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal e melhoria da qualidade de
vida no trabalho.

Fórmula de cálculo: Somatório de processos  seletivos  internos com base em competências
realizados.

Fonte de dados: Seção de Gestão por Competências

Responsável pelo indicador: Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas – Seção de Gestão
por Competências

Unidade de medida: número

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

Versão atualizada em 11/9/2019.
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OBJETIVO
ESTRATÉGICO

APERFEIÇOAR O RECRUTAMENTO E A DISTRIBUIÇÃO DA FORÇA DE
TRABALHO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Adequar o quantitativo de força de trabalho das unidades organizacionais

DESCRIÇÃO Estabelecer critérios e procedimentos para redimensionamento da força de
trabalho entre as unidades organizacionais, considerando os normativos
vigentes e os cenários interno e externo,  no contexto atual e futuro da
organização.

INDICADOR 4:   Número de critérios estabelecidos para o redimensionamento da força de trabalho
nas unidades organizacionais

Justificativa:  Estabelecer  critérios  para  definir  quais  serão  os  parâmetros  utilizados  para  o
redimensionamento da força de trabalho nas unidades organizacionais 

Fórmula de cálculo: Somatório (do número de critérios definidos para o redimensionamento da
força de trabalho das unidades judiciárias de 1º e 2º grau + número de critérios definidos para o
redimensionamento da força de trabalho das unidades de apoio direto à atividade judiciante +
número de critérios definidos para o redimensionamento da força de trabalho das unidades de
apoio indireto à atividade judicante)

Descrição das variáveis de cálculo:
Unidades  judiciárias  de  1º  e  2º  grau:  Gabinete  de  Desembargador,  Varas  do  Trabalho  e
CEJUSC de 1º e 2º grau
Unidades de apoio direto: setores com competência para impulsionar diretamente a tramitação
de processo judicial, nos termos da Resolução CNJ nº 219/2016.
Unidades  de  apoio  indireto:  setores  sem  competência  para  impulsionar  diretamente  a
tramitação do processo judicial (incluídas nesta última a Escola Judicial e as áreas de tecnologia
da informação), nos termos da Resolução CNJ nº 219/2016.

Fonte de dados: Diretoria de Gestão de Pessoas e Assessoria de Estrutura Organizacional

Responsável pelo indicador: Assessoria de Estrutura Organizacional

Unidade de medida: número absoluto

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta: 
Valor de referência 2018 2019 2020

Versão atualizada em 11/9/2019.
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OBJETIVO
ESTRATÉGICO

APERFEIÇOAR O RECRUTAMENTO E A DISTRIBUIÇÃO DA FORÇA DE
TRABALHO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Implementar ações para retenção de talentos

DESCRIÇÃO Monitorar as causas do desligamento e da movimentação de servidores e
propor iniciativas para propiciar  a retenção de talentos no Tribunal,  em
atendimento à Resolução CSJT 222/2018

INDICADOR 5:   Percentual de movimentações e desligamentos por insatisfação profissional

Justificativa:  Retenção de talentos consiste em um conjunto de práticas e políticas adotadas
pelas  organizações  para  garantir  que seus  profissionais  com bom desempenho  permaneçam
nelas  por  mais  tempo.  Uma  das  principais  causas  de  evasão  de  talentos  é  a  insatisfação
profissional,  que  faz  com  que  o  servidor  procure  outra  unidade  para  desempenhar  suas
atribuições ou outro concurso público. Assim, monitorar os motivos dos pedidos de desligamento e
movimentação contribuirá para avaliar se as ações de retenção de talentos estão sendo efetivas.

Fórmula de cálculo: (Quantidade de respondentes  que  apontam como causa a  insatisfação
profissional / Total de respondentes) x100

Descrição das variáveis de cálculo:
Quantidade  de  respondentes  que  apontam  como  causa  a  insatisfação  profissional:
quantidade  de servidores  que preencheram o formulário  de  desligamento  e  apontaram como
causa  a  insatisfação  profissional,  somado  à  quantidade  de  servidores  que  preencheram  o
formulário de movimentação e apontaram como motivo a insatisfação profissional.
Total  de  respondentes:  quantidade  de  servidores  que  preencheram  o  formulário  de
desligamento,  somado  à  quantidade  de  servidores  que  preencheram  o  formulário  de
movimentação.

Fonte  de  dados: Diretoria  de  Gestão  de  Pessoas  –  Seção  de  Governança  em Gestão  de
Pessoas.

Responsável  pelo  indicador: Diretoria  de  Gestão de  Pessoas  –  Seção de Governança  em
Gestão de Pessoas.

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior pior

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta: 
Valor de referência 2018 2019 2020
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INDICADOR 6:   Percentual de avaliações positivas sobre a satisfação no trabalho

Justificativa:  Quando o  tema é  a  retenção de talentos,  considera-se  a  "motivação"  como a
������������	
��	
������	�������������	�
����	���������	�����������	�������������������	����
com  que  os  melhores  profissionais  queiram continuar  na  Organização.  Em um  ambiente  de
trabalho onde os servidores estão satisfeitos (mesmo que tenham se desligado ou movimentado
por outros motivos), a tendência é de que os servidores estejam mais motivados, oportunizando a
retenção de talentos. 

Fórmula de cálculo: (Somatório de avaliações positivas de servidores que se movimentaram ou
se desligaram e que avaliaram os aspectos gerais do trabalho como “ótimo” ou “bom” / Total de
avaliações) x100

Descrição das variáveis de cálculo:
Total de respostas “ótimo” e “bom” dos formulários de desligamento e de movimentação:
contagem do total  de respostas “ótimo” e “bom”,  na seção “dados pontuais sobre o trabalho”,
atribuídas pela totalidade dos servidores que preencheram os formulários citados.
Total  de  respostas  “ótimo”,  “bom”  e  “ruim”  dos  formulários  de  desligamento  e  de
movimentação: contagem  do  total  de  respostas  “ótimo”,  “bom”  e  “ruim”,  na  seção  “dados
pontuais  sobre  o  trabalho”,  atribuídas  pela  totalidade  dos  servidores  que  preencheram  os
formulários citados.

Fonte  de  dados: Diretoria  de  Gestão  de  Pessoas  –  Seção  de  Governança  em Gestão  de
Pessoas.

Responsável  pelo  indicador: Diretoria  de  Gestão de  Pessoas  –  Seção de Governança  em
Gestão de Pessoas.

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta: 

Valor de referência 2018 2019 2020

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

ASSEGURAR UM AMBIENTE SAUDÁVEL E SEGURO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Promover a otimização dos processos de trabalho e a padronização de
procedimentos

DESCRIÇÃO Realizar  o  mapeamento  dos  processos  de  trabalho  das  seções  e  a
padronização dos procedimentos, quando couber, com foco na otimização
dos serviços oferecidos pela SES.

Versão atualizada em 11/9/2019.

Anexo 1 - PLANO DE CONTRIBUIÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS PLANO DE CONTRIBUIÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS
2832/2019 - Quarta-feira, 16 de Outubro  de 2019 Tribunal Regional do Trabalho da 3ª Região 29



INDICADOR 7:     Índice de processos mapeados

Justificativa:  O  mapeamento  dos  processos  de  trabalho  é  importante  pois  garante  a
padronização  na  execução  das  rotinas  e  procedimentos,  contribuindo  para  a  melhoria  da
qualidade dos serviços.

Fórmula de cálculo: (� do número de processos mapeados/otimizados por seção / (� do número
total de processos identificados da SES) x 100

Descrição das variáveis de cálculo: 
- numerador: somatório dos processos mapeados/otimizados na SASO + SAO + SAM + SPS +
SAP + GAB
- denominador:  somatório dos processos identificados na SASO + SAO + SAM + SPS + SAP +
GAB

Fonte de dados: Secretaria de Saúde – Gabinete de Apoio e Escritório de Processos de Trabalho

Responsável pelo indicador: Secretaria de Saúde – Gabinete de Apoio

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: Atingir o percentual de 100% dos processos mapeados até 2020 

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

95% 100%

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

ASSEGURAR UM AMBIENTE SAUDÁVEL E SEGURO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Implementar  ações  de  atenção  integral  à  saúde  dos  magistrados  e
servidores

DESCRIÇÃO Adotar um conjunto de medidas com a finalidade de reduzir e/ou eliminar
os  riscos  decorrentes  do  ambiente,  do  processo  e  das  condições  de
trabalho  e  dos  hábitos  de  vida,  e  de  propiciar  que  estes  ambientes,
processo  e  condições  contribuam  para  a  saúde  de  magistrados  e
servidores. 

INDICADOR 8:     Índice de iniciativas implementadas

Justificativa: Muitas são as ações e projetos propostos pela Secretaria de Saúde para alavancar
o desempenho do objetivo de contribuição “Implementar ações de atenção integral à saúde dos
magistrados e servidores” e o acompanhamento sistemático de sua execução é fundamental e a
aferição do indicador vem auxiliar neste processo.

Fórmula de cálculo: (� do número de iniciativas implementadas / (� do número total de iniciativas
propostas pela SES no painel de contribuição) x 100
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Descrição das variáveis de cálculo: 
Iniciativas: ações e projetos elencados no painel de contribuição de Gestão de Pessoas

Fonte de dados: Secretaria de Saúde

Responsável pelo indicador: Secretaria de Saúde

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: Atingir o percentual de 80% das iniciativas implementadas em 2020 

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

20% 80%

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

IMPLEMENTAR A POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS COM FOCO NA
MERITOCRACIA

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Fomentar a cultura do feedback e a utilização da ferramenta da gestão de
desempenho

DESCRIÇÃO Orientar gestores e servidores e sensibilizá-los para a importância do uso
sistemático  do  feedback no  processo  de gestão  de  desempenho,  bem
como  para  a  correta  utilização  da  ferramenta  por  meio  da  qual  esse
processo é formalizado

INDICADOR 9:     Percentual de gestores participantes das ações de capacitação presenciais ou à
distância que abordem as competências de liderança e gestão de equipes

Justificativa: A correta  utilização da  gestão de  desempenho  como ferramenta  na gestão de
pessoas  requer  o  desenvolvimento  de  conhecimentos  e  habilidades  específicas,  cuja
disseminação configura-se como importante linha de ação da Política de Gestão de Pessoas do
TRT3. Assim, medir o quantitativo de gestores capacitados em relação ao universo de gestores do
Tribunal é uma forma de identificar a disseminação desse instrumental, condição para o efetivo
para alinhamento do desempenho individual aos objetivos estratégicos da organização.

Fórmula de cálculo: (Quantidade gestores que participaram de curso em EAD que abordem as
competências de liderança e gestão de equipes + Quantidade de gestores que participaram da
oficina presencial que abordem as competências de liderança e gestão de equipes) / Quantidade
de gestores) x 100

Descrição das variáveis de cálculo:
Quantidade gestores que participaram de curso em EAD que abordem as competências de
liderança e  gestão de equipes:  ocupantes  de cargos  em comissão e funções  passíveis  de
substituição remunerada e que tenham participado de ações de capacitação nas competências de
liderança e gestão de equipes na modalidade EAD, ofertadas pela Secretaria da Escola Judicial. 
Quantidade  de  gestores  que  participaram  da  oficina  presencial  que  aborde  as
competências de liderança e gestão de equipes: ocupantes de cargos em comissão e funções
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comissionadas passíveis de substituição remunerada e que tenham participado de oficina sobre
liderança e gestão de equipes, ofertada pela Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas
Quantidade de gestores: ocupantes de cargos em comissão e funções comissionadas passíveis
de substituição remunerada

Fonte  de  dados:  Assessoria  de  Estrutura  Organizacional,  Secretaria  de  Escola  Judicial  e
Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas 

Responsável pelo indicador: Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas – Seção de Gestão de
Desempenho

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

INDICADOR 10:   Número de    servidores participantes de ações de capacitação sobre gestão de
desempenho e feedback (participação em programa de integração ou em curso, presencial ou à
distância, sobre o tema)

Justificativa:  A cultura do  feedback,  entendida como um processo dialógico entre gestores e
servidores,  requer  o  desenvolvimento  de  competências  específicas  dos  servidores.  Tal
desenvolvimento é  promovido  pela  Secretaria  de  Desenvolvimento  de  Pessoas,  por  meio  da
Seção de Gestão de Desempenho, em parceria com a Secretaria da Escola Judicial. Assim, medir
o quantitativo de servidores capacitados em relação ao universo de servidores do Tribunal é uma
forma de identificar a disseminação desse instrumental, condição para o efetivo para alinhamento
do desempenho individual aos objetivos estratégicos da organização

Fórmula  de  cálculo: Somatório  de  servidores  participantes  de  ações  de  capacitação  sobre
gestão  de  desempenho  e  feedback  (participação  em  programa  de  integração  ou  em  curso,
presencial ou à distância, sobre o tema)

Descrição das variáveis de cálculo: Compõem o indicador as ações de capacitação (oficina e
programa de integração) em gestão de desempenho e  feedback, desenvolvidas pela Secretaria
de Desenvolvimento de Pessoas e ofertadas por esta ou por meio da plataforma  moodle,  em
parceria com a Secretaria da Escola Judicial. 

Fonte de dados: Secretaria de Escola Judicial e Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas

Responsável pelo indicador: Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas – Seção de Gestão de
Desempenho

Unidade de medida: número

Periodicidade de medição: quadrimestral
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Polaridade: quanto maior melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

IMPLEMENTAR A POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS COM FOCO NA
MERITOCRACIA

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Estabelecer soluções para o desenvolvimento de competências requeridas
pelos postos de trabalho

DESCRIÇÃO Promover  soluções  de  aprendizagem  com  base  em  diagnósticos
realizados das demandas de capacitação.

INDICADOR 11:   Percentual de ações de capacitação realizadas com base nas competências não
gerenciais priorizadas anualmente

Justificativa:  A capacitação de servidores com base em modelo de gestão por competências
direciona  a  organização  no  desenvolvimento  de  competências  necessárias  ao  alcance  dos
objetivos e metas institucionais, contribuindo para uma perspectiva sistêmica e estratégica. Nesse
sentido, o foco da capacitação é atuar na redução ao máximo das lacunas existentes entre as
competências  necessárias  e  aquelas  disponíveis  no  ambiente  de  trabalho.  Para  tanto,  o
diagnóstico  identificará  quais  as  competências  requeridas  nos  postos  de  trabalho  e  que
apresentarem gap (lacuna), dentre elas, aquelas que são prioritárias para serem desenvolvidas. A
importância de se priorizar, quando do planejamento das soluções de aprendizagem, deve-se à
possibilidade de se produzir um rol extensivo de competências que dificilmente serão tratadas em
curto prazo mediante ações de capacitação.  As competências a serem priorizadas devem ser
aquelas que demonstrem alto nível  de importância para o desempenho das atividades e baixo
nível de domínio por parte dos servidores e, que estejam num espectro de alta relevância quanto
ao  cumprimento da estratégia do TRT3.

Fórmula  de  cálculo: (Quantidade  de  ações  de  capacitação  realizadas  com  base  nas
competências não gerenciais priorizadas anualmente / total de ações de capacitação realizadas
com base nas competências não gerenciais) x 100 

Descrição  das  variáveis  de  cálculo:  Soluções  de  aprendizagem  promovidas  pela  Escola
Judicial que tenham vínculo direto com as competências diagnosticadas como prioritárias e postos
de trabalho que requeiram tais competências aos seus ocupantes.

Fonte de dados: Secretaria da Escola Judicial

Responsável pelo indicador: Secretaria da Escola Judicial

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor
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Meta: Promover 60% das ações de capacitação com base nas competências priorizadas,  até
2020.

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

50% 60%

INDICADOR 12:   Percentual de gestores capacitados nas trilhas de desenvolvimento gerencial
com carga horária mínima de 30 horas a cada dois anos

Justificativa:  A  função  gerencial  se  revela  um  pilar  essencial  no  alcance  de  resultados,
contribuindo para a geração e para a manutenção de diferenciais competitivos. É necessário o
aprimoramento constante das técnicas e das práticas gerenciais, uma vez que, ao aprenderem, os
gestores  adquirem  Competências  Gerenciais,  as  quais  são  comumente  relacionadas  com  o
desempenho organizacional. Nesse sentido, tem-se que a trilha de Desenvolvimento gerencial foi
desenhada a partir da Avaliação das competências Gerenciais Gerais feita com os gestores desse
TRT, que ocorre bienalmente e tem como objetivo verificar o nível de competências apresentadas
pelos  gestores  do Tribunal.  Oportuno registrar  que a Trilha  Gerencial  é  anual  e  encontra-se,
igualmente, em consonância com a Resolução CSJT nº 159, de 27 de novembro de 2015, que
estabelece em seu artigo 8º,  inciso VII,  parágrafo 2º,  o  seguinte:  “Será exigida carga horária
mínima de 30 horas de aula, em período não superior a dois anos, para os ocupantes de cargos
ou funções de natureza gerencial”. Tal exigência também está em conformidade com o que dispõe
o art. 5º, parágrafo 5º da Lei 11.416, de 15 de dezembro de 2006: “A participação dos titulares de
funções comissionadas de que trata o parágrafo 4º deste artigo em cursos de desenvolvimento
gerencial é obrigatório, a cada 2 (dois) anos, sob responsabilidade dos respectivos órgãos do
Poder Judiciário da União.

Fórmula  de  cálculo: (Quantidade  de  gestores  participantes  que  cumpriram  a  carga  horária
mínima de 30 horas a cada dois anos / Total de gestores) x 100

Descrição das variáveis de cálculo:
Quantidade de gestores participantes que cumpriram a carga horária mínima de 30 horas a
cada  dois  anos:  ocupantes  de  cargos  em  comissão  e  funções  passíveis  de  substituição
remunerada e que tenham participado de ações de capacitação, destacando que cabe a Escola
Judicial oferecer os treinamentos e a adesão é de caráter individual de cada servidor gestor.

Fonte de dados: Secretaria da Escola Judicial

Responsável pelo indicador: Secretaria da Escola Judicial

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: anual

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: 60% dos servidores gestores cumprirem a carga horária mínima de desenvolvimento
gerencial, no biênio 2019-2020.

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

50% 60%
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INDICADOR  13:   Percentual  de  servidores,  da  área  judiciária,  capacitados  em  ações  de
treinamento relacionadas ao PJ-e.

Justificativa: com a implantação do Processo Judicial Eletrônico-PJe, novas formas de trabalho
foram implementadas, bem como alterado todo o fluxo de serviço das Varas do Trabalho. Também
são frequentes as atualizações de versão do PJe, o que faz com que a demanda de capacitação
na ferramenta se torne uma necessidade constante. Dessa forma, torna-se imperativo que, para
uma efetiva e adequada prestação jurisdicional,  os servidores estejam sempre capacitados de
forma a realizar o seu trabalho com qualidade.

Fórmula  de  cálculo: (Quantidade  de  servidores  da  área  judiciária,  1ª  e  2ª   Instâncias,
capacitados  em  ações  de  treinamento  relacionadas  ao  PJe)  /  (Total  de  servidores  da  área
judiciária) x 100

Descrição das variáveis de cálculo:
Quantidade de servidores da área judiciária, 1ª e 2ª  Instâncias, capacitados em ações de
treinamento relacionadas ao PJe – Total de servidores da 1ª e 2ª Instância do TRT3 que foram
aprovados em ações de capacitação relacionadas ao PJe, registradas pela Seção de Formação
de Magistrados e Jurídica de Servidores da EJ-TRT3.
Total de servidores da área judiciãria) x 100 – Total de servidores que prestam serviço na área
judiciária  do TRT3,  somados valores da 1ª  e  2ª  Instância.  Valor  fornecido pela Secretaria  de
Pessoal.

Fonte de dados: Secretaria de Pessoal e Secretaria da Escola Judicial

Responsável  pelo  indicador: Secretaria  da  Escola  Judicial  –  Seção  de  Formação  de
Magistrados e Jurídica de Servidores

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta: 25% dos servidores da área judiciária capacitados em ação de treinamento relacionada ao
PJe.

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

15% 20% 25%

INDICADOR  14: Carga  horária  total  de  60  horas  ofertadas,  semestralmente,  em  ações  de
capacitação aos magistrados em formação inicial complementar, pela Escola Judicial/FORMAGS.

Justificativa:  A Resolução n°  01/08 da ENAMAT,  em seu artigo 3°,  §2°, determina:  “Após a
conclusão do período previsto no parágrafo anterior, os Juízes em fase de vitaliciamento deverão
cumprir,  no mínimo, carga semestral de 40 horas - aula e carga anual de 80 horas - aula de
atividades de formação inicial  até o vitaliciamento,  conjugadas entre aulas teóricas e práticas
tuteladas  sob  supervisão  da  Escola  Judicial  Regional  respectiva,  sendo   implantado
preferentemente regime de alternância entre as atividades na jurisdição e as atividades formativas
para que as experiências e dificuldades concretas dos Juízes sejam objeto de acompanhamento e
discussão periódica na Escola Judicial.”
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Soma-se à norma o fato de a meta precisar ser factível e a Escola Judicial não ter autoridade para
convocar os magistrados a fazerem os cursos oferecidos pela Escola ou pela Enamat. Diante
disto, construiu-se o indicador dentro do escopo de autonomia da Escola Judicial.

Fórmula de cálculo: Quantidade de horas-aula disponibilizadas aos magistrados em formação
inicial complementar pela Escola Judicial / número mínimo de 60 horas exigidas pela Resolução
09/11 da Enamat.

Descrição das variáveis de cálculo: Quantidade de ações de capacitação ofertadas pela Escola
Judicial, semestralmente, aos magistrados da formação inicial complementar em relação ao total
da carga horária mínima exigida pela Enamat.

Fonte de dados: Secretaria da Escola Judicial – FORMAGS

Responsável pelo indicador: Secretaria da Escola Judicial- FORMAGS

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: semestral

Polaridade: quanto maior melhor

Meta:  Oferecer,  até  2020,  o  mínimo  de  80  horas  semestrais  em  ações  de  formação  aos
magistrados da formação continuada.

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

75% 87,5% 100%

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

APERFEIÇOAR A ���������	�
����
��
�
����
��

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Melhorar a comunicação das ações,  produtos e soluções das áreas de
gestão de pessoas

DESCRIÇÃO Diversificar  os  canais  e formas de comunicação e intensificar  seu uso,
buscando  difundir  a  atuação  da  área  e  aumentar  a  transparência  das
informações de gestão de pessoas do Tribunal

INDICADOR 15:   Número de peças publicitárias das áreas de gestão de pessoas disponibilizadas.

Justificativa:  Ter  uma  comunicação  clara  e  objetiva  é  uma  necessidade  crescente  das
organizações, pois é um dos fatores mais importantes para alcançar resultados preestabelecidos.
Atualmente  as  iniciativas  (ações,  projetos  e  produtos)  de  gestão  de  pessoas  são  pouco
divulgadas,  o que faz com que os servidores desconheçam aquilo  que a área pode oferecer.
Assim, investir no incremento da divulgação, por meio de peças veiculadas, é uma das formas de
fortalecer a comunicação interna.

Fórmula de cálculo: total de peças publicitárias veiculadas.

Descrição das variáveis de cálculo:
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total de peças publicitárias veiculadas: quantidade de peças publicitárias, como notícias, matérias,
entrevistas,  artigos,  banners,  avisos,  e-mails,  etc.,  sobre  ações,  produtos,  projetos  e  demais
soluções das áreas de gestão de pessoas veiculadas. 

Fonte de dados: Secretaria de Comunicação Social, Diretoria de Gestão de Pessoas e unidades
vinculadas.

Responsável  pelo  indicador: Diretoria  de  Gestão de  Pessoas  –  Seção de Governança  em
Gestão de Pessoas.

Unidade de medida: valor absoluto

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto mais melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

INDICADOR  16:   Número  de  visualizações  das  peças  publicitárias  das  áreas  de  gestão  de
pessoas na intranet

Justificativa:  Comunicar  de  forma  efetiva  pressupõe  não  somente  utilizar  uma  linguagem
adequada, mas também utilizar os canais que possibilitarão maior acesso ao público-alvo. Assim,
a  mensuração  do  total  de  visualizações  das  peças  publicitárias  é  importante  para  nos
certificarmos de que estamos conseguindo alcançar nosso público e oferecer uma comunicação
atrativa por meio da intranet.

Fórmula de cálculo: total de acessos às peças publicitárias na intranet.

Descrição das variáveis de cálculo:
total de visualizações às peças publicitárias: quantidade de visualizações às peças publicitárias
veiculadas na intranet, como notícias, matérias, entrevistas, artigos, banners, avisos etc., sobre
ações, produtos, projetos, informações relevantes de interesse comum e demais soluções das
áreas de gestão de pessoas veiculadas na intranet. 

Fonte de dados: Secretaria de Comunicação Social

Responsável  pelo  indicador: Diretoria  de  Gestão de  Pessoas  –  Seção de Governança  em
Gestão de Pessoas.

Unidade de medida: valor absoluto

Periodicidade de medição: quadrimestral

Polaridade: quanto mais melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  terceiro
quadrimestre de 2019
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Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

OBJETIVO
ESTRATÉGICO

BUSCAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DO ORÇAMENTO

OBJETIVO  DE
CONTRIBUIÇÃO

Aprimorar os processos relacionados à folha de pagamento de pessoal

DESCRIÇÃO Adotar  rotinas  e  procedimentos  com  o  objetivo  de  identificar
inconsistências  no  pagamento  e  suas  causas,  fazendo  as  correções
necessárias para evitar sua recorrência. 

INDICADOR 17:   Índice de contracheques com inconsistências no processamento da folha.

Justificativa: A redução das inconsistências no processamento é um bom indicativo de que está
havendo aprimoramento dos processos relacionados à folha de pagamento de pessoal.

Fórmula de cálculo: Somatório de contracheques com inconsistências cadastrais e financeiras
de cálculo no processamento da folha / número de contracheques emitidos por mês x 100%.

Descrição das variáveis de cálculo:
Inconsistências  no  processamento:  são  anteriores  ao  pagamento.  Visam  evitar  erros  no
pagamento.
Inconsistências  cadastrais:  são  inconsistências  relativas  ao  cadastro  dos  servidores  e  seus
dependentes, com implicações do processamento da folha. 
Inconsistências  financeiras  de  cálculo:  são  inconsistências  referentes  a  erros  de  cálculo  no
sistema, mesmo que o cadastro esteja correto.

Fonte de dados: SIGEP e FolhaWeb

Responsável pelo indicador: Secretaria de Pagamento de Pessoal

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de medição: mensal

Polaridade: quanto menor melhor

Meta: a  série  que  será  construída  para  a  propositura  de  meta  será  definida  no  segundo
quadrimestre de 2020. 

Fracionamento da meta:
Valor de referência 2018 2019 2020

Versão atualizada em 11/9/2019.
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