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O ADVOGADO COMO INSTRUMENTO DE ACESSO
A JUSTICA EM ROMA E NOS TEMPOS
HODIERNOS

Adriana Goulart de Sena Orsint'
Thais Lopes Chdcara de Aguilar

Resumo: O acesso efetivo a justica pode ser apreendido a
partir de uma investigacdo panoramica dos fatores e per-
sonagens que influenciam a sua consecug¢do. A compreen-
sdo mais detida dos valores e dos direitos fundamentais,
o resgate do significado da dignidade da pessoa humana,
as doutrinas e teorias contemporaneas, desenvolvidas
com o intento de maximizar a solucdo dos conflitos con-
duziram ao questionamento acerca do real papel do
advogado. A apreensdo da func¢do do advogado, como
participe na solucdo da lide, proporciona um retorno a
sociedade romana, que, paulatinamente, sacramentou o
surgimento, a aceitacdo e a consagragdo de sua contro-
vertida atuagdo. A indispensabilidade do advogado, para
a composicdo dos conflitos, em Roma, justifica o deli-

! Juiza Federal do Trabalho da 35* Vara do Trabalho de Belo Hori-
zonte, Minas Gerais. Professora Adjunta do Departamento de Direito
do Trabalho da Universidade Federal de Minas Gerais. Mestre e Dou-
tora em Direito Empresarial pela Universidade Federal de Minas
Gerais.

? Advogada. Graduada pela Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Minas Gerais. Especialista em Direito Material e Processual
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neamento de um paralelo, com as atribui¢cbes desta
figura, na busca pelo acesso material a justica, nos tempos
hodiernos, na qualidade de ator principal, como sujeito
compromissado com a solugdo eficiente do conflito de
interesses.

Palavras-chave: Acesso a justica — Advogado - Roma

1 O homem, a sociedade, o Estado e composicao
de conflitos

O ser humano partilha sua existéncia com seus
pares. Quando sdo compreendidos os motivos que o con-
duziram a conviver em sociedade, sujeitando-se a um
sistema de organizac¢do social, moral, juridico, religioso,
filoséfico, econdmico e politico, anteriormente tragado,
muito antes da suposicdo de sua efémera existéncia, cons-
tata-se uma estreita conexdo entre uma sociedade e o
Estado.

Os seres humanos se aproximaram e os atritos
oriundos desta convivéncia, em torno dos bens em dis-
puta, multiplicaram-se. A cada momento, diante de uma
topica questdo, um critério era selecionado, um per-
sonagem era escolhido para atuar na disputa e a atri-
buicdo da decisdo era conferida: a um homem, a um
Deus, a uma coletividade, a um sinal.

Um Estado foi delineado por pensadores, inte-
resses e revolugdes, * foram criados poderes, um respon-

do Trabalho pela UNIDERP. Mestranda em Direito do Trabalho pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

SCOULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Martin claret.
2009

GUSMAOQ, Paulo Dourado de. Introdugcio ao estudo do Direito. Rio de
Janeiro: Forense. 187 edi¢d0.1995.

MARX, Karl. O capital. Sao Paulo: edipro.2008.

MAZZUQLI, Valério de Oliveira. Curso de Direito Internacional
Pablico. Sdo Paulo: RT, 5% edigdo. 2010.

PALMA, Rodrigo Freitas Palma. Histéria do Direito. Sdo Paulo: Sarai-
va. 2010.
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sdvel, essencialmente, por legislar, outro, por administrar
e o terceiro, por decidir as demandas, a ele, oferecidas*. A
edicdo de leis preencheu o aparente vazio da anomia. O
controle do governo foi assumido por administradores
que passaram a agir, a0 menos no plano hipotético, em
defesa do interesse ptblico. A composi¢do de conflitos foi
confiada a um sistema complexo, com o intento de con-
ferir coloragdes miltiplas ao intricado significado de jus-
tica.

2 Roma. Contextualizacao histérica: sociedade,
Estado, surgimento e consolidacao do advogado.

Similarmente a histéria da criagdo do mundo, que
pode partir de uma perspectiva cientifica, romantica ou
religiosa, ou a histéria do Brasil, que pode ser contada sob
um viés do conquistador, ou segundo a voz da barbdrie,

REALE, Giovanni. Histéria da Filosofia Antiga. Sdo Paulo: Edicdes
Loyola. Volume IV.1994.

* CANOTILHO, Joaquim José Gomes. Direito Constitucional e Teoria
da Constitui¢do. Coimbra: Almedina, 7° edigdo. 2000.
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988. Artigos 92 a 135.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sdo Paulo:
Atlas. 12% edigdo. 2000.

FILHO, José dos Santos de Carvalho. Manual de Direito Admi-
nistrativo. Rio de Janeiro: Lumen Juris. 20* edi¢do. 2008.

MELLO, Celso Antdonio Bandeira de Mello. Curso de Direito Admi-
nistrativo. Sdo Paulo: Malheiros. 17* edi¢do. 2004.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. 33" edig&o.
Sao Paulo: Malheiros. 2007.

MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO,
Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva. 3% edig¢do. 2008.

MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. Sdo Paulo: Atlas. 23*
edicdo. 2010.

NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. Sdo Paulo: Método. 4
edicdo. 2010.

SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo. 31 #
edicdo. 2008.
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os relatos a respeito da historia da fundacdo de Roma,’
sdo desencontrados, ndao existindo uma versio imune de
influéncias e/ou ideologias.

Entre os historiadores, uma vertente tem replicado
uma lenda, que se firmou no decorrer dos séculos, pri-
mordialmente, sob a forma oral, para depois ser imorta-
lizada nos textos que tratam sobre a imortal fundacdo de
Roma®.

Por volta do ano 1184 A.C., Enéias, filho de
Anquises, o ultimo rei de Tréia e a Deusa Vénus,
assentou-se na regido do Lacio, na peninsula itdlica, deli-
mitada, ao norte, pelo Rio Tibre, ao Sul, pelos Montes
Albanos, ao Leste, pelos Apeninos, ao Oestes, pelo mar
Tirreno, circundada por sete colinas: Quirinal, Viminal,
Capitolino, Célio, Esquilino, Monte Palatino e Monte
Avelino.

O Rei Numitor, um dos descendentes de Enéias,
teve uma filha, Réia Silvia, que contraiu ntpcias com o
Deus Marte. Desta unido, nasceram dois filhos gémeos:
Rémulo e Remo. Em virtude de intrigas do Rei Amudilio,
tio-avd das criancas, interessado na sucessdo da coroa,
ambas foram abandonadas, as margens do Rio Tibre,
recolhidas por uma loba, que as carregou para uma gruta
(lupecal) e as amamentou.

Os gémeos foram encontrados, tempos depois, por
Faustulus e Ana Larentia, que os criou até a adolescéncia,
como se fossem seus filhos. Rdbmulo e Remo descobriram

°ALBA, André. Roma. Sdo Paulo: mestre jou. 1964.BULFINCH,
Thomas. O livro de ouro da mitologia. Histéria de Deuses e Herdis.
Rio de Janeiro: ediouro. 2001.

COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Martin claret.
2009.

FERRILL, Arther. A queda do Império Romano. A explica¢do militar.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar editor.1986.

GIBBON, Edward. Declinio e queda do Império Romano. Sdo Paulo:
editora shwarcz ltda. Companhia de bolso. 2008.

® COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Martin claret.
2009.

GIBBON, Edward. Declinio e queda do Império Romano. Sdo Paulo:
editora shwarcz ltda. Companhia de bolso. 2008.



Adriana G. de Sena Orsini & Thais L. Chacara de Aguilar 11

as trai¢des cometidas pelo Rei Amuilio, tiraram-lhe a vida,
devolveram o trono para o Rei Numitor, que os recom-
pensou com grandes quantidades de terras. Na regido do
Mote Palatino, R6mulo fundou Roma’.

Num determinado dia, Remo criticou, em tom
jocoso, a criagdo de seu irmdo, que levantava um muro
para proteger a cidade dos invasores. Insatisfeito com a
brincadeira, R6mulo cometeu fratricidio, vindo a se con-
sagrar como o primeiro Rei de Roma®. H4 divergéncias a
respeito do assassinato de Remo. Duas sdo as principais
teorias: a primeira aponta no sentido de que Remo teria
sido assassinado por senadores. Uma segunda corrente,
mais lddica, assevera que Remo teria desaparecido, apds
arrebatado por uma tempestade, tendo se transformado
no Deus Quirino, ou Quirites, protetor de todos os
romanos.

Sucederam Romulo: Numa Pompilio (715 a 673
A.C), Tulo Hostilio (672 a 641 A. C.), Anco Mércio (640 a
617 A.C), Tarquinio Prisco (616 a 578 A.C.), Sérvio Ttlio
(577 a 535 A.C.) Tarquinio, o Soberbo ( 534 a 510 A.C.).
Estes foram os sete reis de Roma’.

7 COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Martin claret.
2009.

8 Idem.

°ALBA, André. Roma. Sdo Paulo: mestre jou. 1964.

BULFINCH, Thomas. O livro de ouro da mitologia. Histéria de Deuses
e Herdéis. Rio de Janeiro: ediouro. 2001.

COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Martin claret.
2009.

FERRILL, Arther. A queda do Império Romano. A explica¢do militar.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar editor.1986.

GIBBON, Edward. Declinio e queda do Império Romano. Sdo Paulo:
editora shwarcz ltda. Companhia de bolso. 2008.

GUSMAOQ, Paulo Dourado de. Introducédo ao Estudo do Direito.Rio de
Janeiro: forense. 18" edigdo. 1995.

MADEIRA, Hélcio Maciel Franca. Histéria da advocacia. Origens da
profissdo de advogado no direito romano. Sdo Paulo: revista dos tri-
bunais. 2002.

PALMA, Rodrigo Freitas. Histéria do Direito. Sdo Paulo: saraiva. 2011.
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N&o héd consenso acerca da pertinéncia de se
dividir a histéria de Roma em periodos, ao argumento de
que a classificagdo poderia conduzir o estudioso a falsa
impressdo de delimitacdo episdédica, em épocas
estanques, com perda de fluidez evolutiva dessa
importante civilizagdo.

Registrada a divergéncia, por motivos diddticos,
adota-se a classificagdo que subdivide que a histéria de
Roma em: Realeza (753 a 510 A.C.), Republica (510 a 27
A.C.), Alto império ou Principado (27 A.C. a 284 D.C.)
Baixo Império ou Dominato (284 a 565) e Periodo do
direito justinianeu e do direito bizantino (565 a 1453).

Cada periodo se destaca em virtude da predo-
mindncia de uma caracteristica. O Direito, na época da
Realeza, era conhecido como ius civile. O ius civile ou
direito quiritdrio era revelado através de sacerdotes, con-
sistia numa fusdo entre direito humano e divino, inserido
num procedimento exageradamente formal. Os litigantes
somente poderiam se dirigir ao magistrado mediante ges-
tos simbdlicos, mediante expressdes que deveriam ser
pronunciadas rigorosamente corretas, sob pena de
nulidade.

Na Reptblica, o direito era essencialmente preto-
riano. No Império, o Direito era jurisprudencial. Apds
Justiniano, o direito recebeu os adjetivos de justinianeu e
bizantino.

O Direito que se formou em Roma decorreu da
influéncia de diversos povos, dentre muitos, destacaram-
se os sabinos, os etruscos, os gregos, 0os germanicos, 0s
ingleses. O Direito romano ndo pode ser apreendido sem
o conhecimento da sociedade que lhe criou, por isso,

REALE, Giovanni. Histéria da Filosofia antiga. Sdo Paulo: edigdes
Loyola. Volume: IV.1992.ROLIM, Luiz Antonio. Institui¢ées de Direito
Romano. Sdo Paulo: revista dos tribunais. 4 edigao. 2010.

SAVIGNY, M. F. C. DE. Traité de Droit Romain. Paris: Librairie de
Firmin Didot Freres. Tome Premier. 1855.

SILVA, Anténio Alvares da. Honordrios advocaticios obrigacionais.
Belo Horizonte: RTM.2010.
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indispensdvel um breve apanhado a respeito da
sociedade e de seus costumes".

Os mortos eram considerados seres sagrados. No
pensamento do romano, o morto era equivalente a um
deus. Era habitual, que em determinados dias do ano, que
os familiares levassem refeicGes aos tumulos, exclu-
sivamente, para o falecido, além de doces, guirlandas,
flores, frutas, sal, vinho, ou, até mesmo, o sangue de uma
vitima''.

Na casa de um romano, havia um altar, sobre o
qual deveria haver cinzas e brasas acesas. Era dever do
senhor da casa conservar o fogo aceso dia e noite. O fogo
era considerado divino, sendo destinado, a ele, todos os
desejos humanos ordindrios, de satide, felicidade, beleza,
riqueza e sorte.

A religido era doméstica. Cada familia tinha seu
tamulo, onde seus mortos repousavam. Os filhos ado-
ravam e invocavam seus antepassados, considerados
deuses que protegiam suas préprias familias. Tais ritos
duraram até o cristianismo™.

O filho recebia tudo do pai: o nome do pai, a
religido do pai, os bens do pai. Quando a mulher contraia
ndpcias, renunciava a prépria familia.A autoridade de
cada casa romana pertencia a religido doméstica. O pai,
porque era o responsdvel pela lareira e mais préximo
dela, era considerado o herdeiro do fogo sagrado, o seu
pontifice.

O pater, portanto, era o chefe supremo do lar: ele
legislava, reconhecia ou rejeitava uma crianga, repudiava
a mulher, em caso de infertilidade, concedia o direito de
emancipacao, decidia sobre a pertinéncia, ou nédo, de con-
tracdo de nudpcias dos filhos, julgava os conflitos de inte-
resses, no ambito do lar.

Embora os conflitos fossem resolvidos nos limites
do lar, havia um precdrio sistema Judicidrio. As mulheres

1 COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Mantin claret.
2011.

1 Tdem.

2 Tdem.
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ndo eram titulares de direitos e ndo tinham permissdo de
comparecer nos Tribunais, nem mesmo, na qualidade de
testemunhas Roma®.

No primeiro estdgio, a sociedade romana era
organizada sob o regime mondrquico. O rei ndo subia ao
trono em consondncia com a linhagem hereditdria, era
indicado pelo senado. Ao ser coroado, o monarca, simul-
taneamente, era considerado sacerdote e chefe de Estado.

Nesta condicdo, ao rei era concedido poder para
resolver questdes civis, militares, religiosas, cabendo-lhe
decidir demandas publicas excepcionais, o parricidium
(parricidio), a perduellio (trai¢do), sem autonomia para
criar o direito (ius dicere), competindo-lhe, apenas, aplicé-
lo (ius dare), mediante a prolacdo de sentencgas, que con-
cretizavam a vontade dos deuses. Nada obstante a ampla
extensdo dos poderes do imperador competia ao pater
familiae decidir os conflitos ordindrios.

Numa descricdo mais precisa, Hélcio Maciel
Franga Madeira relata que:

O rei judicava no foro, ndo nos templos ou em paldcios,
mas em palco especial, a fribuna. Sentava-se na sedia
curulis, ao lado dos litores, na frente das partes. Abria e
dirigia o processo e pronunciava a sentenca ouvindo seus
conselheiros; ndo escutava defensores, ndo havia advo-
gados. A arte da defesa ndo pode vingar enquanto o direi-
to se confunde com costumes religiosos (fas), quando o
rei- juiz e pontifex- ndo aplica a lei, mas os costumes reli-
giosos cujo conhecimento lhe é a pirori atribuido por forca
de sua prépria e exclusiva investidura. '*

Os sacerdotes desempenhavam um papel excep-
cional, gozavam de poderes misticos, aplicavam o ius
civile, em cumprimento a uma missdo sagrada, de
interpretar a vontade dos deuses, nos assuntos do Estado
e na explicitagdo da justica divina®.

B Idem.
* MADEIRA, Hélcio Maciel Franga. Ob. cit., p. 28.
ROLIM, Luiz Antoénio. Ob; cit., p. 45 e ss.

> COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Mantin claret.
2011.
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Por desfrutarem status de legitimos arbitros das
divindades, os sacerdotes aconselhavam os litigantes a
respeito dos litigios da vida civil, registravam os eventos
mais importantes da historia da Roma em arquivos
publicos, respondiam a consultas juridicas formuladas
pelos patricios, proferindo férmulas processuais, que
criaria, posteriormente, uma verdadeira jurisprudéncia,
no arcaico sistema romano.

A jurisprudéncia era definida como um conhe-
cimento advindo do conhecimento das coisas divinas e
humanas. A administra¢do da justica dependia de vere-
dictos estritamente religiosos. O povo somente se reunia
em assembleia em dias que a religido permitia. A justica
somente funcionava nos dias indicados como favordveis,
pela religido.

Antes de iniciar a sessdo, os dugeres deveriam
garantir a anuéncia dos deuses, mediante uma prece,
repetidas pelo consul, um magistrado ordindrio, eleito em
assembleia, para mandato anual. Todo ano, dois consules
eram eleitos, um encarregado da gestdo de assuntos
publicos, o outro ficava com o encargo de comandar as
legides romanas, a ele, sendo atribuido, assuntos rela-
cionados a guerra e a paz.

Um sacrificio era ofertado pelos sacerdotes. Era
tracado um grande circulo, onde ficavam os cidaddos
romanos e era espalhada dgua lustral no chdo. Uma prece
era declamada. Os auspicios eram consultados, para se
certificarem a respeito da existéncia de um sinal funesto
da natureza. A tribuna era considerada um local sagrado.
O orador, nela, subia, apenas com uma coroa enfeitando
sua cabeca®.

Os magistrados, que poderiam ser ordindrios ou
extraordindrios, e, a principio, somente patricios (aediles
curules), tratavam de todos os assuntos de interesse da
Reptblica. Quando ordindrios, os magistrados eram clas-
sificados como consules, pretores, censores, edis e questo-
res.

1 Tdem.
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Além das atribuigdes juridicas, os consules con-
centravam fung¢des sacerdotais, dirigiam ritos, decla-
mavam oragdes, suplicavam a protecdo dos deuses, pre-
sidiam o senado, possuiam, ainda, a iurisdictio, ou seja, a
atribuicdo judicidria de ouvir as pessoas envolvidas no
conflito, indicando um juiz para apreciar e julgar o litigio.

Os consules andavam pelas ruas cercados por
doze lictores, que carregavam fasces, um feixe de varas,
para transmitir a mensagem de unido. Quando cir-
culavam fora da cidade de Roma, os lictores portavam
fasces e secures, espécies de machadinhas, que tinham o
propésito de demonstrara o poder de vida e de morte
sobre as pessoas"..

Os pretores urbanos surgiram a partir do ano de
367 A.C. e tinham a funcdo de julgar os litigios ocorridos
entre cidaddos romanos.

Os estrangeiros ndo poderiam ser julgados por
pretores urbanos. Os conflitos envolvendo estrangeiros
apenas puderam ser julgados por pretores peregrinos, a
partir de 241 A.C.

As partes em conflito, primeiramente, procuravam
um pretor, que lhes indicava a lei a ser observada. Os
juizes (iudex) eram escolhidos pelos pretores, em comum
acordo com os litigantes, dentre particulares, desvin-
culados do Poder Publico.

Ap6s a eleigdo, os magistrados tornavam publicos
éditos, que orientariam as diretivas de seus trabalhos, em
suas decisOes posteriores. A compilagdo desses éditos deu
origem ao denominado direito pretoriano (direito hono-
rdrio).

Os censores surgiram no ano 312 A.C., eram res-
ponsdveis pelo recenseamento da populacdo, pelo poli-
ciamento ostensivo da vida e dos costumes da populagao
romana. Além disso, os censores selecionavam candidatos
para a composi¢do do senado, zelavam pelas finangas e
despesas publicas, podiam declarar um cidaddao romano

7 Idem.
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infame, o que implicava na perda de direito de voto e na
impossibilidade de prestagdo de servicos ptblicos.

Os edis, personagens similares aos vereadores,
deveriam manter e conservar ruas e pragas, regulamentar
as normas de transito, combater incéndios, realizar o
controle dos pregos, propiciar a vigildncia noturna, fis-
calizar a venda de animais e escravos, promover espetd-
culos publicos.

Os questores eram escolhidos pelos consules,
exerciam o cargo de chefia do erdrio publico, convocavam
devedores para quitar seus débitos e denunciavam os
inadimplentes, dando inicio a um procedimento de
cobranca.

Os magistrados extraordindrios eram convocados
apenas em casos urgentes, por exemplo, em momentos de
guerra, ou de calamidades publicas graves. Os
magistrados extraordindrios também eram eleitos pelo
povo.

A Reptblica romana, embora tenha inaugurado
uma nova estrutura no sistema de prestacdo jurisdicional,
ndo conseguiu desassociar a religido do Estado, pois,
embora, o magistrado tenha substituido o rei, na fun¢do
de julgar, ainda assim, era considerado um sacerdote, e,
em certas ocasides, alcangava o status de chefe politico.
H4 relatos, inclusive, de o magistrado ser consagrado
com o titulo de rei, ou de pritane ou de arconte.

O arconte, por exemplo, enquanto permanecia no
exercicio de suas atribui¢des de julgador, em Tebas, usava
coroa, ndo podia deixar os cabelos compridos e levava
consigo algum objeto de ferro. Em Plateia, além de tais
exigéncias, o magistrado podia, somente, usar vestes
brancas, a cor sagrada®.

O primeiro consul, em Roma, tinha o dever, em
seu primeiro ato, de executar um sacrificio no férum. A
vitima era conduzida a praga publica. O pontifice proferia
palavras sagradas e o magistrado a imolava, com as
préprias maos, ao som do siléncio da multiddo, acom-

¥ COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sdo Paulo: Mantin claret.
2011.
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panhado por uma melodia sagrada, tocada por um flau-
tista.

O magistrado era considerado um simbolo de
cardter, poder, justiga, sacerdécio e comando. Ele repre-
sentava a cidade, era um intermedidrio entre o homem e
os deuses, sua sorte era atrelada a da cidade, em meio aos
seus ritos, suas preces, seus auspicios e sua protecdo divi-
na.

A designacdo do consul, em Roma, ndo pertencia
aos homens. Na noite que precedia a indica¢do do consul,
o magistrado velava ao ar livre, fitando o céu, a observar
os sinais que os deuses lhe enviavam, enquanto pronun-
ciava, em sua mente, os nomes dos concorrentes ao cargo.
Se os pressdgios fossem favordveis, constituia um sinal de
que os deuses concordavam com a indicagdo daqueles
candidatos. No dia seguinte, no campo de Marte, o
magistrado dizia, em voz alta, os nomes dos concorrentes
que haviam obtido a anuéncia divina. O povo escolhia,
mediante voto, entre aqueles indicados por ordem divina.

Os plebeus ndo detinham direitos politicos, nédo
eram considerados cidaddos, ndo podiam ser
magistrados, ndo possuiam direito a propriedade, nao
poderiam participar do exército romano. Para os plebeus,
ndo existia lei, justica ou religido. Somente a partir de 367
a.c., com a leges Liciane Sextae, os plebeus puderam par-
ticipar da magistratura.

Em 494 A.C., foram criados os magistrados da
plebe (aediles plebis), com as fung¢des de auxiliar na admi-
nistracdo da cidade e nos tribunais da plebe, guardides do
templo de Ceres, onde eram arquivadas as decisdes judi-
ciais tomadas nas assembleias populares.

O processo era um procedimento excessivamente
formal, apds a apresentacdo da demanda, o magistrado
chamava o réu a juizo (ius vocatio), ouvia as partes, que
deveriam recitar férmulas solenes. O magistrado indicava
um iudex, responsavel pelo julgamento do conflito de
interesses.

O estudo do processo romano, fundado num pro-
cedimento per formulas, revela a importancia do advocatio,
que auxiliava a parte in iure, na recitagdo de palavras
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solenes, que deveriam ser pronunciadas de modo ine-
quivoco, para que adquirissem validade.

Os rituais a serem seguidos pelas partes in iure
eram complexos, por conseguinte, com o fim de auxiliar
os litigantes, na prontdncia das férmulas, que deveriam
ser pronunciadas de forma impecdvel, sob pena de
nulidade, os advogados passaram a ser necessarios.

Os advogados, neste contexto, ainda possufam um
espectro de atuacgdo bastante restrito, eis que tinham a
funcgdo de auxiliar as partes em petrechos ritualisticos. O
processo era eminentemente pessoal e a participagdo do
litigante era absolutamente inarredavel®”.

A origem da palavra advogado teria surgido do
termo advocatio, que pertenceria a uma expressdo, que,
parcialmente, traduzida, corresponderia a “reconhecer
em convicium” (vox, cis- convicium- clamor de vdrias
vozes).”

Posteriormente, surgiu no Direito romano, o
radical wek-, que indica uma emissdo de voz. Esse radical
originou o verbo vequere, que significa: chamar e a
palavra vocs, vox, cis. A preposicdo ad, que significa: para
junto de e o verbo vocare —chamar-, justapostas, com-
puseram os termos advocare, advocatus, que passaram a
designar alguém, chamado, de algum modo, para auxiliar
outrem, numa atividade®.

O termo advocatus surgiu primeiro e ndo possuia
significagdo técnica. Qualquer pessoa chamada para
auxiliar outra, recebia tal denominacdo. A conotagdo téc-
nica advocatio, surgiu, séculos depois, na Roma antiga,
para designar a qualificagdo de alguém especifico, perten-
cente a uma classe, que exercia uma profissao, patroci-
nando causas e integrante de uma corporagdo. Importante

¥ Idem.

* MADEIRA, Hélcio Maciel Franga. Histéria da Advocacia. Origens da
profissdo do advogado no Direito romano. Sao Paulo: Editora revista
dos Tribunais.2002.

2 Idem.
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destacar que cada cidade possufa uma corporagdo dis-
tinta®.

Até se firmar o termo advocatio, a expressao advo-
catus ganhou indimeros sindnimos: patronus, patronus cau-
sarum, togatus,causidicus, oratur, iuris peritus, scolasticus®.

O Digesto traz em seu Livro IIT (D.3.1,1,2 Ulpianus
6 ad. ed.), defini¢do do alcance do termo “postular”, regu-
lando, em seguida, a limitacdo a capacidade postulatéria,
com a enumeracgdo de pessoas proibidas de postular em
causa prépria e em nome de certas pessoas.

Apenas o titular do direito subjetivo ou seu amicus
poderiam postular em juizo. O amicus poderia ser, exem-
plificativamente, parente, tutor e curador. Existiam, ain-
da, os procurator ad litem (procuradores que agiam em
interesse proprio, mas em nome alheio) e os negotiorum
gestor (libertos que administravam bens de seus patronus).

O Digesto (D.3.1.6.1), excepcionalmente, dispos a
respeito de uma hipétese restrita de capacidade postula-
téria exercida por um terceiro, estranho ao quadro de
amicus do titular do direito. Nesta situacdo, havia o uso
expresso do termo advocatio, que agiria, em nome do titu-
lar do direito ofendido, num necessario officio.

As mulheres e os empregados, em regra, ndo
tinham capacidade postulatéria. A proibicdo da mulher,
por sua vez, é justificada em explicagdes contidas no
préprio Digesto (D. 3,1,1,5. Ulpianus, 5 ad. ed): a mulher
ndo teria aptiddo para se imiscuir em assuntos alheios,
ndo deveria exercer atribui¢des estritamente masculinas,
em que seria necessario maior vigor e virilidade*.

A proibi¢do da atuagdo da mulher, nos tribunais,
em defesa de direitos proprios ou alheios, ainda, tem
origem na histéria de Carphania, a primeira advogada de
que se tem noticia, em Roma, que, com sua defesa apai-
xonada, inquietava a atuagdo dos magistrados romanos,
conforme citagdo expressa, no texto do Digesto™.

2 Idem.
Z Idem.
2 Idem.
% Idem.
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O magistrado poderia, em face da complexidade
da demanda, nomear, ao litigante, um advogado por
humanitas, para auxilid-lo. Era comum que tal nomeacao
ocorresse quando estavam envolvidos interesses de
menores ou de surdos. Existiam, portanto, advogados
indicados pelos interessados e profissionais nomeados
pelo magistrado, para a defesa de acusados, em situagdes
excepcionais.

O procedimento formuldrio, as leis escritas, as
palavras imutdveis proferidas pelo magistrado e a
atuagdo, em si, do advocatio, paulatinamente, ganharam
descrédito na sociedade romana, insatisfeita com o
excesso de rituais e com a auséncia de efetividade na
prestacgao jurisdicional.

Em meados do século II A.C,, foi aprovada a Lex
Aebutia, que regulou um processo, parcialmente escrito,
aboliu o excesso de formalidades e da indispensabilidade
de férmulas orais, a serem pronunciadas, pelos litigantes,
impecavelmente, sob pena de nulidade.

Uma nova espécie de advogado surgiu, na
Reptblica: o jurisconsulto, que estudava, sistematizava e
interpretava as decisdes dos magistrados, assistia a parte,
através de consultas, em que expunha o direito.

Paulatinamente, portanto, ao menos, dois tipos de
advogados se firmaram no contexto social e juridico
romano: o patronus (vir bonus, orator) e o iures prudentes
(iurisconsulti).

O patrono era um orador por exceléncia, que
prestava servigos, tanto em causas publicas, quanto parti-
culares. Possufa um dever de fidelidade, eis que estava
em exercicio de uma obrigagdo oriunda da fides patroni.
Este tipo de advogado é patrono do cliente, oferece seu
patrocinio, patrocina as causas da clientela. Porque se
valia de artificios de oratéria, dialética e retdrica, era
duramente censurado. A transgressdo aos limites da ética,
da lealdade, da equidade, do bom senso e da verdade, na
defesa dos interesses de seus clientes, maculava sua ima-
gem e projecao social.

O iuris prudentes eram advogados com expressiva
valorizacdo na comunidade romana, dedicavam-se ao
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estudo do sistema judicidrio, tragavam linhas de decisdes,
orientavam, aconselhavam aqueles que precisassem de
seus servigos, eram guardides da histéria, dos costumes e
da filosofia de Roma.

3 A atuacao do advogado no Estado contemporaneo

Durante muitos séculos, com o intento de se
tornar indispensavel ao exercicio do direito de agdo, enal-
tecendo sua profissdo, o advogado aderiu as forma-
lidades e a linguagem rebuscada, transitando, impune,
por um universo juridico sem limites, sem fronteiras, sem
culpas e/ou repreensdes.

Conduta esta, que, na atualidade, ndo se coaduna
com a importancia de sua atuagdo, na consecugao efetiva
da justica. A contribuicdo do advogado constitui ele-
mento imprescindivel para o acesso a justica, devendo, tal
profissional, superar a imagem, sobre si, consagrada, epi-
sodicamente, vinculada aos espectros do préprio conflito.

Em conjunto com os demais operadores do
Direito, o advogado constitui personagem central na per-
quiri¢do de concretizacdo de uma justica democrdtica®,
podendo, verdadeiramente, desempenhar fun¢do funda-
mental para a prestacdo jurisdicional, apreendendo as
dimensdes do conflito, valorando os meios alternativos de
solucdo dos litigios”, agindo de maneira compromissada
com a solucdo da lide.

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica.
Sdo Paulo: Cortez. 2% edigdo. 2007.
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A resolucdo do conflito somente pode ser
cogitada, a partir da nova compreensdo da postura do
advogado, que deve resgatar sua condigdo, de amicus,
auxiliando aquele que necessita de seu conhecimento, tal
como em Roma, assumindo, assim, papel harmoénico com
o atual estdgio da sociedade contemporanea, de fio con-
dutor para a consecugdo da justica.
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O DIALOGO NAS PRATICAS RESTAURATIVAS
A (RE)COMPREENSAO DO PASSADO ATRAVES DA LINGUAGEM

Adriana Goulart de Sena Orsint'
Natadlia de Souza Neves’

Resumo: O presente artigo tem por objetivo discutir a
proposta metodoldgica da Justica Restaurativa, reconhe-
cida mundialmente como forma alternativa de resolucgédo
de conflitos, utilizada ndo apenas pelo Poder Judicidrio,
mas também pela sociedade civil. Objetiva-se, outrossim,
estabelecer uma interface entre a metodologia da Justica
Restaurativa e a nogdo de horizonte histérico, cunhada por
Hans-George Gadamer, buscando estabelecer pontos de
convergéncia e complementacdo entre a préaxis que busca
a restauracédo das relagées e a fusdo de horizontes histéri-
cos, que perpassa essa prdxis, permitindo a
(re)significagdo e (re)compreensdo do passado no presen-
te. Essa (re)compreensdo s6 é possivel por meio de uma
reflexdo através da linguagem, que atua como instrumen-
to que possibilita a fusdo de horizontes, e a0 mesmo tem-
po constitui o imagindrio dos interlocutores que se pro-
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poe ao didlogo instaurado pelas praticas restaurativas.

Palavras-chave: Justica Restaurativa — Horizonte Histori-
co.

Introducao

A Justica Restaurativa, reconhecida como meto-
dologia diferenciada de resolucdo de conflitos, utilizada
ndo somente pelo Poder Judicidrio, mas também em
organizagdes e institui¢des da sociedade civil, constitui-se
como uma prética inovadora, porque busca restaurar as
relagdes rompidas com a ocorréncia do delito, focando a
sua atuagdo ndo no passado, através de estabelecimento
da culpa e da punigdo, mas por meio do didlogo, restau-
rar as relacdes no presente com enfoque no por-vir. E
também transformadora e pedagdgica porque transforma
os envolvidos no conflito, a medida em que estes dia-
logam um com o outro, vivenciando a alteridade e a
complexidade de uma realidade até entdo distinta e des-
conhecida para cada um. O didlogo direto entre vitima e
ofensor, que se constitui como um dos pilares da metodo-
logia restaurativa, possibilita-se a (re)compreensdo e
(re)significagdo dos acontecimentos passados, de forma
que a vitima possa expressar as suas experiéncias e
explicitar as conseqiiéncias da conduta do ofensor em sua
esfera pessoal. Essas consequéncias muitas vezes trans-
cendem a perda de um bem ou a agressdo sofrida, e
necessitam ser elucidadas pelo ofendido, como parte do
seu processo de superagdo do fato e do conflito. O ofen-
sor, por sua vez, também se encontra circunscrito em uma
realidade social, realidade que precisa ser evidenciada.
Também possui a sua versdo sobre os acontecimentos,
sobre as atitudes que o levaram ao cometimento do delito
ou do ato que suscitou o conflito. Esse ofensor possui a
sua histéria, as suas memorias e muitas vezes uma reali-
dade permeada de conflitos e necessidades que precisam
vir a tona. Essa possibilidade da vitima e do ofensor elu-
cidarem as suas memdrias, perspectivas e sentimentos
através do didlogo permite além de uma (re)compreensdo
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dos fatos passados, o estabelecimento de um meio pelo
qual o ofensor possa ressarcir o ofendido, com enfoque no
futuro. Ressalta-se ainda o cardter transformador da
metodologia preconizada pela Justica Restaurativa, uma
vez que possibilita que o ofensor possa responsabilizar-se
pela sua conduta, face ndo apenas ao ofendido, mas
também a comunidade, que pode participar também do
processo restaurativo, e facilitar a reintegracdo do ofensor
em seu contexto. A comunidade desempenha um papel
importante, porque também é co-responsavel pelos indi-
viduos que nela se inserem.

Nesse diapasdo, busca-se elucidar nesse artigo
essa nova metodologia instaurada pela Justica Restaura-
tiva, que permite, através do didlogo, a (re)compreensdo
do passado, com enfoque no por-vir, diferentemente do
sistema processual tradicional, cujo olhar se volta para os
acontecimentos pretéritos, através da estigmatizagdo dos
atores envolvidos no conflito, representados no processo
por terceiros que muitas vezes se encontram alheios a
realidade vivenciada pelas partes.

Pretende-se ressaltar o didlogo como locus dessa
(re)compreensdo, no qual diferentes situagdes, tradigoes,
horizontes histéricos encontram e se fundem, possibilitando
uma (re)significagdo dos atos pretéritos, o que é possivel
somente e por intermédio da linguagem. Nesse horizon-
tes se inserem as experiéncias, as memorias, os pré-
conceitos dos sujeitos, inseridos em realidades diversas e
que serdo explicitadas no processo restaurativo.

1 Histoérico da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa tem origem hd mais de trés
décadas’. Os primeiros registros foram identificados nos
E.U.A, através da mediacdo entre réu e vitima, em 1970.
Posteriormente, a metodologia foi utilizada em outros

3 JUSTICA PARA O SECULO 21, instituindo préticas restaurativas.
Disponivel em: <http://www justica2l.org.br/>. Acesso em: 12 dez.
2012.
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paises, tais como Canadd, Nova Zelandia etc. Na Aus-
trdlia, foram criados trés centros de justica comunitdria
experimentais em Nova Gales do Sul, em 1980.

No Brasil, constatam-se experiéncias distintas em
diferentes Estados. No Rio Grande do Sul, a 3* Vara do
Juizado da Infancia de Porto Alegre registra experiéncias
isoladas com a Justica Restaurativa. Em 2005 o PNUD
(Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento) e
o Ministério da Justica patrocinaram trés projetos de Jus-
tica Restaurativa no Brasil, em Porto Alegre, Sao Caetano
do Sul e Brasilia. Iniciou-se também o projeto Justica para
0 Século 21, em Porto Alegre.

Em 2002 o Conselho Econdmico e Social da ONU
editou a Resolug¢do n. 2002/12, que estabeleceu principios
bésicos para a utilizagdo de programas de Justica Restau-
rativa em matéria criminal. Face a importadncia dessa
Resolugdo, que estabeleceu principios a serem utilizados
nos programas de Justica Restaurativa, bem como definiu
termos importantes referentes ao tema, tratar-se-d dela
separadamente.

2 Resolucao da ONU n. 2002/12

A Resolucido da ONU n. 2002/12 estabelece
importantes principios para a utilizacdo de programas de
Justica Restaurativa em matéria criminal, bem como defi-
ne o que sdo processos, programas e resultados restaura-
tivos, dentre outros termos importantes relacionados ao
tema. Além de abordar questdes referentes a termi-
nologia, a Resolucdo trata da utilizacdo de programas de
Justica Restaurativa, da operagdo e do desenvolvimento
continuo desses programas.

Conforme se depreende da Resolugdo, programa
de Justica Restaurativa “significa qualquer programa que
use processos restaurativos e objetive atingir resultados
restaurativos”?, sendo que processo restaurativo

* CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Reso-
lugdo 2002/12, de 24 de julho de 2002. Regulamenta os principios bésicos
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[...] significa qualquer processo no qual vitima e ofensor,
e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime, par-
ticipam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os pro-
cessos restaurativos podem incluir a mediagdo, a conci-
liacdo, a reunido familiar ou comunitdria (conferencing) e
circulos decisérios (sentencing circles).”

Em relacdo aos resultados restaurativos, estes
remetem a acordos firmados no processo comunitdrio,
visando atender as necessidades individuais e coletivas
das partes. Estas, por sua vez, correspondem “a vitima,
ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar
envolvidos em um processo restaurativo.”® O facilitador
também é parte desse processo, sendo que seu papel é
facilitar, de maneira justa e imparcial, a participacdo das
pessoas envolvidas e afetadas no/pelo conflito.

Nesse sentido, conforme os termos supra-
mencionados, observa-se que a Justica Restaurativa pres-
supde uma relagdo direta, através do didlogo, entre ofen-
sor e ofendido, objetivando um acordo restaurativo. Esse
acordo deverd ser razodvel, atendendo as possibilidades
das partes. Assim sendo, observa-se que uma leitura
superficial da proposta da Justica Restaurativa poderia
sugerir que ela pugna pela impunidade, mas nédo é isso
que ocorre, uma vez que nela se vislumbra a possibi-
lidade do ofensor ressarcir a vitima sem que as relagdes

para a utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria
Criminal. Organizagdo das Nag¢des Unidas: Agéncia da ONU para
refugiados (UNCHR), E/RES/2002/12. Disponivel
em: http:/ /www.unhcr.org/refworld / docid /46¢455820.html. Acesso
em: 10 dez. 2012. (Tradugdo de Renato Sécrates Gomes Pinto)

® Ibid.

¢ CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Resolu-
¢do 2002/12, de 24 de julho de 2002. Regulamenta os principios bdsicos
para a utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria
Criminal. Organizacdo das Nagdes Unidas: Agéncia da ONU para
refugiados (UNCHR), E/RES/2002/12. Disponivel
em: http:/ /www.unhcr.org/refworld /docid /46c¢455820.html. Acesso
em: 10 dez. 2012. (Tradugado de Renato Sécrates Gomes Pinto)
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sejam terminantemente rompidas, repensando a rein-
tegracdo do ofensor na comunidade. Esta é chamada,
quando conveniente, a participar do circulo restaurativo.
Isso porque ela também sofre reflexos dos crimes e con-
flitos que ocorrem no seu bojo, clamando por informagdes
e respostas.

Diferentemente do processo judicial convencional,
no qual os principais atores (vitima e ofensor) sdo repre-
sentados, a metodologia da Justica Restaurativa pressu-
poe a relacdo direta entre esses atores, que repensardo
conjuntamente uma resolugdo para o conflito, que possa
atender a necessidade da vitima, sem que o ofensor possa
ser alijado do processo. (Re)configura-se assim a relagdo
entre esses atores, repensando a reinser¢do do ofensor na
comunidade, que também sofre reflexos e ao mesmo
tempo é co-responsdvel no processo restaurativo.

Conforme estabelece a Resolugdo, os programas
restaurativos podem ser utilizados em qualquer estdgio
do sistema de justica criminal, no modo estabelecido pela
legislagao nacional. E mencionado também que os proces-
sos restaurativos pressupde a atuacdo livre e voluntdria
da vitima e do ofensor, sendo que constitui condi¢do
para que seja instaurado prova suficiente de autoria para
denunciar o ofensor. Os acordos firmados no processo
restaurativo, estabelecidos voluntariamente, devem con-
ter obrigacdes proporcionais e razodveis. Estatui ainda a
Resolugdo que quando nao for possivel o acordo entre as
partes, o processo deve retornar ao sistema judicidrio
convencional.

A Resolugdo trata ainda da operagdo dos pro-
gramas restaurativos e do desenvolvimento continuo dos
programas de Justica Restaurativa, dirigindo-se aos
dos Membros da ONU para fomentar a ado¢do desses
programas, implementando-os em suas legislagdes.”

7 No Brasil, diferentes metodologias restaurativas tem sido imple-
mentadas, conforme jd foi mencionado, nos Estados do Rio Grande do
Sul, Brasilia e em Sdo Paulo, na cidade de Sdao Caetano do Sul.
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2 Os valores instaurados pela Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa constitui-se como um novo
paradigma para a resolugdo de conflitos porque o seu
foco reside nas pessoas e no por-vir, e ndo no conflito em
si e em fatos pretéritos. Os valores por ela tratados levam
em consideragdo as pessoas e os relacionamentos, bus-
cando restaurar as relagdes que foram rompidas com a
ocorréncia do conflito.

O processo penal tradicional, calcado na tradigdo
retributiva, ndo tem conseguido dar conta dos aspectos
que circundam a ocorréncia de um crime, bem como
evitar a reincidéncia de delitos por parte dos ofensores.
Isso porque as necessidades das vitimas e dos ofensores
ndo sdo atendidas. Privilegia-se, como partes no processo
convencional, o Estado e o ofensor, diferentemente das
pessoas e dos relacionamentos®, sendo que as percepgoes,
os traumas vivenciados pela vitima e seus direitos nao
sdo a preocupacao central. ’

Conforme aduz Howard Zehr,

As vitimas tem necessidade de seguranga, reparagdo, justi-
ficagdo e empoderamento, mas precisam, especialmente,
encontrar significado. [...]

Por isso as vitimas almejam vindicacdo, que inclui
dentncia do mal cometido, lamento, narra¢do da verdade,
publicidade e ndo-minimizacdo. Buscam equidade,
inclusive reparacdo, reconciliacdo e perddo. Sentem neces-
sidade de empoderamento, incluindo participacido e segu-
ranga. Querem prote¢do e apoio, alguém com quem par-
tilhar o sofrimento, esclarecimento das responsabilidades
e prevengdo. E necessitam significado, informagéo, impar-
cialidade, respostas e um sentido de proporgéo.

8ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica.
Trad. Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2008. p. 174.

° O artigo ndo tratard do aspecto sociolégico da visdo punitiva e de
castigo, mas ndo se descura que ele permeia o imagindrio coletivo de
que o crime e a cadeia sdo como causa e efeito para grande parte da
sociedade .
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A vitima de crime se sente violada, e essa violagdo gera
necessidades. Mas as comunidades também se sentem
violadas, e tem necessidades andlogas. [...] Também a
comunidade quer estar segura de que o ocorrido é errado,
algo estd sendo feito a respeito, e medidas estdo sendo
tomadas para evitar a reincidéncia."

Similarmente as vitimas, a sociedade também tem
o direito e o dever de indagar respostas sobre o que
aconteceu, bem como quais serdo as conseqiiéncias para o
ofensor. Nesse sentido, nos processos restaurativos,
quando conveniente, ela também participa, porque
também sofre reflexo das ocorréncias do crime, e requer
solugdes e informacgdes. A sua participagdo no processo
também é importante no sentido que atuard na
construcdo do resultado restaurativo, possibilitando que
através do acordo sedimentado entre as partes o ofensor
possa ressarcir a vitima e se sentir integrado, e ndo estig-
matizado e alijado, do meio em que se encontra inserido.
Ressalta-se ainda que as relagdes interpessoais no proces-
so convencional sdo desconsideradas e o Estado, como
vitima, deve punir e aplicar a pena, separando a ofensa
do contexto social, politico econdmico e politico em que
ela ocorre.

Essa forma de se ver o delito tem sido insu-
ficiente e ineficaz, porque além de ndo responder as
necessidades das partes envolvidas no contexto do con-
flito, nem tdo pouco atuar no sentido de transformar e
estimular a responsabilizacdo das partes, ndo tem conse-
guido evitar a reincidéncia de novos delitos, suscitando
assim reflexdes e alternativas da sociedade sobre novas
formas de se pensar o conflito, formas inclusivas e que
respondam as demandas dos principais interessados.

0 ZEHR, Howard, op. cit., p. 184.
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3 O dialogo nas praticas restaurativas: condicao
de se (re)pensar o passado através do presente

Dentre os motivos pelos quais a Justica Res-
taurativa se destaca em relacdo aos outros métodos de
solucdo de litigios, além dos valores por ela preconizados,
é a possibilidade de suscitar o didlogo direto entre vitima
e ofensor, diferentemente do sistema processual tradicio-
nal, no qual este ocorre através da representagdo de ter-
ceiros. Esse didlogo possibilita que as partes possam
expressar as suas necessidades e sensag¢fes vivenciadas
com a ocorréncia do delito, que, na perspectiva da vitima,
muitas vezes transpassam a perda de um bem ou a
agressao sofrida. As vitimas, bem como a sociedade, que-
rem respostas, informacodes e justica.

Esse didlogo voluntdrio entre as partes, na pre-
senca de um facilitador, que é a pessoa cujo papel é facili-
tar a participagdo das partes afetadas, de maneira justa e
imparcial, constitui-se como condic¢do sine qua non para
que o processo restaurativo ocorra, e, sendo bem
sucedido, possibilita que um acordo seja construido entre
as partes. Assim, pode-se afirmar que o didlogo possibili-
ta que vitima e ofensor possam re-pensar e conceder um
novo significado aos acontecimentos passados no presen-
te, através do didlogo entre os participantes no processo
restaurativo.

Mas por que é possivel essa (re)significagdo? Por
que, através do didlogo, as partes modificam a sua leitura
dos fatos pretéritos e constroem uma nova perspectiva
sobre o significado do delito? Para responder a essas per-
guntas, atentar-se-d a nogdo de horizontes histéricos, e a
fusdo desses horizontes, preconizada por Hans-Georg
Gadamer. Ressalta-se que ndo se pretende nesse artigo
fazer um profundo mergulho na perspectiva herme-
néutica filoséfica desse autor, mas trabalhar com concei-
tos e ideais importantes por ele cunhados e a interface
desses conceitos com a Justiga Restaurativa, mais especifi-
camente na (re)compreensdo e (re)significagdo concedida
pelas partes dos acontecimentos pretéritos no momento
do didlogo. Vamos, entdo, trabalhar com a nog¢do de que
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desse didlogo emerge a compreensdo que, necessa-
riamente, é algo muito maior que uma mera explicagdo
ou dissolu¢do de uma obscuridade — como queriam os
hermeneutas cldssicos. Essa compreensdo é sempre seguida
de uma reconstru¢do para a situagdo presente do intér-
prete, ou seja, de um ato conjunto e simultaneo de inter-
pretacdo e de aplicagdo”.

4 Uma breve nocao do conceito de horizonte
historico

Hans-George Gadamer, filésofo aleméao, conside-
rado um dos maiores expoentes da Hermenéutica Filo-
sofica, utiliza-se do conceito de horizonte, formulado por
Edmund Husserl, para pugnar a idéia de que toda a for-
ma de compreensdo € histérica, e que o homem com-
preende a realidade a partir do conjunto de experiéncias,
pré-conceitos e vivéncias que teve ao longo de sua exis-
téncia, e que vao constituir o conceito de tradi¢do. Nesse
sentido, qualquer capacidade de compreensdo sé se apre-
senta a partir das pre-compreensdes do interprete a luz
do horizonte histérico de sentido no qual o mesmo esta
situado.

Nessa perspectiva,

[...] o homem, ao interpretar qualquer fendmeno, jd possui
antecipadamente uma pré-compreensao difusa do mesmo,
um pré-conceito, uma antecipagdo prévia de seu sentido,
influenciada pela tradigdo em que se insere (suas expe-
riéncias, seu modo de vida, sua situagio hermenéutica
etc). Por esse motivo, fracassard todo empreendimento
que intente compreender objetivamente, em absoluto,
qualquer tipo de fendmeno, eis que a compreensdo, como
dito, sujeita-se também a tradicdo ao qual pertence aquele
que se dd ao conhecer."

' FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Consti-
tucional. 4 ed. Salvador: Juspodivm, 2012. p. 180-184.

12 PEREIRA, Rodolfo Viana. Hermenéutica Filoséfica e constitucional. Belo
Horizonte: Del Rey, 2001. p. 28.
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Assim, ao compreendermos, somos seres limi-
tados por nossa situagdo hermenéutica, pelo conjunto de
nossos pré-conceitos e experiéncias. Nesse sentido,
somos seres historicamente limitados, sendo que a nossa
compreensdo se dd a partir de nosso horizonte histérico.
Diante dessa perspectiva, ndo é possivel a compreensdo
que seja dissociada da Histéria. Trata-se de um novo
paradigma hermenéutico face as correntes de pensamento
que pugnavam por uma compreensdo totalmente subjeti-
va (subjetivismo), dissociada de uma temporalidade, ou
por aquelas vertentes que preconizavam a separagao
completa do sujeito e do objeto, como se fosse possivel a
interpretacdo dissociada de nossos pré-conceitos e expe-
riéncias.

No entanto, faz-se mister dizer que o conceito de
horizonte histérico ndo é hermético, estanque, mas algo que
se encontra em constante formagio.”E importante termos
a compreensdo de que somos seres temporais, e que nossa
compreensao ¢ historicamente circunscrita. Entretanto,
essa percepcdo ndo implica em um enclausuramento, em
uma limitacdo, uma vez que o nosso horizonte histérico
pode sempre ser ampliado. Conforme aduz Manfredo
Aratjo de Oliveira,

O sujeito jd desde sempre se “experimenta” no seio de um
mundo de sentido, ao qual ele pertence e que nunca sim-
plesmente pode tornar-se seu objeto, pois é sempre o
horizonte a partir de onde qualquer contetddo singular é
captado em seu sentido. Daif o cardter circular de toda
compreensdo: ela sempre se realiza a partir de uma pré-
compreensdo, que é procedente de nosso préprio mundo
de experiéncia e de compreensdo, mas essa pré-
compreensdo pode enriquecer-se a partir da captagdo de
contetidos novos. "

Assim, apesar da finitude de nosso horizonte his-
térico, este pode sempre ser ampliado, a partir do deno-

13 PEREIRA, Rodolfo Viana. Hermenéutica Filoséfica e Constitucional.
Belo Horizonte: Del Rey, 2001. p. 28.

* OLIVEIRA, Manfredo Aratjo de. Reviravolta Linguistico-Pragmitica
na Filosofia Contempordnea. 3.ed. Sdo Paulo: Loyola, 2006. p. 230.
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minado circulo hermenéutico, que “ocorre no instante em
que o sujeito, através de sua pré-compreensdo, participa
na construc¢do do objeto (moldado por tais preconceitos),
ao passo que o préprio objeto, no desenrolar do processo
hermenéutico, modifica a compreensdo do intérprete.”*

A compreensdo do objeto, nesse sentido, ao
mesmo tempo em que € feita a partir de pré-conceitos do
intérprete, também modifica a sua compreensao, trans-
formando-a, acrescentando elementos novos e ampliando
o seu horizonte. Assim, haverd um aprimoramento da
compreensdo do autor, que acrescentard a sua interpreta-
pretagdo novos pré-conceitos e os reavaliard. Daf a relagdo
entre o presente (e o nosso horizonte histérico) e o passa-
do (e os fatos ocorridos no mesmo) ser bem mais comple-
xa do que a principio poderiamos pensar.” Nesse senti-
do, ocorre o que Gadamer denomina de fusdo de horizon-
tes, ou seja, a fusdo do horizonte do que se conhece e o
horizonte daquele que se propde a conhecer.”

Porém, ainda com Gadamer, temos também, a
adverténcia de que o circulo hermenéutico, ora tra-
balhado, ndo se constitui de modo algum como um cir-
culo vicioso, no qual o interprete apds o processo de fusdo
de horizontes permanece no mesmo lugar em que estava
no inicio do processo, mas, pelo contrdrio, ele se coloca
como um circulo virtuoso em que apds a fusdo de hori-
zontes nos leva a patamares mais altos de compreensao
(espiral hermenéutica®™). Ou seja, somos produto da histéria,
somos modificados e moldados pela histéria, mas ao
mesmo tempo fazemos e modificamos a histéria. Somos
seres capazes de aprender com nossos préprios erros e de
transcender contextos.

Mas qual seria a relacdo desse conceito de hori-
zonte histérico com a Justica Restaurativa e a sua proposta

> PEREIRA, Rodolfo Viana, op. cit., p. 35.

' FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Consti-
tucional. 4. ed. Salvador: Juspodivm, 2012. p. 180-184.

7 PEREIRA, Rodolfo Viana, op. cit., p. 36.

® FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Consti-
tucional. 4 ed. Salvador: Juspodivm, 2012. p. 180-184.
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metodoldgica? A resposta encontra-se precipuamente na
fusdo de horizontes histéricos dos interlocutores que par-
ticipam do processo restaurativo, conforme se verd a
seguir.

5 A fusao de horizontes e o dialogo instaurado
no processo restaurativo

No didlogo instaurado no processo restaurativo,
as partes tem acesso a percepcdo dos fatos e as significa-
¢Oes destes em relagdo a outra parte, o que possibilitard a
re-leitura e re-significagdo dos acontecimentos pretéritos,
a partir do momento presente. Essa re-compreensao sé é
possivel através da linguagem, que permite a comunica-
¢do e o relato das experiéncias vividas no momento do
conflito, ou até mesmo anteriormente, e que possibilitard
que as partes possam repensar as suas agoes e comporta-
mento, mesmo que dali possa ndo ser construido um
acordo.

Assim,

[...] ndo se pode esquecer que o meio pelo qual ocorre a
compreensdo é a linguagem. Tanto o pensamento como a
comunicagdo sé sdo realizados linguisticamente, eis que
ela representa nosso acesso aos fendmenos, a nossa possi-
bilidade de conhecimento. E a linguagem que nos abre o
mundo, é através dela que o vivenciamos e nada existe,
para o homem, que a ela seja exterior."

Nesse sentido, a importancia do didlogo no pro-
cesso restaurativo entre as partes é fundamental para que
estas possam expressar-se, relatar as conseqiiéncias do
conflito em sua esfera, e possam buscar informagoes
sobre o porque da ocorréncia dos fatos. H4, nesse pro-
cesso dialégico, uma troca de informacdes e leituras da
realidade entre ofensor e ofendido que possibilita uma re-
compreensdo dos fatos, a partir das respostas e dos

1 Pereira, Rodolfo Viana. Hermenéutica Filosdfica e constitucional. Belo
Horizonte: Del Rey, 2001. p. 50.
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relatos. Ocorre, por sua vez, uma ampliacdo do significa-
do dos acontecimentos, a partir da fala do outro.

E nesse processo dialégico, que possibilita uma
(re)leitura dos acontecimentos, que se pretende estabele-
cer uma interface entre o didlogo instaurado no processo
restaurativo e a concepgao de horizonte histérico, formula-
da por Gadamer. Observa-se que a linguagem é o palco
no qual ocorre o processo dialégico e a fusdo de hori-
zontes histdricos, o que ndo poderia ser diferente em uma
relagdo de didlogo entre duas partes que se propde a dia-
logar sobre determinado conflito.

A compreensdo que temos dos acontecimentos é
uma compreensdo finita, temporal, permeada por nossos
pré-conceitos e experiéncias, ou seja, por nossa tradicdo.

No didlogo com a outra parte, temos acesso a uma
nova realidade, a um novo horizonte que se descortina, e
que poderd ampliar a nossa leitura e compreensdo dessa
nova realidade, e preencher as lacunas antes existentes
por significados.

A partir dessa fusdo de horizontes histéricos, pre-
tende-se, com o didlogo instaurado nas prdticas restaura-
tivas, dar significacdo aos acontecimentos, e permitir que
os interlocutores tenham acesso a realidade, ao contexto
no qual cada um se encontra inserido, as dificuldades
vivenciadas e aos porqués dos acontecimentos. Possibili-
ta-se, a partir dai, construir um consenso sobre a forma
pela qual o ofensor ird restituir o ofendido.

Ainda que ndo ocorra o resultado restaurativo,
conforme estatui a Resolugdo 2002/12, essa fusdo de hori-
zontes ndo estd prejudicada, haja vista que o didlogo esta-
rd presente, cabendo as partes decidirem sobre a com-
posicdo restaurativa do conflito.

Conclusao

Ao se analisar a proposta metodolégica da Justica
Restaurativa, observa-se que o didlogo constitui-se como
ferramenta imprescindivel em toda a prédxis restaurativa,
visto que possibilita a (re)compreensdo dos fatos pas-
sados através do presente, permitindo as partes que atri-
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atribuam aos acontecimentos uma nova significagdo, um
novo olhar. Descortina-se, assim, uma nova realidade,
que é aquela vivenciada pelas partes. Uma realidade mar-
cada por necessidade de informacgdes, por vindica¢do, por
justica. Uma realidade circunscrita em um momento his-
térico, permeada por diferentes contextos e condigdes
econdmicas e sociais, por diferentes perspectivas de vida.

Nesse didlogo, no qual estardo presentes o
ofensor, o ofendido e quando conveniente a comunidade,
novos horizontes serdo vislumbrados, possibilitando uma
re-compreensdo do conflito vivenciado no passado, uma
compreensdo mais acurada e mais proxima da realidade,
tanto na perspectiva do ofensor quanto do ofendido.

A fusdo de horizontes histéricos, nessa perspecti-
va, é condicdo para essa re-compreensdo, uma vez que
somos seres finitos, temporais, portadores de pré-
conceitos que advém de nossa tradigdo. Portanto, a nossa
compreensdo é limitada, sendo necessdria a fusdo de
horizontes para que possamos aprimord-la. Na perspecti-
va da Justica Restaurativa, essa fusdo de horizontes é
condi¢do para que se possa construir o resultado restau-
rativo, uma vez que as partes poderdo, a partir do relato
de suas experiéncias, conceder um novo significado as
experiéncias vivenciadas por elas, e a partir dai construir
um plano de agdes que possibilite ao ofensor ressarcir a
vitima, primando pela restauracdo das rela¢des interpes-
soais.
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Resumo: O presente artigo propde uma discussao a res-
peito da mediacdo — meio complementar de solucdo de
conflitos — e suas préticas, buscando requisitos que pos-
sam configurar tal método sem, contudo, aprisiond-lo
num tnico conceito. A ideia é trazer para o debate alguns
requisitos indispensdveis a metodologia da mediacao,
sem 0s quais ndo se pode caracterizd-la, como a falta de
autoridade e de poder de decisdo do mediador. Assim, a
partir das préticas de mediagdo observadas no Programa
Pélos de Cidadania, atividade de extensdo da Faculdade
de Direito da UFMG, pretende-se ilustrar algumas
espécies de mediagdo, bem como afastar outras técnicas
de solucdo de conflitos deste conceito, clarificando-o.
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Introducao

O presente artigo objetiva iniciar um debate acerca
das diversas metodologias da mediacdo que vém sendo
aplicadas com o propésito de solucionar conflitos, de
promover o acesso a justica por meio da realizagdo de
direitos e o exercicio da cidadania através da participagdo
popular na resolucdo de suas préprias demandas. A
mediacdo ganhou forga nos dltimos anos principalmente
como meio de solugdo de conflitos, possibilitando o res-
gate do didlogo em relagdes enfraquecidas ou rompidas
pela aparente impossibilidade de coexisténcia de interes-
ses. Entretanto, ao longo das tltimas décadas, a aplicagdo
do referido método passou por adaptacbes, e se pode
afirmar que a mediagdo é aplicada de formas diferencia-
das, com objetivos diversos.

Em virtude da auséncia de um conceito fechado e
finalizado da mediagdo, um amadlgama de métodos e pro-
cedimentos vem sendo aplicados em vdrios paises, com
significativas diferengcas entre eles, inclusive inter-
namente. De modo geral, pode-se conceber a mediacdo
como um meio de solugdo de conflitos que conta com a
intervencdo de um terceiro imparcial — a quem falta poder
de decisdo — que auxilia os participantes a encontrarem
uma boa solugdo para a situagdo que vivenciam®. Em face
deste conceito, vdrios outros surgiram amoldando-se a
ele, sem, contudo, definir a mediagdo aprisionando-a
numa defini¢cdo dnica.

No Brasil ndo ¢é diferente: vdrias sdo as formas de
se aplicar a mediagdo, que cabe em contextos dife-
renciados. Em que pese ndo haver uma lei que institua a
mediacdo no pafs’, a mesma jid vem sendo praticada
inclusive nos tribunais brasileiros, especialmente em

* RISKIN, Leonard. Compreendendo as orientacdes, estratégias e
técnicas do mediador: um padrdo para iniciantes. In: AZEVEDO,
André Gomma de (org.). Estudos em arbitragem, mediacio e negociagdo.
Vol. 1. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.

* A mediagdo no Brasil conta apenas com um projeto de lei de n® 94, de
2002, que ainda estd em tramitacdo no Congresso Nacional.
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questdes de Direito de Familia. Paralelamente a estas
experiéncias judiciais, programas e projetos de mediagdo
organizados pela sociedade, universidades ou pelo
préoprio Poder Executivo® também buscam a solugdo de
conflitos por meio do processo da mediagdo. Ndo se pode,
contudo, unificar todas as experiéncias sob um tinico con-
ceito ou metodologia.

Partindo do pressuposto de que a mediagdo com-
porta metodologias variadas, mas que deve possuir
requisitos para a sua configuracdo, pretende-se, no pre-
sente artigo, apresentar e teorizar brevemente sobre as
préticas de mediacdo realizadas pelo Programa Pélos de
Cidadania, atividade de pesquisa e extensio da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). O Pélos conta com dois Ntcleos de
Mediagado e Cidadania - NMC’s — pelos quais jd passaram
quase dez mil casos®.

A experiéncia de mediagdo do referido programa
comporta basicamente trés eixos: o primeiro deles
envolve a chamada “media¢do atendimento”; o segundo
denomina-se “orientacdo sociojuridica”; e o terceiro diz
respeito a “mediacdo comunitdria”. Esta classificagdo das
demandas é relativamente recente, e se pode dizer de
antemdo que tal classificagdo é que guiard os proce-
dimentos e metodologias adotados em cada uma das
demandas recebidas nos NMC’s.

Assim, o presente artigo propde uma discussdo
acerca da(s) metodologia(s) da mediacdo e da possi-
bilidade de existéncia de requisitos para caracterizacdo da

® Em Minas Gerais, temos os exemplos dos Nucleos de Mediagdo e
Cidadania, do Programa Pélos de Cidadania da UFMG; o Centro de
Mediacado e Cidadania, da UFOP; a mediagdo aplicada junto ao SAJ —
Servico de Assisténcia Judicidria — da PUC Minas; e os Ntcleos de
Prevencdo a Criminalidade, da Secretaria de Defesa Social do Estado
de Minas Gerais.

¢ Este dado ndo é preciso, pois, até a presente data, o Programa Pélos
ndo possui uma base de dados exata acerca do recebimento das
demandas nos NMC’s. Entretanto, por meio de relatérios produzidos
mensalmente, é possivel se chegar a esta estimativa de casos atendidos
nos Ntcleos.
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mesma, tendo por objeto de estudo os trés eixos de rece-
bimento de demandas dos NMC’s. O objetivo é analisar
se tais eixos podem ser caracterizados como mediacdo,
apresentando requisitos que apontem para este método,
em que pese a divergéncia dos procedimentos aplicados
para a solucdo de conflitos nos Nticleos.

1 Buscando um conceito

A mediagdo, enquanto meio consensual e dialogal
de solucdo de conflitos, existe desde os primérdios da
vida em sociedade. Vdrias culturas adotavam tal pratica,
dentre as quais as culturas judaicas, cristds, islamicas,
hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas7. No
entanto, do modo como é conhecida hoje, o uso da
mediacdo se intensificou nos tltimos 35 anos, por motivos
diversos, como aponta Moore:

Este crescimento deve-se em parte a um reconhecimento
mais amplo dos direitos humanos e da dignidade dos
individuos, a expansdo das aspiragdes pela participacdo
democrdtica em todos os niveis sociais e politicos, a crenca
de que um individuo tem o direito de participar e de ter o
controle das decisdes que afetam sua prépria vida, a um
apoio ético aos acordos particulares e as tendéncias, em
algumas regides, para maior tolerdncia a diversidade. A
mudanga também tem sido motivada pela crescente insa-
tisfacdo com os processos autoritdrios de tomada de deci-
sdo, acordos impostos que ndo se ajustam adequadamente
aos interesses genuinos das partes, e aos custos cada vez
maiores — em dinheiro, tempo, recursos humanos, solida-
riedade interpessoal e comunitdria — de processos adver-
sarisais, do tipo ganhador-perdedor de resolucdo de dispu-
tas.

” MOORE, Christopher. O Processo de Mediagio. Estratégias Priticas para
a Resolugdo de Conflitos. Tradugdo de Magda Franca Lopes. Porto
Alegre, Artmed, 1998, p. 32.
8 MOORE, Christopher. O Processo de Mediagdo. Estratégias Priticas para
a Resolugdo de Conflitos. Tradugdo de Magda Franca Lopes. Porto
Alegre, Artmed, 1998, p. 34.



Adriana G. de Sena Orsini & Nathane Fernandes da Silva 49

Contemporaneamente, a mediagdo se aplica de
formas diferentes em diversos paises. Nos Estados
Unidos, a mediagdo foi formalmente instituida para
dirimir conflitos trabalhistas, através da negociagdo
coletiva, evitando-se greves e promovendo certa paz no
ambiente industrial’, e logo passou a ser aplicada em
outros setores, como em questdes escolares, familiares,
empresariais, culturais, dentre outras. O que se observa,
neste pais, é que a media¢do ganhou forca especialmente
como meio de resolucdo de conflitos, alternativo ao sis-
tema judicial hegemonico, representando uma nova pos-
sibilidade de dirimir controvérsias com custos menores,
como aqueles definidos por Moore.

Muitos autores norte-americanos a definem como
uma negociagao feita com a intervengdo de um terceiro'.
Segundo Moore, a mediagdo é

[...] geralmente definida como a interferéncia em uma
negociagdo ou em um conflito de uma terceira parte acei-
tdvel, tendo um poder de decisdo limitado ou ndo auto-
ritdrio, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem
voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitdvel com
relagdo as questdes em disputa.'

A Franga é outro exemplo de pais no qual a
mediacdo ganhou forte espaco na sociedade. Instituindo a
mediacdo por lei, a sociedade francesa admite dois tipos
de mediacdo'” uma institucional, realizada nas insti-

® SILVA, Nathane Fernandes da. Resolucdo Nao-Adversarial de
Conlflitos: a Mediagdo como Instrumento Pedagégico para a Promogdo
de uma Cultura da Paz. In: DIAS, Maria Tereza Fonseca Dias (Org.).
Mediagdo, Cidadania e Emancipagdo Social: a experiéncia da implantagdo do
centro de mediagdo e cidadania da UFOP e outros ensaios. Belo Horizonte,
Editora Férum, 2010.

1 Leonard R. Riskin, citado por José Eduardo Elias Romé&o, aponta a
mediagdo como sendo uma negociagao facilitada.

""MOORE, Christopher. O Processo de Mediagdo. Estratégias Prdticas para
a Resolugdo de Conflitos. Tradugdo de Magda Franca Lopes. Porto
Alegre, Artmed, 1998, p. 28.

2 SIX, Jean Francois. Dindmica da Mediacdo. Traducdo de Aguida
Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth e Giselle Groeninga. Belo
Horizonte, Del Rey, 2001.
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tuicdes com o intuito de resgatar o didlogo com seus
usudrios; e outra cidada, feita por grupos sociais inde-
pendentes. O Cdédigo da Mediagdo Francés define a
mediagdo em seu Artigo 1:

A mediagdo é um procedimento facultativo que requer o
acordo livre e expresso das pessoas envolvidas, de se
engajarem em uma acdo (a ‘media¢do’) com a ajuda de um
terceiro independente e neutro (o ‘mediador’), espe-
cialmente formado nesta arte."

O uso da mediacdo nos mais variados setores
deste pais consolidou o método para além da solugdo de
disputas. Six, mediador e autor francés, aponta que a
mediacdo estd aquém e além de ser um simples método
de resolucdo de conflitos, como alguns queriam reduzi-la,
afirmando que a mediagdo tem potencial e deveria ser um
espaco de criatividade pessoal e social, um acesso a cida-
dania'. De fato, na Franca o uso deste método repre-
sentou uma mudanga de paradigma cultural, minimi-
zando agbes adversariais e estimulando uma cultura vol-
tada ao didlogo e ao fortalecimento dos lacos relacionais.

Diante dos conceitos e finalidades da mediacdo
acima postos, pode-se chegar a um denominador comum
que, ainda que ndo defina de forma cabal a mediacao,
indica os caminhos que a mesma se propde a seguir.
Assim, podemos dizer que a media¢do consiste numa
forma complementar de solugdo de conflitos e de envol-
vimento popular na solu¢do de suas demandas, em que
os participantes, ajudados por uma terceira pessoa multi-
parcial e independente — o mediador — buscam volunta-
riamente, por meio do didlogo e de uma participagdo ati-
va, uma boa solugdo para a questdo, que seja mutuamente
aceitavel.

13 Retirado de SIX, Jean Francois. Dindmica da Mediacdo. Traducdo de
Aguida Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth e Giselle Groeninga.
Belo Horizonte, Del Rey, 2001.

4 GIX, Jean Francois. Dindmica da Mediacdo. Traducdo de Aguida
Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth e Giselle Groeninga. Belo
Horizonte, Del Rey, 2001, p. 1-2.
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Dos conceitos estudados, é possivel dizer que ao
menos trés requisitos dizem respeito a mediagdo:
necessdrio envolvimento dos participantes na busca pela
solucdo de seus conflitos, presenga de um terceiro multi-
parcial, independente e sem poder decisério (o mediador)
e uso do didlogo como instrumento para consensualizar
interesses.

Cabe ressaltar que se optou pelo uso do termo
“multiparcial” para caracterizar a figura do mediador
uma vez que este, na posi¢do de um catalisador que busca
o equilibrio entre os participantes, compreende e aceita a
versdo das partes, com o intuito de, em conjunto com
cada uma delas, desconstrui-la de modo a identificar seus
reais interesses. Isto ndo pode ser realizado sem um
envolvimento do mediador com as partes, mas destaca-se
que tal envolvimento® deve ser feito de modo equanime e
balizado, de modo que o mediador ndo perca sua inde-
pendéncia e aceitabilidade, nem tenha autoridade ou
intervenha, ainda que de modo indireto, sobre a decisdo
do conflito. Warat explicita o oficio do mediador:

Sendo, a do mediador, uma interven¢do amorosa, ndo tem
muito sentido falar de imparcialidade, de um modo
parecido ao modo em que a neutralidade se reclama como
postura do juiz. O mediador ndo impde seu critério, ndo
tendo por isso que se discutir sua imparcialidade. Ele
chama, para o lugar das transferéncias, o outro ou os
outros envolvidos no conflito, tentando que cada um,
olhando-se a partir do olhar do outro, possa transformar-

> Este envolvimento é natural em qualquer processo que envolva o
didlogo entre pessoas. Alguns autores apontam para a neutralidade do
mediador, o que jd ndo é possivel admitir contemporaneamente, uma
vez que todos tém a consciéncia de que a formacdo de cada ser e seus
valores individuais influencia de forma decisiva nas suas atitudes.
Grande parte dos autores optou pelo uso do termo “imparcial”,
afirmando que o mediador deve manter equidistancia das partes, com
0 que ndo se concorda. Sendo a mediagdo um processo essencialmente
dialégico e relacional, que tem no uso da linguagem seu instrumento
maximo, ndo se pode dizer que ndo hd envolvimento do mediador
com os mediandos. Pode-se e deve-se afirmar que o mesmo permanece
sem poder de deciséo.



52 Do conceito de mediacao a suas praticas

se, reencontrando-se em suas pulsdes de vida. O dever do
mediador é, bem mais, da ordem da abstinéncia.'®

Dados os conceitos e requisitos da mediagao,
passar-se-d a andlise de casos recebidos pela equipe de
um dos Nrtcleos de Mediacdo e Cidadania do Programa
Pélos, situado no Aglomerado Santa Lticia, em Belo Hori-

zonte.

2 Estudo de caso: mediacées?

Conforme ji exposto, O Programa Pdlos de Cida-
dania se utiliza da metodologia da mediagdo para solu-
cionar questdes em comunidades periféricas, com o obje-
tivo de minimizar violéncias, incrementar/constituir
capital social e resgatar direitos humanos nessas localida-
des. As equipes de mediagdo sdo interdisciplinares, con-
tando principalmente com profissionais e estudantes dos
cursos de Direito e Psicologia. A seguir, serdo discutidos
os trés eixos de recebimento e tratamento das demandas
recebidas pelos NMC’s, a fim de se debater se a metodo-
logia adotada em cada um deles pode ser caracterizada
como mediac3o.

2.1 Media¢do Atendimento

O eixo da “Mediacdo Atendimento” destina-se a
receber demandas de pessoas que estdo vivendo um
conflito restrito as suas relagdes individuais, que nor-
malmente envolvem outra pessoa ou um pequeno nime-
ro de pessoas. Tratam-se, em sua grande maioria, de
questdes entre vizinhos e conflitos familiares, ou seja,
conflitos advindos de rela¢des continuas e duradouras,
que normalmente envolvem questdes sentimentais e psi-
coldgicas, para além de questdes juridicas.

' WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianépolis, Habitus,
2001, p. 86.
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A primeira parte demandante é recebida indivi-
dualmente no NMC por dois mediadores, que sempre
atuam de forma interdisciplinar. O participante relata o
que lhe levou a procurar o Ntucleo e lhe é informado
como ocorre o processo de media¢do, bem como se é pos-
sivel que o outro envolvido seja convidado a um atendi-
mento, também individual. O caso entdo é discutido em
equipe, para saber se hd necessidade de colher mais
informagdes com o primeiro participante ou se ja é possi-
vel chamar o segundo, se é necessdrio fazer algum tipo de
pesquisa ou providenciar algum encaminhamento.

Caso haja possibilidade de mediagdo, a segunda
parte é convidada a comparecer ao NMC para dar a sua
versdo dos fatos, conversando com a equipe de
mediadores, que inicialmente explicam o motivo do con-
vite, reportando o conflito que lhes foi relatado pelo pri-
meiro participante. Apés o relato do segundo participan-
te, 0 caso é novamente submetido a toda equipe para ava-
liar se jd@ é o momento de realizar a sessdo de mediagdo
com ambos os participantes, ou se ainda é necessario
tomar mais alguma providéncia.

A sessdo de mediagdo com os participantes é entdo
marcada, recebendo ambos um convite para tal. Diante
do comparecimento das partes, os mediadores dao inicio
a sessdo, reportando tudo o que ja foi discutido e insti-
gando os envolvidos a dialogarem, apresentando possi-
veis solugdes para o seu conflito. Em caso de convergén-
cia de interesses, fica a cargo dos participantes decidirem
se querem que o que foi acordado se torne um termo
escrito ou ndo, bem como se desejam homologa-lo.

Um caso ilustrativo da “mediacdo atendimento”
diz respeito a dois vizinhos que estavam em disputa
devido a um metro de um mesmo terreno que ambos rei-
vindicavam, afirmando terem pagado pelo mesmo espa-
¢o. Um deles, aqui denominado Jodo, procurou a equipe
do NMC Santa Ltcia afirmando que o conflito se instalou
em virtude da constru¢do de um muro por ele, no terreno
do vizinho, visando reguardar o espaco a que ele tinha
“direito”. Segundo seu relato, o vizinho, ora denominado
Augusto, destruiu este muro no mesmo dia em que foi
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construido, o que motivou Jodo a procurar o NMC, ja que
0 mesmo estava temendo que Augusto adotasse uma pos-
tura fisicamente violenta.

Apébs o primeiro atendimento e com o consenti-
mento de Jodo, Augusto foi convidado a dar a sua versao
dos fatos, num atendimento particular com os mediado-
res. Neste atendimento, Augusto confirmou a disputa
pelo metro do terreno, mas afirmou que este espago per-
tencia apenas ao seu territdrio, e que Jodo ndo tinha parte
alguma.

Foi realizada a primeira media¢do entre os parti-
cipantes, sem sucesso. Ambos estavam irredutiveis, afir-
mando com veeméncia que ndo abririam mao do terreno
em questdo. Os mediadores lhes concederam tempo para
refletir e, apds algum tempo, marcou-se outra sessdo de
mediacgao.

Os vizinhos compareceram a sessdo, sem falarem-
se. Apds algum tempo, por meio da atuagdo dos
mediadores, cada um comegou a expor seus pontos de
vista e finalmente conseguiram aclarar seus interesses. No
momento em que Jodo expds de modo preciso qual era o
seu interesse no metro em disputa — poder dar manuten-
¢do na parte externa de sua casa — Augusto disse que isto
era plenamente possivel, disponibilizando, inclusive, uma
chave de seu portdo para facilitar o acesso de Jodo.
Ambos chegaram a um acordo de que Jodo teria acesso ao
terreno de Augusto quando precisasse, e no momento em
que Augusto desejasse realizar alguma intervencdo mais
significativa no terreno em questdo ambos procurariam
novamente o auxilio dos mediadores para prevenirem
possiveis conflitos. Em acompanhamento posterior do
caso, Jodo disse que tudo estava em paz em relagdo ao
antigo objeto do conflito, e que ele e Augusto consegui-
ram reatar seus lagos relacionais anteriormente rompidos.

Diante deste breve relato das atividades desen-
volvidas pela “Mediagdo Atendimento” e do caso exem-
plificativo relatado, consegue-se visualizar as caracteris-
ticas da mediagao, tais como a voluntariedade, a partici-
pacdo ativa dos envolvidos na resolucdo da disputa, a
multiparcialidade e independéncia do mediador (auxi-
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liando as partes a descobrirem seus reais interesses e a
reconstruirem o conflito, sem, contudo, tender para uma
das partes ou lhes impor uma decisdo), o restabe-
lecimento do didlogo entre os participantes. Claro estd,
portanto, que tal eixo aplica uma verdadeira metodologia
de mediacdo nos casos recebidos no NMC.

2.2 Orientagdo Sociojuridica

O recebimento de demandas classificadas como
“Orientac¢do Sociojuridica” nos NMC’s corresponde a um
ndmero significativo dentre todos os casos atendidos
pelos Nucleos. Segundo dados levantados nos relatérios
de 2010, 60% dos casos novos recebidos nos NMC'’s neste
ano foram classificados como casos de orientagdo socio-
juridica®.

Os casos de orientacdo chegam ao NMC da
mesma forma que os casos de media¢do atendimento.
Normalmente, tais casos dizem respeito a violagdo ou
falta de efetivacdo de algum direito, como questdes
envolvendo a previdéncia social, educagao, satide, negli-
géncia do Estado, dentre outros. A parte demandante
chega ao Nucleo e expde aos mediadores sua questdo. Os
mediadores buscam o maximo de informagdes possiveis
sobre o caso e explicam ao participante o processo da
media¢do, mesmo para a orientagdo sociojuridica, pois é
necessdrio deixar claro aos participantes que, para a con-
cretizacdo do direito ou solugdo do problema, ele terd que
se envolver no processo, responsabilizando-se pela solu-
¢do de sua demanda.

Apés o atendimento inicial e a discussdo do caso
em equipe, os mediadores buscam juntamente com o par-
ticipante caminhos possiveis, administrativos, juridicos
ou ndo institucionais para a solu¢do da demanda, auxi-
liando o atendido com possiveis burocracias e lhe pas-

7 SENA ORSINI, Adriana Goular de, et. al. Direito a uma vida digna: a
orientagdo sociojuridica nos Nucleos de Mediacdo do Programa Pélos
como forma de efetivagdo de Direitos Fundamentais e do acesso a
Cidadania. No prelo.
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sando informagdes essenciais. Além disso, caso seja
necessario, os mediadores fazem contato institucional
com o 6rgdo ou instituigdo da qual se demanda um posi-
cionamento para a solugdo do “conflito”.

Os mediadores acompanham o participante
durante todo o processo de orientacdo, esclarecendo
davidas, registrando as atitudes tomadas pelo deman-
dante, suas conquistas e seus insucessos, reconstruindo
dialogicamente toda a situagdo vivenciada até ali. Este
acompanhamento dos mediadores é importante na medi-
da em que empodera os participantes, aumentando-lhes a
autoestima e instigando-os a buscar direitos, até que os
mesmos sejam concretizados. No entanto, é importante
esclarecer que os mediadores, estando cientes do fato de
que o mediando ndo possui direito algum ao objeto que
pleiteia, deverdo por fim ao processo de media-
¢do/orientagdo sociojuridica, esclarecendo os motivos ao
demandante.

Um exemplo de caso de orientagdo sociojuridica
levado ao NMC foi de um homem, com idade aproxima-
da de 35 anos, que por uma grave doenga na coluna esta-
va impedido de trabalhar. O atendido mal conseguia
locomover-se, e ja havia tido seu pedido de aposentadoria
por invalidez junto ao Instituto Nacional da Seguridade
Nacional (INSS) negado por diversas vezes. Procurou a
equipe do Ntcleo buscando um auxilio para efetivar este
direito. Apés diversas intermediag¢fes entre o0 demandan-
te e 0 INSS, todas sem sucesso pela posicado irredutivel do
6rgdo, os mediadores, juntamente com o participante,
optaram por encaminhd-lo a Justica Federal, por meio da
Defensoria Publica da Unido.

Dessa forma, o participante passou a ser acompa-
nhado tanto no NMC quanto em sua demanda judicial.
Os mediadores exerceram importante papel nesta fase,
informado de modo claro e preciso tudo o que estava
ocorrendo no processo judicial. Assim, tempos depois, a
resposta do demandante foi positiva, e os mediadores do
NMC permaneceram acompanhando-o até a implantagdo
de seu beneficio de aposentadoria por invalidez.
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Como visto, no eixo “orientacdo sociojuridica”
também é possivel constatar a presenca de caracteristicas
que possibilitam denomind-la como mediagdo: o envol-
vimento dos participantes na resolucdo de conflitos de
interesses, o uso do didlogo entre mediadores, mediandos
e institui¢Ges (até 0 momento em que a via judicial se tor-
na a dltima saida) e a presenca do mediador multiparcial
e independente, que, neste caso, assume uma clara postu-
ra de catalisador do processo, uma vez que busca a efeti-
vagdo de um direito violado ou enfraquecido quando de
fato ele existe, procurando o equilibrio entre as partes,
que, neste caso, é o demandante e o 6rgdo ou a instituigdo
demandada. Ressalta-se que o mediador ndo exerce qual-
quer poder de decisdo, nem € autoritdrio na condugdo de
tais demandas. A instigacdo a participagdo popular para a
busca por direitos é o grande foco da orienta¢do socioju-
ridica, retirando da metodologia qualquer cardter assis-
tencialista. E como afirma Nic4cio:

[...] outros registros podem ser encontrados que
defendam uma mediacdo que, em busca de um com-
promisso politico equilibrado, seja capaz de tanto corrigir
os excessos de um estado paternalista quanto os déficits
de um estado minimo, a favor, enfim, de um modelo de
justica que encoraje ao mesmo tempo os cidaddos em sua
autonomizacdo e emancipagdo social e, por outro lado,
repare as condig¢des sociais iniquas por meio de um direito
mais efetivo."®

Assim, ainda que aplicada a uma situagdo dife-
renciada, que ndo envolve necessariamente duas ou mais
pessoas fisicas e que exigem uma postura mais ativa, mas
ndo deciséria do mediador, a orientagdo sociojuridica
cabe dentro do conceito de mediacdo abordado neste arti-
go, constituindo mais uma metodologia de media¢do den-
tre as outras existentes.

8 NICACIO, Direito e Mediagdo de Conflitos: entre metamorfose da
regulagdo social e administracdo plural da justica. No prelo.
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2.3 Mediacdo Comunitaria

Logo no inicio das atividades dos NMC’s, a
mediacdo comunitdria era denominada equipe de expansdo,
transmitindo a ideia de complementaridade as atividades
da “mediagdo atendimento”, por meio da coletivizacdo de
demandas pertencentes a parcela ou a toda populagao
dos aglomerados. Por se referir a questdes coletivas, que
envolviam muitos moradores das comunidades, tal ativi-
dade passou a ser comumente chamada de “mediagdo
comunitdria”, abarcando conflitos que compreendiam um
ndmero significativo de pessoas.

Demandas como a coleta adequada de lixo,
transporte publico de qualidade, bom atendimento de
postos de satide e questdes referentes a reurbanizacdo,
dentre outras, sdo pautas atendidas pela mediagdo comu-
nitdria. Os casos sdo levados por moradores das localida-
des aonde os NMC’s se inserem a uma equipe de
mediadores destinada a lidar especialmente com tais
casos, pessoas que percorrem 0s aglomerados recebendo
informacgdes dos moradores da situacdo local e acolhendo
possiveis demandas comunitdrias.

Por envolver grande niimero de interessados e, na
maior parte das vezes, o Poder Publico, a mediagdo
comunitdria toma rumos diferenciados em relacdo as
outras anteriormente apresentadas. Nota-se, assim, que o
demandante é um ente coletivo, assim como o demanda-
do, e que suas relagdes estdo de algum modo bastante
desequilibradas. Os conflitos vivenciados sdo levados ao
NMC pelos moradores, por liderangas comunitdrias ou
membros de associa¢des, mas normalmente sdo acompa-
nhadas fora do Ntcleo, realizando-se o atendimento dos
interessados em outros espagos, institucionais ou néo.

As demandas comunitdrias sdo também discutidas
pelos mediadores em equipe. Porém, o envolvimento de
outras institui¢Ges e associacées das comunidades ou de
fora delas pode ser essencial para uma boa discussdo e
solucdo dos conflitos. O caso é acompanhado pelos
mediadores do inicio ao fim, e estes normalmente
formam uma espécie de rede com outras institui¢des,
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além do NMC, que possam ajudar a solucionar o conflito
de modo dial6gico e ndo-adversarial.

Um caso ilustrativo de mediacdo comunitdria foi o
caso da implantacdo do Programa “Vila Viva” no Aglo-
merado Santa Ldcia. Tal programa visa a reurbanizacao
de vilas e favelas na cidade de Belo Horizonte, com o
intuito de promover melhorias nas vias, remover dreas de
risco, construir equipamentos de lazer, satide e educagao
e buscar a regularizagdo fundidria de terrenos informais.
Entretanto, em outras localidades, referido programa teve
alguns efeitos reversos, como a expulsdo de parcela de
moradores para locais distantes, em virtude das baixas
indenizacGes concedidas. Diante deste fato e de outros
questionamentos, uma associagdo de uma das vilas que
compdem o Aglomerado Santa Licia procurou o NMC
para auxiliar os moradores no esclarecimento das propos-
tas do Vila Viva.

Assim, a equipe de mediadores do NMC deu
inicio a diversas reunides e audiéncias publicas de modo
a abrir canais de didlogo entre populacdo e poder ptblico,
envolvendo outros 6rgdos como o Ministério Publico
Federal (MPF) nas discussdes acerca dos projetos do Vila
Viva destinados a comunidade do Santa Lucia. Por volta
de dois anos apds o inicio das discussdes com a procura
dos moradores pelo NMC, a demanda coletiva apresen-
tou avangos significativos, como o comprometimento do
poder publico a reassentar os moradores removidos na
prépria comunidade, evitando a expulsdo dos mesmos
para localidades distantes.

Por meio do relato das atividades e do caso apre-
sentado da “media¢do comunitdria”, é possivel perceber
que tal eixo se utiliza de técnicas de mediagio, sem, contu-
do, caracterizar-se como mediagdo, no sentido exposto no
capitulo 2. Isto porque, apesar do envolvimento das
partes na solugdo do conflito e do uso do didlogo como
instrumento efetivo para tal solucdo, a atuagdo do media-
dor enquanto terceiro multiparcial e independente pode
ser questionada. Os mediadores, na mediagdo comu-
nitdria, em grande parte das vezes, assumem os interesses
da populacdo, ainda que de modo ndo intencional e nao
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explicito, colocando em risco a sua confiabilidade e acei-
tacdo diante da outra parte disputante, no caso, o poder
publico, e comprometendo o processo por abandonar,
certas vezes, o seu nao autoritarismo.

Diferentemente da orientagdo sociojuridica, na
qual o mediador instiga os demandantes na busca por
seus direitos desde que eles de fato existam, na mediagdo
comunitdria o mediador assume uma postura muito mais
ativa do que a desejada para se manter os pardmetros de
uma mediacdo, acionando érgdos com poder de decisdo
(O MPF, por exemplo), interferindo parcialmente na con-
ducdo do processo ao cobrar atitudes do poder publico
inicialmente exigidas pela comunidade e adotando postu-
ras claramente pré-comunidade em procedimentos publi-
cos, tais como reunides e audiéncias publicas. Tudo isto
ndo invalida de modo algum a atuacdo da mediagdo
comunitdria, mas retira da mesma o cardter completo de
mediacdo, por faltar multiparcialidade e independéncia
do mediador, que se torna um agente com poder de
influenciar diretamente o resultado da mediacéo.

Consideracoes Finais

Este breve artigo se propds apenas a suscitar o
inicio de um longo debate acerca da mediagdo, suas carac-
teristicas, requisitos e aplicagdes, discutindo, por meio
das préticas do Programa Pélos de Cidadania, possiveis
metodologias que se compdem enquanto media¢do ou
nao.

Por mais que ndo se queira aprisionar a mediacdo
num conceito tinico, retirando seu cardter pldstico que lhe
confere uma ampla aplicagdo, é necessdrio clarificar
alguns de seus requisitos, a fim de identificar préticas que
adotam a mediagdo como metodologia e preserva-la
enquanto método de solugdo de conflitos que possibilita a
restauracdo de lagos relacionais. A presenca do didlogo, o
envolvimento dos participantes na soluc¢do do conflito e a
intervencdo de um terceiro multiparcial e independente,
sem poder de decisdo, parecem ser a base do conceito de
mediacdo, no entendimento aqui defendido.
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De acordo com os casos estudados, apresentados
pelos eixos de “mediacdo atendimento”, “orientacdo
sociojuridica” e “mediacdo comunitdria”, foi possivel,
ainda que de modo frédgil, identificar que os dois primei-
ros eixos adotam a mediagdo como procedimento para a
solu¢do de demandas, em detrimento do terceiro, que,
pode-se dizer, aplica técnicas de mediagdo a solucdo de
conflitos, sem, contudo levar a metodologia a cabo, nado
mantendo preservados seus requisitos — sendo o mais
relevante deles o ndo-poder do mediador —, levantados no
presente estudo.

Tudo isso corrobora para a afirmagdo de que a
mediacdo comporta um amdlgama de aplicagdes, sendo
adaptada aos conflitos que enfrenta. No entanto, é preciso
ter em mente que a ndo garantia de requisitos bdsicos da
mediacdo compromete o processo da mesma, colocando
em risco seus propositos. O ideal é preserva-la, estimular
sua aplicagdio de modo adequado e, constantemente,
repensar seus objetivos e meios de concretiza-los.
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