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ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 25/2017
Dispde sobre a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica do Trabalho, institui o Manual de Gestédo de
Demandas de Sistemas Satélites do PJe na Justica do Trabalho e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais,

Considerando que o Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica do Trabalho encontra-se em fase de expansao no Tribunal Superior do
Trabalho e consolidacao nos Tribunais Regionais do Trabalho;

Considerando que o suporte técnico ao Sistema PJe na Justica do Trabalho deve ser colaborativo e contar com a participacéo efetiva dos
Tribunais;

Considerando que a definicdo de processos de gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacado contribui para reduzir o tempo de
resposta e o custo para a solucao de incidentes;

Considerando a necessidade de uniformizar os procedimentos relativos a solucdo de problemas, ao tratamento de indisponibilidade, ao
esclarecimento de duvidas relativas ao funcionamento, a implantagéo de novas versdes e a apresentagéo de sugestdes de melhorias e novas
funcionalidades ao Sistema PJe na Justica do Trabalho,

RESOLVE:

Instituir a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) na Justica do Trabalho e o Manual de Gestédo de Demandas de
Sistemas Satélites do PJe na Justica do Trabalho, nos termos deste Ato.

SECAO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A politica estabelece regras, elementos, papéis e procedimentos que devem ser observados pelos Tribunais nas interagdes mantidas com
as unidades do Conselho Superior da Justica do Trabalho para obtengéo de suporte técnico ao PJe.

Art. 2° A Coordenadoria Técnica do PJe é responsavel por informar os Coordenadores e Administradores do Sistema nos Tribunais acerca de
eventuais inconsisténcias e solugdes de contorno para o uso regular do PJe.

Art. 32 O registro de ocorréncias para fins de suporte ao PJe deve ser feito por meio do software Jira/CSJT, mantido pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho, obedecendo a seguinte a classificagao:

| - Problema na instalagéo;

Il — Incidente;

Il - Defeito em homologacao;

IV — Defeito em produgéo;

V — Duvida;
VI - Infraestrutura;
VII - Crise.

§ 12 Para efetivar o registro de uma ocorréncia deve-se utilizar o Projeto TRIBUNAIS, existente no software JIRA, excetuando-se as ocorréncias
que forem classificadas conforme os incisos | e Il, as quais devem ser cadastradas no Projeto INCIDENTES.

§ 22 Os Tribunais que se encontrarem em desconformidade com o artigo 21 do presente Ato estdo autorizados a registrar somente ocorréncias
das classes “Problema na Instalagéo” (inciso I) e “Incidente” (inciso 1), sendo qualquer outra issue de classificacao diversa fechada em carater
definitivo, sem analise de mérito.

Art. 4° As sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades do PJe identificadas pelos Tribunais Regionais ou pelo TST devem ser
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encaminhadas respectivamente ao Comité Gestor Regional ou ao Comité Gestor de Sistemas Judiciais do TST (CGSJUD). Caso acolhidas, as
propostas devem ser registradas em ata especifica.

§ 12 Deliberando favoravelmente quanto as sugestdes apresentadas, os Comités Gestores devem registrar em ata especifica e apartada o quanto
decidido acerca das propostas de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justica do Trabalho.

§ 22 A Coordenacéao do Comité Gestor respectivo realizard o cadastro da sugestdo no software Jira/CSJT, exclusivamente no Projeto
MELHORIAPJE, para registrar em issue especifica cada uma das sugestdes de evolucao e desenvolvimento de novas funcionalidades no PJe na
Justica do Trabalho, devendo obrigatoriamente anexar nas issues a ata do Comité Gestor que deliberou pelo seu encaminhamento ao Comité
Gestor Nacional do PJe na Justica do Trabalho.

§ 32 As sugestdes analisadas pelo CGSJUD seréao submetidas ao Comité Gestor do PJe no TST. As propostas acolhidas serao encaminhadas a
Secretaria-Geral Judiciaria (SEGJUD), que realizara o registro das propostas em issues especificas no software Jira/CSJT, devendo
obrigatoriamente anexar o documento que deliberou pelo seu encaminhamento ao Comité Gestor Nacional do PJe na Justica do Trabalho.
§ 4° No registro da issue, devera ser informado o grau de urgéncia de seu desenvolvimento, bem como requisitos, fluxos, especificacdes e regras
de negocio que fazem parte da melhoria, os quais poderao ser alterados enquanto nao iniciado seu desenvolvimento.

§ 52 Uma vez inserida a issue no software Jira/CSJT, Projeto MELHORIAPJE, dar-se-a inicio a analise da sugestao, observando-se as regras e
fluxos de tramitacao ali estipulados, inclusive quanto ao grau de urgéncia para seu desenvolvimento.

§ 62 Quaisquer sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades no PJe que nao observem o procedimento regulamentado por este Ato
serao desconsideradas de plano.

§ 7° Aprovada a sugestao, a issue sera vinculada ao Projeto TRIBUNAIS do software Jira/CSJT, para desenvolvimento e implementacéo no PJe,
observando-se as regras e fluxos de tramitacao ali estipulados, bem como a urgéncia definida pela Coordenacao do Comité Gestor respectivo.

§ 82 Caso a Coordenacao Técnica do PJe (CTPJe) conclua que a melhoria ou acréscimo de funcionalidade deva ser tratada como projeto, a issue
sera fechada e a melhoria ou acréscimo de funcionalidade devera constar de Termo de Abertura de Projeto a ser preenchido pelo Comité e
encaminhado a CTPJe.

Art. 52 As representacdes do Colégio de Presidentes e Corregedores dos Tribunais Regionais do Trabalho (COLEPRECOR), do Ministério Publico
do Trabalho (MPT), da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da Advocacia Publica (AGU) poderdo encaminhar ao CSJT sugestdes de
melhoria ou acréscimo de funcionalidades para o Sistema PJe, sem prejuizo da prerrogativa de encaminhamento de solicitacdes a deliberacdo dos
Comités Gestores dos Tribunais.

§ 12 A andlise e a deliberacdo acerca das sugestdes de melhoria encaminhadas pelos representantes do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da
AGU ao Comité Gestor Nacional do PJe seguirdo o procedimento descrito nos paragrafos constantes do Art. 4° deste Ato, inclusive no tocante ao
registro e andlise de urgéncia, dispensando-se a anexagao de Ata prevista no § 2° do Art. 4° este Ato.

§ 2° Para viabilizar o quanto previsto no caput deste artigo, sera criado cédigo de usuario no software Jira/CSJT e conferido acesso ao Projeto
MELHORIAPJE, ao representante do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da AGU.

§ 32 O registro e acompanhamento de issues no Projeto MELHORIAPJE é de responsabilidade exclusiva dos representantes do COLEPRECOR,
do MPT, da OAB e da AGU.

Art. 62 O Conselho Superior da Justica do Trabalho somente analisara demandas ou solicitagées de suporte pertinentes ao PJe se registradas em
conformidade com as normas e disposi¢coes previstas nesta Politica.

§ 1° As solicitacdes feitas por telefone, e-mail ou outro modo nao previsto neste Ato serdo desconsideradas de plano.

§ 2° As ocorréncias realizadas por meio de comentarios feitos em registros de liberacao de versao no software Jira/CSJT serdo desconsideradas
de plano.

§ 32 As ocorréncias categorizadas como “Infraestrutura” ou “Crise” somente seréo analisadas caso sejam registradas em conformidade com os
requisitos minimos de abertura de demandas (issues) definidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido pelo Ato CSJT.GP.SG n®
342/2014, de 14 de novembro de 2014.

Art. 7° As issues referentes a integragéo do PJe com outros modulos/subsistemas deverao ser cadastradas por meio do software Jira/CSJT, no
Projeto SATELITEPJE, necessariamente indicando o respectivo Satélite.

SECAO Il

DA IMPLANTACAO DE NOVAS VERSOES

Art. 8° A Coordenacio Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrdnico na Justica do Trabalho incumbe o planejamento de novas versdes do
Sistema, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Conselho Superior da Justica do Trabalho (SETIC).

§ 1° O langamento de novas versdes do PJe serd divulgado pela CTPJe, por meio do software Jira/CSJT, no Projeto CSJT, de acordo com
cronograma a ser comunicado aos Diretores de Tl dos Regionais, também por meio do software Jira/CSJT, no Projeto CSJT, com pelo menos 7
dias de antecedéncia.

§ 2° A CTPJe sera responsavel pela adocdo das medidas necessarias ao langamento de cada nova versao, incluindo a divulgagao do escopo,
procedimentos e requisitos, bem como escala de plantao, se necessario.

§ 3° Na implantacéo de novas versoes do PJe, o Tribunal devera mobilizar, além de sua equipe operacional, ao menos o Secretario de Tecnologia
da Informacgéo e o servidor responsavel pela infraestrutura de tecnologia da informacgéao, a fim de acompanhar e retirar impedimentos para
conclusdo bem sucedida da evolugéo da versdo do PJe, observado o Capitulo Il da Resolugdo CSJT n® 185/2017.

SECAO IlI

DAS INCONSISTENCIAS NA INSTALACAO

Art. 92 As solicitagdes para solugdo de inconsisténcias detectadas durante o processo de instalagéo ou atualizagao do Sistema PJe devem ser
abertas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Problema na Instala¢@o”, no Projeto INCIDENTES.

§ 12 Registrada a issue para tratamento de problema na instalagao, a equipe técnica do Tribunal devera interagir com a Coordenadoria Técnica do
PJe, adotando todas as providéncias necessarias até a solugao.

§ 22 E facultado ao Tribunal obter suporte técnico do CSJT nas acdes de instalacdo de versdo do PJe, desde que haja disponibilidade da equipe
técnica do Conselho, e a solicitacdo seja encaminhada com no minimo 15 dias de antecedéncia da data agendada para a instalagao.

§ 32 A solicitagdo de suporte a instalagdo encaminhada pelo Tribunal devera vir acompanhada de plano de trabalho, contendo a sequéncia
cronoldgica de acoes, papéis e responsabilidades das equipes envolvidas (CSJT e TST), bem como a estimativa de horas a serem utilizadas pelos
servidores.

§ 4° A demanda de suporte técnico a instalagdo e o plano de trabalho serdo submetidos a andlise e deliberagédo prévia da Presidéncia do
Conselho Superior da Justica do Trabalho, para fins de eventual autorizagdo para realizagdo de jornada extraordinaria por parte dos servidores do
CSJT que participarao do trabalho.

SECAO IV

DA HOMOLOGACAO DE VERSOES
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Art. 10. A implantacéo de novas versdes do Sistema PJe esta condicionada a homologacao prévia, técnica e negocial, por parte dos Comités
Gestores do Sistema nos Tribunais, da CTPJe e da CNEPJe, observado o Capitulo Il da Resolugdo CSJT n® 185/2017.

Paragrafo unico. Os Comités Gestores Regionais deverao juntar relatério de homologacéo negocial e técnica, assinado pelo seu coordenador e
responsavel pela Tl, de acordo com o padrao definido pela CTPJe, contendo as evidéncias dos testes, na respectiva subtarefa da issue de
liberacdo da verséo.

Art. 11. No lancamento de novas versoes, a critério da Coordenacao Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrénico na Justica do Trabalho
(CNEPJe), a homologacao podera ser revezada entre grupos de tribunais, sem prejuizo da participacdo de Tribunal que voluntariamente deseje
homologar o Sistema, de acordo com o agrupamento abaixo:

I - Grupo A, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 22, 32, 62, 72, 82, 132, 162 e 192 Regides.

II - Grupo B, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 42, 9%, 122, 142 152, 172, 212 e 232 Regides.

Il - Grupo C, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 12, 52, 108, 112, 182, 202, 222 e 242Regides.

§ 12 O agrupamento de tribunais podera ser revisto em fun¢@o da quantidade de processos que tramitem no Sistema PJe em cada Corte.

§ 2° A escala de revezamento sera definida pela CNEPJe e buscara equalizar a quantidade de versdes homologadas pelos grupos.

§ 32 Os tribunais de um mesmo agrupamento poderao se organizar para dividir e compartilhar o esforco de homologacéo de novas versoes.

§ 42 O agrupamento de tribunais que homologar o Sistema poderd, total ou parcialmente, ser piloto do uso em producéo da versao do PJe.

§ 52 O Tribunal Superior do Trabalho, em razéo de suas peculiaridades, nao integrara qualquer grupo.

Art. 12. Durante o respectivo periodo de homologacéo pelos Tribunais, que sera de 3 semanas, na hipétese do surgimento de inconsisténcias
originadas da versao, as solicitacdes devem ser abertas no software Jira/CSJT como “Defeito em Homologagédo” e categorizadas com cartdo
amarelo (normal) ou vermelho (impeditivo de langamento de versao), rotulando o grau de urgéncia, utilizando um maior numero para indicar o que
for mais prioritario.

§ 12 Somente serao analisadas as demandas deste tipo abertas durante o periodo de homologacao.

§ 2° E vedada a abertura de issues de melhoria ou defeito em producéo durante o periodo de homologacao de versdes, sob pena de sumario
encerramento da demanda.

§ 32 Os defeitos em homologacgéo classificados com cartdo vermelho serdo solucionados pela equipe que abriu a issue respectiva.

§ 4° Apenas serao validados tecnicamente os defeitos em homologagdo que possuirem os seguintes campos preenchidos: Médulo, Versao
Afetada e Casos de Teste. Os casos de teste deverédo estar devidamente cadastrados na plataforma de testes mantida pelo CSJT.

§ 5° Toda issue aberta sem conter as especificagdes mencionadas neste artigo sera sumariamente encerrada.

SECAO V

DAS DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Art. 13. As duvidas relativas ao uso e a configuracdo do PJe nos Tribunais devem ser encaminhadas, preliminarmente, aos administradores do
Sistema no respectivo Orgéo para analise e esclarecimentos.

Paragrafo unico. Em caso de inviabilidade ou insuficiéncia de resposta interna, os questionamentos devem ser abertos e categorizados no
Jira/CSJT como “Duvida”, anexando-se a issue os fundamentos da inviabilidade ou copia da resposta interna considerada insuficiente.

SECAO VI

DAS INCONSISTENCIAS DE INFRAESTRUTURA

Art. 14. As solicitagdes para solugéo de inconsisténcias relacionadas a infraestrutura do Servico PJe devem ser abertas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Infraestrutura”, desde que nao se enquadrem como “Crise”.

§ 12 Cabera preliminarmente ao Tribunal empreender os esforgos iniciais no sentido de tentar resolver as inconsisténcias que afetem a
infraestrutura do Sistema, inclusive adotando medidas de contingéncia ou contorno necessarias ao pronto restabelecimento do Sistema PJe.
§ 2° As equipes do Tribunal envolvidas na solugéo da inconsisténcia deverao verificar previamente se as configuragées de ambiente do PJe estao
de acordo com as definicbes e pardmetros estabelecidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n®
342/2014, de 14 de novembro de 2014.

§ 32 Caso o PJe néo seja restabelecido com brevidade, o Tribunal devera abrir a respectiva issue no software Jira/CSJT, em conformidade com o
caput deste artigo e, em seguida, contatar a CTPJe para as providéncias pertinentes ao suporte.

§ 4° Cabera exclusivamente a equipe de Infraestrutura do proprio Tribunal realizar a primeira andlise da ocorréncia do tipo “Infraestrutura”.

§ 52 Para que haja a prestagéo do servico de suporte, a abertura da issue no software Jira/CSJT devera conter, de forma detalhada, o ponto exato
que gera a inconsisténcia a ser verificada pela CTPJe, assim como os esforgos iniciais empreendidos pelas equipes do Tribunal.

SECAO VII

DOS INCIDENTES

Art. 15. As solicitacdes para solugéo de inconsisténcias ocorridas em ambiente de producéo do PJe deverao ser registradas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Incidente”, no Projeto INCIDENTES.

§ 12 Cabera a equipe de Sustentagdo Remota do préprio Tribunal realizar a primeira analise da ocorréncia do tipo “Incidente”, sem prejuizo do
envolvimento da equipe de infraestrutura do Tribunal, se necessério.

§ 2° A solucdo dos incidentes registrados sera conduzida prioritariamente pelas equipes internas do Tribunal, sendo facultada a solicitagao de
apoio técnico do CSJT.

§ 32 Os Tribunais serdo responsaveis por manter equipe minima de Sustentagcdo Remota, compativel com o porte do Tribunal, adotando todas as
medidas necessarias a capacitacdo dos técnicos, conforme art. 32 da Resolugdo CSJT n. 185/2017.

§ 4° As inconsisténcias que possuem causa identificada devem ser analisadas pela area, grupo ou comité de negdcios do Tribunal que,
comprovando a inconformidade, devera:

a)primeiramente, verificar se ha alguma issue do tipo “Defeito em Produgao” que esteja tratando de incidente(s) semelhante(s);

b)caso haja, fazer referéncia ao(s) incidente(s) registrado(s) pelo Tribunal;

c)caso contrario, registrar a inconsisténcia como nova ocorréncia, classificando-a como “Defeito em Produgao”, vinculando o(s) incidente(s)
registrado(s) pelo Tribunal, e informando o(s) caso(s) de teste, 0 mdédulo do sistema e a versdo afetada.

Secao VIl

DOS DEFEITOS EM PRODUCAO

Art. 16. As solicitacdes de corregado de inconsisténcias analisadas e ja constatadas pela area, grupo ou comité de negdécios do Tribunal, desde que
ocorridas em ambiente de producédo do PJe, deverao ser registradas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Defeito em Produgao”.

§ 12 As ocorréncias registradas como “Defeito em Produgao” serdo inicialmente analisadas, priorizadas e validadas tecnicamente pelo CSJT para
posterior desenvolvimento.

§ 22 As ocorréncias registradas como “Defeito em Producao” sé poderdo ser validadas tecnicamente se possuirem os seguintes campos
preenchidos: Médulo, Versdo Afetada e Casos de Teste. Os casos de teste deverdo estar devidamente cadastrados na plataforma de testes
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mantida pelo CSJT.

Art. 17.0 processo de correcao das issues classificadas como “Defeito em Producéo” podera ser conduzido pela equipe técnica do CSJT ou pelas
equipes técnicas de desenvolvimento remoto dos Tribunais parceiros, conforme os respectivos Acordos de Cooperacéo Técnica e a critério da
CNEPJe.

Paragrafo unico. No processo de priorizagéo da demanda, a definicdo da equipe técnica que desenvolvera a solugao para o “Defeito em Producao”
considerara como requisito o Tribunal que se encontra responsavel, por ora, em corrigir as demandas alusivas ao mesmo modulo indicado na
referida issue.

SECAO IX

DO SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMAS SATELITES SOB RESPONSABILIDADE DE TRIBUNAL

Art. 18. Define-se como Sistema Satélite todo sistema periférico que tenha relagao e/ou integragao negocial, funcional ou técnica com o PJe e que
tenha sido homologado e distribuido pelo CSJT para funcionamento em conjunto com o PJe.

§ 12 O Sistema Satélite esta sob a responsabilidade de suporte e manutencédo de um Tribunal, mediante Acordo de Cooperacao Técnica
especifico, com clausula de nivel de servico, celebrado com o CSJT.

§ 2° A gestao de demandas de melhoria, correcéo e sustentac@o de Sistema Satélite sera realizada de acordo com o Manual que consta do Anexo
| deste Ato.

§ 32 A relacao de Sistemas Satélites homologados pelo CSJT e suas respectivas versdes constara da issue de liberagao de nova versao do PJe.

§ 4° Os Sistemas Satélites devem acessar o PJe primariamente via webservices ou, em ultima analise, em base replicada (ndo incluida a base
priméaria e secundaria de produgéo), e neste caso somente em carater provisério e apds prévia autorizacao do CSJT.

Art. 19. As novas versdes de satélites s6 poderdo ser langcadas concomitantemente com a atualizacéo de versao do Sistema PJe, ainda que seja
utilizado o campo da numeracéao de versao reservado para indicar correcoes (hotfixes).

SECAO X

DOS PROBLEMAS RELATIVOS A CRISE

Art. 20. As solicitacdes para solugcéo de situagdes criticas de indisponibilidade tecnicamente documentadas pelo Tribunal devem ser abertas e
categorizadas no software Jira/CSJT como “Crise”.

§ 12 Enquadram-se nessa categoria inconsisténcias que, cumulativamente, causem indisponibilidade total ou parcial, impactem um grande numero
de usuarios, e ndo haja possibilidade de adocdo de medidas de contorno pelo préprio Tribunal.

§ 2° A analise da inconsisténcia por parte da CTPJe nao sera iniciada até que os requisitos minimos para abertura deste tipo de demanda sejam
atendidos, e que o responsavel pela unidade gestora de informatica do Tribunal registre ciéncia na ocorréncia aberta pelo Orgao.

§ 32 Para que haja a prestacédo do servico de suporte, cabera a equipe de infraestrutura do proprio Tribunal realizar a primeira analise da
ocorréncia do tipo “Crise”, empreender e evidenciar os esfor¢os iniciais para contornar o problema e verificar a compatibilidade do seu ambiente
tecnolégico com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n® 342/2014, de 14 de novembro de 2014.

§ 4° Sempre que solicitado, o Tribunal devera fornecer todas as informagdes solicitadas pela CTPJe.

§ 5° Caso as solicitagdes da CTPJe nao sejam atendidas em até 12 horas corridas, a issue sera fechada de plano.

§ 6° A equipe do Tribunal envolvida na Crise deverd identificar a causa raiz da inconsisténcia e fornecer subsidios a CTPJe para a respectiva
solugao.

§ 7° Caso o Tribunal ndo consiga identificar a causa raiz da inconsisténcia, a ocorréncia sera encaminhada, juntamente com a comprovagao dos
esforgos e compatibilidade constantes do § 3° deste artigo, a deliberacdo da CNEPJe.

SECAO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. O Conselho Superior da Justica do Trabalho prestara suporte apenas a versdo mais recente liberada para implantacdo em produgao nos
Tribunais, assim considerado o versionamento até o segundo nimero, e daré suporte a versao imediatamente anterior, em carater transitério, nos
30 dias subsequentes a data de liberagao para implantagcdo em producao nos Tribunais da versdao mais recente.

§ 12 Observado o Capitulo Il da Resolugdo CSJT n® 185/2017, os eventos que afetem a disponibilidade do PJe detectados em Tribunal que opere
com versao desatualizada do Sistema seréo de responsabilidade exclusiva do préprio Orgao.

§ 2° A CTPJe mantera pagina no website do CSJT, contendo o histérico de versdes e alteragdes do Sistema.

§ 32 O versionamento do Sistema PJe contera trés nimeros, sendo que o minor, indicara as corregdes langadas (hotfixes), podendo ser utilizado
também para liberar versdes de Satélites, na forma do art. 19 deste Ato.

Art. 22. Na solugéo das inconsisténcias relacionadas a indisponibilidade do PJe, o Tribunal devera adotar tempestivamente todas as medidas
necessarias a garantia do acesso remoto a infraestrutura que suporta o Sistema, para andlise e providéncias por parte da CTPJe.

Paragrafo unico. O Tribunal sera responsavel pela demora ou atraso no restabelecimento do PJe decorrente de dificuldade ou restricdo imposta ao
acesso remoto dos técnicos do CSJT a infraestrutura do Tribunal.

Art. 23. O Tribunal, apés receber atendimento da CTPJe e tomar ciéncia das providéncias que deverdo ser adotadas, devera aplica-las
imediatamente.

Paragrafo unico. Caso o cumprimento das orientagdes dadas pela CTPJe exija a indisponibilidade total ou parcial do Sistema, o Tribunal devera
programar-se para adota-las imediatamente ou no primeiro dia ndo util apds o incidente, divulgando em seu website a correspondente agenda de
manutengao programada.

Art. 24. Nos casos de indisponibilidade total ou parcial do Sistema, ouvida a CNEPJe, o Tribunal deve divulgar em seu website e em sua intranet
as causas do incidente e as medidas adotadas para soluciona-lo, informando o prazo estimado de retorno a regular operagéo do PJe.

Art. 25. Nao havera prestacao do servigo de suporte ao Tribunal caso sejam verificadas:

| - divergéncias em relagédo ao cédigo-fonte da aplicagao distribuido pelo CSJT;

Il — divergéncias relativas a estrutura de banco de dados definida pelo CSJT;

Il - incompatibilidades da infraestrutura dedicada ao PJe instalado no Tribunal com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do
Ato CSJT.GP.SG n? 342/2014, de 14 de novembro de 2014;

IV — uso de sistemas satélites nao homologados pelo CSJT.

Paragrafo unico. Ndo se aplica o disposto no caput se o Tribunal estiver utilizando uma infraestrutura parcialmente distinta do GIR, em carater
temporario, condicionada a autorizagdo expressa da CTPJe e da CNEPJe.

Art. 26. Os registros de ocorréncias mencionados no artigo 32, exceto “Crise”, quando estiverem pendentes de manifestagao do Tribunal e ndo
houver resposta, no prazo de até 7 dias corridos, acerca de questionamento ou sugestao registrada pela CTPJe, por meio de interagdo no
software Jira/CSJT, serao fechados de plano.

Art. 27. A SETIC/CSJT mantera a Politica de Suporte ao PJe, a fim de aprimora-la e adequa-la as necessidades de evolugdo do Sistema,
promovendo sua ampla divulgagao.

Art. 28. Os casos excepcionais deverdo ser encaminhados a CNEPJe para andlise e deliberagao, sem prejuizo de ouvir a CTPJe ou submeter o
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evento a Presidéncia do CSJT, se necessario.
Art. 29. Ficam revogados o Ato CSJT.GP.SG n.? 130/2015 e o Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG N° 19/2016.
Art. 30. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.
Brasilia, 29 de maio de 2017.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho

Anexo 1: Download

Ato da Presidéncia CSJT

ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV N2 143/2017
ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV N¢° 143/2017
Institui o grupo de trabalho destinado a conduzir as a¢des necessarias para o planejamento referente a contratacao de servico de emissao de
certificados digitais — gtCertificacaoDigital.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas atribuicbes regimentais,

Considerando o Ato n® 133/2009 — CSJT.GP.SE, de 20 de agosto de 2009, que definiu 0 Modelo de Gestdao do Portfolio de Tecnologia da
Informacéo e das Comunicacdes da Justica do Trabalho (Portfélio de TIC — JT);

Considerando o disposto na Resolu¢édo do Conselho Nacional de Justica n.? 182, de 17 de outubro de 2013, que definiu diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

Considerando deliberagédo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e das Comunicagdes da Justica do Trabalho (CGTIC-JT), na 12
Reuniao de 2017, realizada em 15/2/2017,

RESOLVE:

Art. 12 E instituido o grupo de trabalho destinado a conduzir as acdes necessarias para o planejamento referente & contratacdo de servico de
emissao de certificados digitais — gtCertificacaoDigital.

Art. 2° O gtCertificacaoDigital sera formado por integrantes da Justica do Trabalho e atuara pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar do
inicio da vigéncia deste Ato, tendo as seguintes atribui¢des:

| - estudar as alternativas de solucdo para emissao de certificados digitais;

II - atuar como Equipe de Planejamento da Contratagdo, nos termos da Resolugcao CNJ n® 182/2013;

Il - produzir os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) da solugédo de certificacao digital, de acordo com a Resolugao CNJ n.© 182/2013, no prazo de
até 60 (sessenta) dias, a contar da publicagcao deste Ato;

IV - adotar as medidas necessarias a viabilizagdo de eventual processo licitatério, no prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da publicagéo deste
Ato;

V - prestar conta dos trabalhos realizados a Coordenadoria de Gestao e Governanga em Tecnologia da Informagao, em periodicidade definida por
aquela Coordenadoria, que se incumbira de informar o Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo e das Comunicagdes da Justica do Trabalho
(CGTIC-JT).

Art. 32 O gtCertificagaoDigital sera integrado pelos seguintes membros:

I.ITAMIR CARLOS BARCELLOS JUNIOR, do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, integrante demandante, que o coordenara;
I.LROGERIO MENDES PIMENTA, servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido, integrante demandante;

IIILADILSON DONIZETE DA COSTA, servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, integrante administrativo;

IV.LUCIANO FRANCISCO DE JESUS, servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 23?2 Regiéo, integrante técnico;

V.LUCAS POZATTI, servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo, integrante técnico;

VI.VICTOR ANDRE CETARA BERTI, servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, integrante técnico e coordenador substituto.

Art. 42 As reunides do gtCertificacdoDigital serdo realizadas, preferencialmente, por videoconferéncia e, excepcionalmente, de forma presencial
neste CSJT.

Art. 5° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se.

Brasilia, 30 de maio de 2017.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N2 142/2017
ATO CSJT.GP.SG.SETIC N° 142/2017

Define a estrutura de grupos e permissdes de acesso para usudrios na plataforma de gestdo de demandas do Sistema Processo Judicial
Eletrénico instalado na Justica do Trabalho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes regimentais,

Considerando o volume e complexidade das demandas de evolucao e sustentagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) instalado na
Justica do Trabalho;

Considerando a necessidade de aprimorar o processo de gerenciamento de demandas do Sistema PJe;

Considerando a importancia de reforcar a seguranga da informagao da plataforma de gestdo das atividades de desenvolvimento e
aperfeicoamento do Sistema PJe;

Considerando as disposicdes da Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletronico instalado na Justica do Trabalho, instituida por meio
do Ato Conjunto TST.CSJT.GP n? 25, de 29 de maio de 2017,
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