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Para se falar de terceirizagao na realidade brasileira, € mister pontuar, inicialmente, o que é

“terceirizacdo”. Para o Direito do Trabalho, “terceirizacdo” “ € o fendmeno pelo qual se
dissocia a relagdo econdmica de trabalho da relag&o justrabalhista que lhe seria
correspondente™. Por tal fendmeno o trabalhador é inserido no processo produtivo do
tomador de servigo, todavia os vinculos juridico-trabalhistas preservam fixados com a

entidade interveniente, desde que, por 6bvio, inexista fraude.

O modelo trilateral de relacdo juridica oriundo da terceirizacdo € efetivamente diverso
daquele modelo bilateral classico que se funda na relagéo classica de emprego. Assim,
exceto nas hipdteses expressamente previstas ou permitidas pelo Direito patrio, doutrina e
jurisprudéncia tendem a rejeitar a hipotese terceirizante, porque modalidade excetuativa de

contratacéo de forca de trabalho.

Interessante verificar que a visao sobre a terceirizacdo, dependendo do observador e de

sua origem, tende a se alterar e até, em certos momentos, ser diametralmente oposta. Por
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exemplo, da ciéncia “administracdo de empresas” temos que a terceirizacdo seria o “direito
de contratar terceiro para melhor atingir o objetivo social”. A terceirizag&o poderia abranger
tanto o “outsourcing” (transferéncia total de certos setores da empresa a terceiros) como o
‘multisourcing” (segmentagdo de terceirizacdo de um departamento da empresa entre
varias empresas”).”? Para tal segmento, a terceirizagdo tem como escopo a reducdo de
custos, a melhora da qualidade do produto e a ampliagdo dos beneficios da especializacao.
E, isso ocorreria porque a empresa passaria a se concentrar em suas atividades essenciais,

terceirizando as ndo essenciais.

A “terceirizacdo” € um fendémeno relativamente recente no Direito do Trabalho brasileiro. A
Consolidagéo das Leis do Trabalho (1943) faz referéncia a empreitada e subempreitada
(art. 451, da CLT), que sdo figuras civis de subcontratagdo de mao-de-obra. No final dos
anos 60, o Decreto 200/67 faz referéncia a hipotese terceirizante no segmento estatal. Em
1974, a lei 6019 introduziu no universo privado da economia a terceirizagéo, todavia
provisoria, regulamentando o chamado ‘“trabalho temporario®. Em 1983, a Lei 7102
autorizou a terceirizagdo do trabalho de vigilancia bancaria, que podia ser efetuada em
carater permanente. E, por Ultimo, pontue-se que o acréscimo do paragrafo unico do art.
442, da CLT feito pela Lei 8949/94, aparentemente introduziu nova hipétese de

terceirizacdo — a formula cooperada.

Ao longo dos ultimos 25/30 anos, o segmento privado da economia, passou a incorporar,
crescentemente, praticas de terceirizacdo da forca de trabalho, ao largo de qualquer
legislagdo autorizativa de rompimento do modelo celetista classico. Trata-se de exemplo
marcante de divorcio da ordem juridica perante os novos fatos sociais, sem que se assista

a esforco efetivo para se normatizar tal tema.

2 DINIZ, Maria Helena. Diciondrio Juridico. Saraiva. P. 532.



Todavia, diante do fendémeno fatico-social, a jurisprudéncia trabalhista se debrugou sobre a
questao tendo o C. Tribunal Superior do Trabalho editado a Sumula 331, sendo minuciosa e

compondo-se de quatro incisos que serédo oportunamente analisados.

Ndo se pode olvidar que o processo de terceirizacdo tem produzido transformacdes
inumeras no mercado de trabalho e na prépria ordem juridica patria. Como salientado pelo
Professor Mauricio Godinho Delgado, “falta, contudo, ao mesmo tempo, a mesma clareza
quanto a compreensdo da exata dimensdo e extensdo dessas transformacgdes. Faltam,
principalmente, ao ramo justrabalhista e seus operadores os instrumentos analiticos
necessarios para suplantar a perplexidade e submeter o processo sociojuridico da
terceirizagdo as direcdes essenciais do Direito do Trabalho, de modo a n&o propiciar que
ele se transforme na antitese dos principios, institutos e normas que sempre foram a marca

civilizatéria e distintiva desse ramos juridico no contexto da cultura ocidental.”

O Enunciado 331 do TST

Como salientado acima, observada a multiplicagcdo fatica do fendmeno terceirizante, os
casos comecgaram a chegar aos Tribunais, sendo que o Enunciado 331, do Colendo TST

balisa o tema em ambito trabalhista.

Do item 1 do referido enunciado depreende-se que é ilegal a contratacdo por empresa
interposta, formando-se o vinculo com o tomador de servigos, exceto na hipotese de

trabalho temporario. (Lei 6019/74) — “ A contratacdo de trabalhadores por empresa
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interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo o
caso de trabalho temporario (Lei 6019, de 3.1.74).

O item Il do referido verbete trata da Administracao Publica e, levando em linha de conta o
art. 37, I, da CR/88 e a obrigatoriedade do concurso publico, impede a formagéo do vinculo
direto, mesmo se irregular a contratagdo do trabalhador por interposta pessoa. Il — A
contratagéo irreqular de trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com o0s 6rgdos da Administracdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional (art. 37,

I, da Constituicdo da Republica).

Ja o item Il limita-se a permitir que o usuario recorra, através de contrato de natureza civil,
a empresas de vigilancia, conservagao e limpeza, ou de servigos especializados, ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistentes a pessoalidade e a subordinagéo direta,
pois nesse caso a relagdo juridica se estabelecera com o tomador dos servigos, em face da
presenga dos pressupostos do conceito de empregado (arts. 2° e 3° da CLT). /Il - Néo
forma vinculo de emprego com o tomador a contratagéo de servigos de vigildncia (Lei 7102,
20.6.83), de conservagdo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a

atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e subordinagéo direta.

No ultimo item, o de nimero IV, ha uma reafirmacao da responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servigos quando se verificar o inadimplemento das obrigagdes trabalhistas por
parte do empregador, inclusive quanto a Administragdo Publica, desde que tenha havido a
participacdo na relagdo processual e constem do titulo executivo judicial. IV - O
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, implica na
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos, quanto aquelas obrigagoes, inclusive

quanto aos 0rgéos da administragdo direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das



empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado da
relagédo processual e constem também do titulo executivo judicial (artigo 71 da Lei 8666/93)
(Alterado pela Res. N. 96, de 11.09.00, DJ 19.09.00).

Desta feita, depreende-se que o TST acolheu neste verbete os objetivos tedricos da
terceirizacdo, que visa a maximizar a qualidade dos servigos, repudiando a “marchandage”.
Incorporou importante distingdo entre atividades-meio e atividades-fim do tomador de

servicos no tocante a afericao da licitude ou ilicitude trabalhista da terceirizacdo ocorrida.

Segundo o referido verbete, as hipéteses de terceirizagao licita sao:
Trabalho Temporario — Lei 6019/74 — ltem |

Atividades de Vigilancia — Lei 7102/83 — Item Il

Atividades de Conservacao e Limpeza - Item l|

Servigos Especializados ligados a Atividade-meio do tomador — Item Il

Como atividades-fim podem ser “conceituadas as fungdes e tarefas empresariais e laborais
que se ajustam ao nucleo da dindmica empresarial do tomador dos servigos, compondo a
esséncia dessa dindmica e contribuindo inclusive para definicdo de seu posicionamento e
classificacdo no contexto empresarial e econdmico.” 4 Séo as atividades nucleares, aquelas

que definem a dindmica empresarial do tomador de servicos.

Ja as atividades-meio séo “aquelas funcdes e tarefas empresariais e laborais que ndo se
ajustam ao nucleo da dinamica empresarial do tomador dos servicos nem compdem a

esséncia dessa dindmica ou contribuem para a definicdo de seu pertencimento no contexto
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empresarial e econdmico mais amplo.” Assim, sdo atividades periféricas a esséncia da
dindmica empresarial do tomador dos servigos, por exemplo, transporte, conservacao,
custddia, operagdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas (Lei 5645/70), ou
atividades de mero apoio ao empreendimento — alimentagdo aos empregados do

estabelecimento, etc.

Percebe-se, claramente, que em todas as hipdteses mencionadas no item Il do Enunciado
331, do TST, ndo pode ocorrer a pessoalidade ou a subordinacao diretas ao tomador de
servicos, porque, assim ocorrendo, o vinculo se forma diretamente com o referido tomador.
A Unica situacdo de terceirizagéo licita em que se permite a pessoalidade e a subordinacdo
diretas do trabalhador terceirizado perante o tomador de servicos € a do trabalho

temporario que merece referéncia no item | do citado verbete.

Logo, terceirizar, descentralizar, delegar tarefas canalizadas para a atividade-fim do usuario
além dos limites mencionados, continua merecendo repulsa dos tribunais, que denunciam
as consequéncias anti-sociais dessa contratacdo, em face do aviltamento das relacdes
laborais. E que, dentre outras conseqiiéncias, os empregados perdem as possibilidades de
acesso a carreira, salario de categoria, além de acarretar atomizagédo da categoria

profissional.

Este é o quadro contemporaneo brasileiro, onde a terceirizagcdo vem sendo realizada cada
vez mais intensamente, numa tendéncia de desverticalizacdo. No dia 25 de margo deste
ano, o Jornal Folha de Sao Paulo, publicou no caderno “Cotidiano” reportagem que tratava
do recente acidente com a empresa Petrobras, consignando que o numero de terceirizados

naquela é de 41 mil, sendo que a relagéo entre os terceirizados e 0 pessoal efetivo é de
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1,2 para 1. Segundo os sindicatos de petroleiros, a taxa € de 2 terceirizados para cada

empregado efetivo.

MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

Mas, o tema da prestagdo de servigos por terceira empresa nao se esgota no exame da
possivel existéncia de uma relagéo de emprego entre 0 empregado da empresa contratada

e a empresa tomadora dos servicos.

O meio ambiente do trabalho adequado e seguro é um dos mais importantes e
fundamentais direitos do cidad&do trabalhador (art. 200, VIII e 225, CR/88), o qual, se
desrespeitado, provoca a agressdo a toda sociedade, que € quem custeia a Previdéncia e
as acgdes sociais promovidas pelo Estado. Sabe-se, pelas estatisticas oficiais que o0s
numeros de acidentes do trabalho e doencgas profissionais e do trabalho séo assustadores,

incidindo, o Brasil, em recordes acidentarios nada abonadores.

Para obter, efetivamente, qualidade de vida, o0 homem necessita viver em um ambiente
ecologicamente equilibrado, sendo que uma das unidades principais desse conjunto é o

meio ambiente do trabalho, onde 0 homem passa a maior parte do seu dia util.

Assegura a Constituicdo da Republica que a saude é direito de todos e dever do Estado
(art. 196). Particularizando esse principio geral na esfera do Direito do Trabalho, pode-se
concluir que a manutencdo do ambiente do trabalho saudavel € direito do trabalhador e

dever do empregador. O empresario tem a prerrogativa da livre iniciativa, da escolha da



atividade econdmica e dos equipamentos de trabalho, mas, correlatamente, tem obrigagéo

de manter o ambiente de trabalho saudavel.

Nos ultimos anos, tem merecido destaque o pensamento de que a melhor forma para
garantir a efetividade das normas de protecdo a saude € a participagéo dos trabalhadores,
os beneficiarios diretos da tutela normativa. Com isso, o trabalhador passou a ter direito a
informacg&o sobre 0s riscos a que esta exposto, as formas de prevencdo e ao treinamento
adequado para o desempenho de suas tarefas. (v.g art. 19, par.3’, da Lei 8213/91 -
Portaria 25/94 — Mapa de Riscos)

N&o menos certo que a Constituicdo de 1988 assegurou a “reducao dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga’. A seguranga visa a
integridade fisica do trabalhador; a higiene tem por objetivo o controle dos agentes do

ambiente do trabalho para a manutencao da saude no seu sentido amplo.

As normas internacionais estdo enfatizando que a responsabilidade pela aplicacdo das
normas de seguranga e saude no ambiente do trabalho é do empregador. A atuagéo dos
servicos de saude e a colaboragdo dos empregados ndo eximem o0 empresario desta

obrigacao.

Em razéo da crescente terceirizacdo das atividades das empresas, as normas passaram a
atribuir ao beneficiario dos servigos a responsabilidade pela aplicagédo das regras de
seguranca e saude, mesmo que o trabalhador esteja vinculado formalmente a outro
empregador. A Convengdo da OIT n. 167, adotada em 1988, assegura que a

responsabilidade € do contratante principal.



Na Noruega, nos locais em que trabalham dois ou mais empregadores, a responsabilidade
da coordenagao das questdes relacionadas com seguranga e meio ambiente de trabalho é

da empresa principal.

Na Suica, os empresarios que tém trabalhadores atuando no mesmo local deverao
estabelecer acordo de cooperagdo para as questdes de higiene no trabalho; entretanto,
quando o empregador utiliza servigos contratados, sua responsabilidade estende-se aos

trabalhadores da empresa fornecedora.

Cotejando-se as diretrizes estrangeiras, podemos concluir que, no ordenamento patrio, a
mesma responsabilidade é outorgada & empresa principal, tomadora dos servigos. E que
0s servicos executados pelo empregado da empresa prestadora dos servicos (empresa
contratada) desenvolvem-se no ambito da tomadora (empresa contratante). E, nesta
empresa sdo de observancia obrigatoria as normas que protegem a saude e a seguranga

do trabalhador, aplicaveis a todos os prestadores de servigos, sem distin¢do.

Ao cumprirem suas obrigacOes, os empregados da empresa contratada devem beneficiar-
se das mesmas consequéncias emergentes da aplicagdo das normas que protegem a
seguranga e a saude do trabalhador. Tais normas s&o de ordem publica, impostas pelo
Estado por motivos superiores de seguranga publica. Importam em limitagéo a garantia de
liberdade da empresa e representam emanacédo do poder de policia exercido pelo Estado
em proveito da coletividade. Portanto, a aplicacdo de tais normas transcendem o ambito
contratual, no sentido de que nédo é necessario o suporte de um contrato de trabalho para

sua incidéncia.



Apesar de n&o estarem vinculados a empresa contratante por uma relagdo de emprego, 0s
empregados da empresa contratada tém direito as medidas preconizadas pelas normas de
saude e seguranga do trabalho. Essas normas séo aplicaveis, independentemente da
existéncia de relagdes contratuais, a quantos prestem servigos no ambito daquela empresa.
Portanto, a empresa contratante deve respeitar as normas de saude e seguranca do
trabalhador tanto em relagdo a seus proprios empregados quanto aos empregados da

empresa contratada.

O bem juridico protegido pelas normas de saude e seguranga do trabalho é uno, diz
respeito a qualquer empregado, seja da empresa contratante seja da empresa contratada.
Portanto, as normas que dispensam protecdo ao trabalhador quanto a saude e a segurancga
sujeitam a empresa contratante ndo s6 em face de seus préprios empregados, mas

também perante os empregados da empresa contratada.

Por ultimo, saliente-se que a aplicacdo das normas em apreco por parte da empresa
contratante ao empregado da contratada né&o servira jamais de argumento em prol do
reconhecimento de relagdo empregaticia entre ambos, porque tal aplicacdo prescinde da
existéncia de um contrato de trabalho. As normas de saude e seguranga do trabalho n&o
regulam obrigagdes contratuais: ttém em mira interesse maior, que assiste mais a sociedade

do que propriamente a cada trabalhador, delas beneficiario.



