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RESUMO: O artigo que sera apresentado traz a questdo da implantacdo sustentavel de politicas
publicas de reurbanizacdo em contextos de alta vulnerabilidade social, através da metodologia
inclusiva, pedagogica, transformadora e emancipadora da mediagdo. O estudo realizado partiu de
uma analise geral da necessidade de politicas publicas sustentaveis que garantam a realizacdo de
direitos, especialmente aquelas voltadas a alteracGes nos espacos urbanos informais, por meio de
remocdes, reassentamentos, construcdo de vias e de equipamentos publicos. A seguir, trouxe-se 0
exemplo do Programa Vila Viva, politica de reurbanizacéo de vilas e favelas de Belo Horizonte,
de modo a se discutir sua implantacdo e seus efeitos nas comunidades que receberam tal
programa. A partir da técnica metodoldgica do estudo de caso, buscou-se explicitar a
metodologia da mediacdo comunitaria ndo apenas como via de solucdo de conflitos, mas,
principalmente, como instrumento de participacdo popular na implantacdo de politicas publicas
de carater sociourbano, de modo a tornd-las mais sustentaveis e adequadas aos anseios das
comunidades, resguardando seus direitos e promovendo a dignidade da pessoa humana em
regibes marginalizadas.
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ABSTRACT: The paper to be presented brings the issue of sustainable deployment of
redevelopment public policies in areas of high social vulnerability through inclusive, educational,
transformative and emancipatory mediation methodology. The study started with an overview of
the need for sustainable public policies that ensure the realization of rights, especially those
related to changes in urban informal areas through removals, relocations, construction of roads
and public facilities. Then brought up the example of the Vila Viva Program, redevelopment
policy of villages and slums of Belo Horizonte, in order to discuss its implementation and its
effects on communities that received such a program. Based on the methodological technique of
case study, we attempted to clarify the methodology of community mediation not only as a means
of conflict resolution, but mainly as an instrument of popular participation in the implementation
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of socio urban public policies, in order to make them more sustainable and appropriate to the
concerns of the communities, protecting their rights and promoting human dignity in
marginalized regions.

KEYWORDS: Redevelopment Public Policies. Sustainability. Mediation.

1. Introducéo

O presente artigo pretende relacionar a tematica da sustentabilidade das politicas
publicas de alteracdo do espaco urbano, perpassando por seus impactos sociais, causadores,
muitas vezes, de conflitos entre a populacdo e os entes estatais. A ideia a ser discutida é a questdo
do acesso a justica — compreendido engquanto acesso a um ordenamento juridico efetivo e justo —
e da protecdo dos direitos humanos em face das politicas de desenvolvimento sociourbano,
propondo uma alianga entre direito, progresso e sustentabilidade, por meio da metodologia
inclusiva, pedagogica e emancipadora da mediacao.

O avanco socioecondmico traz consigo impactos das mais diversas ordens, positivos e
negativos. A preocupacdo em aliar desenvolvimento e sustentabilidade vem ganhando forca nos
altimos anos, quando se passa a observar que a garantia de protecdo e preservacdo do meio
ambiente tornou-se alvo das discussdes que envolvem o desenvolvimento nacional e mundial.

No entanto, para além da questdo ambiental como foco central do desenvolvimento
sustentavel, outras questdes merecem ser levantadas e amplamente discutidas, principalmente na
seara académica. Os impactos advindos do crescimento socioecondmico ja envolvem outros
aspectos mais complexos, que dizem respeito ndo apenas ao meio ambiente, mas também, e
principalmente, a qualidade de vida das pessoas e dos grupos. Um Estado Democratico de Direito
que se pretenda sustentavel deve prezar pela protecdo e garantia dos direitos humanos, visando
sempre a dignidade da pessoa humana como escopo fundamental a ser atingido.

O Brasil cresceu e vem crescendo significativamente no patamar econdmico mundial,
sem, contudo, concretizar os principios constitucionais que promovam a dignidade da pessoa
humana — cerne da Constituicdo da Republica de 1988 —, por meio de politicas publicas
suficientes a melhorar as condicdes de vida de sua populacdo, especialmente aquela que possui
forte histdrico de exclusdo e que permanece em constante risco social. Nesse sentido, ressalta-se

0 gquestionamento de Miracy Barbosa de Sousa Gustin:



E bastante estranho imaginar que paises podem ter suas economias consideradas como
em crescimento bastante razoavel, apresentando indices inclusive um pouco acima — em
termos percentuais — daqueles obtidos para a economia global, quando praticamente
metade de sua populacio encontra-se em estado de pobreza e de indigéncia. Para quem
se destinou esse desenvolvimento? (GUSTIN, 2005, p.183)

N&o se pode deixar de afirmar que o Estado brasileiro tem se preocupado com a
promocdo de politicas publicas, como a criacdo do programa federal Bolsa Familia, que
proporciona transferéncia direta de renda a populacdo economicamente prejudicada. Além deste
exemplo, politicas puablicas reurbanizadoras — objeto do presente estudo — que objetivam
proporcionar melhores condicGes de vida e moradia a comunidades marginalizadas, vém sendo
implantadas junto aos grandes centros urbanos pelas gestdes municipais, em parceria com 0
governo federal, como via de desenvolvimento comunitario e das préprias cidades.

Tais politicas, no entanto, modificam definitivamente a vida das pessoas e a cena
urbana, através de remocdes, reassentamentos, construcdo e ampliacdo de vias, 0 que causa
impactos sociais pouco estudados e insuficientemente analisados de forma critica. O que se quer
ressaltar € que, por vezes, as politicas publicas idealizadas pelo Estado ndo sé@o pensadas nem
realizadas de modo sustentavel®, e acabam por violar os direitos de parcela da populagdo. A
participacdo popular precaria na implantacdo destas politicas publicas € uma das causas do
desenvolvimento pouco sustentavel promovido em regides socioeconomicamente excluidas.

Na cidade de Belo Horizonte vem sendo implantada uma politica municipal de
reurbanizacdo de vilas e favelas — o Programa Vila Viva — que atinge milhares de moradores e
afeta substancialmente o cenario da cidade, atuando nas esferas urbanistica, juridica e
socioecondmica. Diversas comunidades ja receberam o programa, e 0s impactos causados pelo
mesmo séo de diversas ordens.

A partir da técnica metodoldgica do estudo de caso, serdo apresentados casos de dois
aglomerados de favelas em que houve a implantacdo do Programa Vila Viva em Belo Horizonte:
0 Aglomerado da Serra e 0 Aglomerado Santa Llcia. Diante da experiéncia vivenciada em ambos

os locais pela equipe do Programa P6los de Cidadania, atividade de ensino, pesquisa e extensao

® por politicas publicas sustentaveis entende-se a elaboracio e execucdo de projetos e intervencdes pelo Poder
Publico que possibilitem melhorias efetivas para a populagdo, levando-se em consideracdo ndo apenas a preservacgao
do meio ambiente, mas também questfes sociais, culturais, econdmicas, e urbanisticas, dentre outras. As politicas
publicas devem visar o conjunto da populacéo, sob pena de se tornarem perversas e excludentes para determinados
grupos. A sustentabilidade destas politicas se encontra no respeito ao pluralismo e a participacéo social nas etapas do
processo.



da Universidade Federal de Minas Gerais, podera verificar-se que a mediacdo — enquanto meio
complementar de resolugdo de conflitos e de acesso a justica — pode ser um importante
instrumento de prote¢do aos direitos humanos na implantacdo destas politicas urbanizadoras, bem
como um caminho para se promover a sustentabilidade das cidades.

O que se pretende demonstrar, portanto, € o uso da metodologia da media¢do na
implantagdo de politicas publicas de reurbanizacdo em comunidades socioeconomicamente
excluidas, tanto como canal efetivo de didlogo entre populagdo e poder publico, como meio
extrajudicial e ndo-adversarial de resolucdo de conflitos, baseado no didlogo, na
intercompreensdo e na inclusdo dos sujeitos na tomada de decisdo. A mediacdo pode ser uma
ferramenta para se promover a sustentabilidade das intervengdes publicas de carater sociourbano,
garantindo os direitos dos atingidos e seu acesso a justica, bem como fomentando o exercicio da

cidadania e a participacdo popular nos rumos da cidade.

2. Politicas Publicas de Reurbanizacéo e a Sustentabilidade das Grandes Cidades

Os grandes centros urbanos brasileiros definitivamente ndo cresceram de forma
ordenada e organizada. Por mais que se buscasse o planejamento das cidades, muitas delas se
ampliaram & revelia de projetos, criando espacos informais que abrigam inimeras pessoas. E o

que se visualiza na pesquisa realizada pelo Programa Pdlos de Cidadania:

A producdo das cidades brasileiras por meio de mecanismos informais, que distorcem o
processo de producdo do espago urbano, passou a ser, muito mais do que uma excegao, a
regra, constituindo-se assim em um fenémeno estrutural. Atualmente, a informalidade
estd presente na maior parte da rede urbana brasileira. Segundo a pesquisa Perfil
Municipal (IBGE, 2000), os assentamentos irregulares estdo presentes em quase 100%
das cidades brasileiras, abarcando mais de 500.000 habitantes. De forma mais
desagregada, podem ser identificados em 80% das cidades que tem entre 100 e 500 mil
habitantes e, de forma surpreendente, em 30% dos municipios com menos de 20 mil
habitantes. (VIANA, 2011, p. 10-11)

O que se observa é que a informalidade tornou-se uma realidade presente na maior parte
dos municipios do Brasil. Nestes espacos informais se observa grande violacdo de direitos, como
auséncia de moradia digna, falta de saneamento basico, transporte publico, educacdo e salde,
dentre tantos outros. A auséncia de dignidade da pessoa humana e do estimulo ao

desenvolvimento sustentavel nestas localidades afastam os anseios do Estado Democréatico de



Direito de protecdo dos direitos humanos e de garantia do acesso a justica, compreendido como
direito da populagdo de ver suas questdes analisadas pelo Estado, ser ouvida por este e,
simultaneamente, usufruir de modo satisfatorio dos servigos publicos (SENA, 2010, p. 157).
Dizer do crescimento e desenvolvimento das cidades importa necessariamente em
preocupar-se com a construgdo no presente e no futuro de um ambiente urbano saudavel e
sustentavel, ndo somente sob o viés do meio ambiente, mas também nas questdes culturais, de
participacdo popular, garantia de direitos e acesso a justica, dentre outros. Direito de todos e
dever primordial do Estado, a sustentabilidade das cidades deve ser pauta central das politicas
publicas voltadas aos municipios, de modo a promover o bem-estar de todos os atores sociais. E

como afirma Mila Batista Leite Corréa da Costa:

O tema “sustentabilidade” consolidou-se, a partir da década de 80, como conceito bem
delineado, a priori, na seara ambiental. No bojo da discussdo sobre “desenvolvimento
sustentavel”, o modelo desenvolvimentista tradicional passou a ser repensado, a partir de
reformulacGes substanciais, nascendo um novo marco axioldgico relacionado a gestdo
publica, pautada pelo equilibrio e pelo redesenho institucional, social, juridico e cultural:
a sustentabilidade surgiu como o dever de promover 0 bem-estar préprio e de terceiros,
no presente e no futuro, em uma abordagem social, econ6mica, ambiental, ética e
juridico-politica. (COSTA, 2012, p. 42)

Fato € que algumas politicas publicas vém sendo adotadas no intuito de se promover a
reurbanizacdo e a regularizacdo fundiaria destes espacos informais, tendo também por objetivo
melhorar as condicGes de vida das comunidades em trajetdria de risco social. Entretanto, o que
ocorre em boa parte das intervencdes é que a populacdo local ou ndo é consultada ou quando é,
ndo é verdadeiramente escutada. Ndo menos comum € a realizacdo de projetos que ndo atendem
as comunidades, sendo implantados de forma autoritaria, imposta e ndo dialogada. O
desenvolvimento sustentavel ndo é observado, e as intervengdes de reurbanizacdo acabam, por
vezes, desrespeitando os direitos dos moradores e agravando a situacdo socioeconémica dos
mesmos.

Alguns exemplos ilustram esta situacdo, como € o caso da Zona Leste do municipio de
Sdo Paulo. Tal regido recebeu investimentos em massa do poder publico na década de 1970,
justamente por representar uma elevada expressao eleitoral, tornando-se alvo dos interesses dos
politicos paulistanos. Os recursos possibilitaram a construcdo de uma boa infraestrutura para a
regido, mas ndo foram suficientes para que toda a populacdo permanecesse no local que passou

pelas intervencbes de melhorias urbanisticas, levando o excedente populacional a se alojar em



invasoes e favelas na regido (ALMEIDA et al., 2008, p.123).

Ainda em relagdo a Zona Leste, a vinte e cinco quilémetros do centro de Sdo Paulo, foi
construida uma grande area de conjuntos habitacionais como politica publica para realocar a
populacdo pobre de outras regifes do municipio e diminuir o déficit da habitacdo (ALMEIDA et
al., 2008, p. 115). A regido, denominada “Cidade Tiradentes”, representou uma perda
significativa para seus novos moradores, uma vez que as pessoas acabaram sendo extremamente
distanciadas de seus respectivos trabalhos e empregos, elevando os custos com transporte e
proporcionando queda na qualidade de vida:

Cidade Tiradentes tem um emprego a cada 398 individuos, o que tem por resultado o
desgastante deslocamento diario de milhares de pessoas em dire¢do as regides centrais, 0
qual chega a demorar de quatro a cinco horas por dia no percurso casa-trabalho-casa, por
meio de 6nibus, trem, metré e van (ou perua).

[.]

Uma ideia generalizada sobre Cidade Tiradentes € a de que o distrito é um “deposito de
gente”. Removidos de outras favelas da cidade, beneficiados por programas
habitacionais do governo, pessoas que nao conseguem pagar o custo de vida de outros
bairros. Ainda que haja excegdes, o “ir morar na Cidade Tiradentes” quase sempre
representou uma das Gltimas op¢6es, quando a possibilidade de se manter em locais mais
ou menos distantes do Centro, onde o custo de vida € mais alto, ja ndo era mais factivel.
(ALMEIDA et al., 2008, p. 116)

Os relatos apontam que Cidade Tiradentes se assemelha a uma grande favela de
conjuntos habitacionais, construidos por meio de projetos arquitetbnicos arcaicos, gque nao
atendem as demandas da populacdo e acabam por ferir o direito a cidade de seus moradores. Em

conformidade com as anotagdes de Ronaldo de Almeida, Tiraji D’ Andrea e Daniel de Lucca,

ao promover politicas sociais de habitacdo num lugar extremamente distante das
centralidades e dos principais espagos urbanos dotados de beneficios publicos e
oportunidades de trabalho, o poder publico realiza politica de inclusdo ao mesmo tempo
que reforca a segregacao ja existente nas cidades. (ALMEIDA et al., 2008, p. 124)

De acordo com o estudo realizado, pode-se, em parte, concluir que politicas
urbanizadoras nem sempre séo realizadas de modo sustentavel, ndo representando de fato uma
possibilidade de efetivacdo dos direitos humanos em regibes periféricas, de grande desigualdade
e exclusdo socioecondmica. Por vezes, as acdes de desenvolvimento executadas pelos governos,
especialmente aquelas voltadas para urbanizacdo e melhoria de infraestrutura de vilas e favelas,
possuem um carater ambiguo e paradoxal: a0 mesmo tempo em que promovem melhorias para

alguns, acabam por gerar ainda mais precariedade para outros, caracterizando-se como politicas



publicas de segregacdo e precarizagao.

O Programa Vila Viva, em Belo Horizonte, ¢ outro exemplo de politica publica
reurbanizadora que apresentou um carater ddplice em certas comunidades: a0 mesmo tempo em
que proporcionou melhorias efetivas nas condi¢des de vida de pessoas que viviam em risco social
elevado, também acabou por agravar a situacdo de uma minoria, que se viu forcada a buscar
novos modos de sobrevivéncia, ainda mais precarios que o anterior. A falta de dialogo e de canais
de comunicagdo entre poder publico e comunidade esta dentre as causas do insucesso de parte do
Programa, em algumas localidades.

3. A experiéncia de Belo Horizonte: o Programa Vila Viva

O Programa Vila Viva é uma politica publica de reurbanizacdo de vilas e favelas
realizada pela prefeitura de Belo Horizonte em parceria com o Estado de Minas Gerais e a Unido.
Realizando trés espécies de intervencdo — a urbanistica, a juridica e a socioeconémica — o Vila
Viva se prope, essencialmente, a melhorar as condicdes de vida das populagdes que vivem em
comunidades informais e marginalizadas.

De acordo com a prefeitura de Belo Horizonte*, o Programa Vila Viva tem como
escopos a promocao social e o desenvolvimento comunitario por meio da realizacdo de obras, do
estimulo a educacdo sanitaria e ambiental, e do acesso a alternativas de geracdo de trabalho e
renda na prépria comunidade. Além disso, alega-se que a implantacdo do Vila Viva pode
contribuir fortemente para a diminuicdo da violéncia e da concentracdo do trafico de drogas
nessas localidades. Verifica-se, portanto, que o Programa Vila Viva pretende ser uma politica
publica de desenvolvimento sustentdvel, voltando suas acbGes para além da questdo da
regularizacdo fundiaria e urbanistica.

Previamente a implantacdo do Vila Viva, a prefeitura, por meio da Companhia
Urbanizadora de Belo Horizonte (URBEL), realiza um estudo diagnéstico nos locais que sofrerdo
as intervencbes do Programa municipal. Tal estudo, denominado Plano Global Especifico — PGE

—, € realizado em trés etapas: levantamento de dados, elaboracdo de um diagnostico integrado dos

* As informacBes gerais sobre o Programa Vila Viva podem ser encontradas num artigo escrito pelos proprios
funcionérios da prefeitura, que estd disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=22546&chPlc=22546 &viewbusca
=s> Acessado em 31 de agosto de 2012.



http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=22546&chPlc=22546&viewbusca=s
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=22546&chPlc=22546&viewbusca=s

principais problemas da area em estudo e, por ultimo, definicdo das prioridades locais e das acdes
necessarias para atendé-las. Todas estas fases de elaboracdo do PGE preveem a participagdo
popular por meio de Grupos de Referéncia, criados para que as liderancas comunitérias discutam
a implantacdo das obras de modo a representar os interesses de toda a comunidade.

Conceituado como um programa de urbanizacdo e inclusdo social, as obras de
infraestrutura previstas pelo Vila Viva séo o alargamento de becos e criagéo de vias; a construcao
de conjuntos habitacionais para moradores que vivem em areas de risco ou que sao removidos em
funcdo das obras; a implantacdo de parques e equipamentos para esporte, lazer e cultura; a
melhoria nas condicGes de saneamento basico; e a regularizacdo fundiaria, através de emissao de
escrituras dos terrenos aos proprietarios que recebem apartamentos em conjuntos habitacionais.

O Programa Vila Viva ja foi implantado em diversas regies de Belo Horizonte, sendo o
Aglomerado da Serra, regido centro-sul da cidade, o primeiro lugar que passou pelas intervencdes
do programa. No préximo topico, sera relatada a sua implantagdo nos Aglomerados da Serra e
Santa Lucia, a partir de experiéncias distintas vivenciadas na atuacdo do Programa Polos de
Cidadania da Faculdade de Direito da UFMG.

4. Estudo de caso: a experiéncia do Programa Polos de Cidadania em face da implantacdo

do Programa Vila Viva nos Aglomerados da Serra e Santa Lucia

O Programa Pdlos de Cidadania é uma atividade de ensino, pesquisa e extensdo criada
em 1995 na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. E um programa
multidisciplinar, que realiza varios projetos junto a populagdes marginalizadas, atuando em
frentes diversas: geracdo de renda, regularizacdo fundiaria sustentavel, protecdo aos direitos da
populacdo em situacdo de rua, mobilizacdo comunitaria e mediacao de conflitos.

O Programa Polos possui dois Nucleos de Mediacdo e Cidadania (NMC), localizados no
Aglomerado da Serra e no Aglomerado Santa Lucia, em Belo Horizonte. Desenvolvendo suas
atividades desde 2002, os NMC recebem demandas interindividuais e coletivas, passiveis de
serem solucionadas pela metodologia da mediacdo (SILVA, 2010, p. 183-187). Tal metodologia,
especialmente adequada pelo Programa Poélos para ser aplicada em comunidades
vulnerabilizadas, consiste em solucionar conflitos por meio do dialogo e da intercompreensédo, de

modo a possibilitar que os envolvidos cheguem a uma solu¢do sem interferéncia direta do



mediador. A metodologia da mediacdo se propde a ser pedagdgica e emancipadora, na medida
em que contribui para o envolvimento e responsabilizacdo direta dos mediandos na busca pela
melhor solugéo para o conflito que estao vivenciando, exercendo sua participacdo ativamente.

No que diz respeito & implantacdo do Programa Vila Viva nos aglomerados onde as
equipes do Pdlos atuam, foi-se possivel vivenciar duas realidades distintas: enquanto no
Aglomerado da Serra a atuacao do Pdlos foi posterior a implantagdo do Vila Viva, restringindo-se
a realizacdo de uma pesquisa sobre os impactos socioecondémicos na vida dos moradores que
sofreram com a intervencdo, no Aglomerado Santa Lucia a equipe do NMC p6de participar de
grande parte do projeto das acdes que seriam realizadas no local, envolvendo a comunidade e
outros 6rgdos ativamente na busca por um plano de intervencdo que atendesse aos anseios da

populacéo.

4.1. O Programa Vila Viva no Aglomerado da Serra

O Programa Vila Viva comecou a ser planejado para o Aglomerado da Serra em 2001,
com a realizacdo do Plano Global Especifico (PGE), tendo as obras se iniciado em 2005. Em
2008, com o avanco significativo das obras, a equipe do NMC do Programa Polos percebeu que
as intervencgdes entdo iniciadas gerariam grandes impactos na vida dos moradores do local. Dessa
forma, foi dado inicio a um estudo objetivando analisar os efeitos do Programa Vila Viva na
condicdo socioecondmica dos moradores afetados pelas intervencdes, sob a perspectiva dos
proprios moradores (VIANA, 2011).

Por meio de entrevistas com os moradores, realizadas por amostragem, a equipe do
Programa Pdlos levantou alguns efeitos positivos e negativos advindos da implantacdo do Vila
Viva no Aglomerado da Serra. Como efeito positivo, os moradores apontaram o fato de terem
saido da favela, de poderem morar em bairros e terem a seguranca da posse, além da erradicacao
de areas de risco, da abertura de becos e ruas e da construcdo de vias. Ja os efeitos negativos
levantados foram a falta de participacdo popular nas etapas do processo, pois considerou-se que
0s Grupos de Referéncia foram insuficientes; a escassez ou auséncia de melhorias para
determinados locais; a falta de oportunidade para jovens; o abandono de pracas antigas, locais
publicos onde a populacdo se encontrava e tinha como referéncia social; a falta de seguranca e o

aumento da violéncia; a falta de equipamentos de lazer em determinadas regides; e a acumulagéo



de lixo e entulho em virtude da realizacdo das proprias obras, e que ndo foram recolhidos ao final
delas.

Para os moradores que foram indenizados, mas tiveram de ir morar em regides distantes
do Aglomerado, os efeitos negativos do Programa Vila Viva foram a baixa indenizagéo recebida,
a reducdo das mesmas no decorrer das obras e o fato de terem saido do Aglomerado, em razéo da
pouca oferta de trabalho na nova regido de moradia e da distancia da mesma em relagéo ao centro
de Belo Horizonte. Ja os moradores reassentados nas unidades habitacionais construidas pela
prefeitura reclamaram principalmente da baixa qualidade dos apartamentos recebidos.

Com a realizacdo da pesquisa, concluiu-se que, como resultado direto da implantagéo do
Programa Vila Viva no Aglomerado da Serra houve uma reducdo na qualidade das condigcdes
fisicas de habitacdo dos indenizados, ao passo que, para os reassentados, que receberam unidades
habitacionais, houve notoria melhoria. Ainda como considerac6es finais da pesquisa, verificou-se
que o Vila Viva privilegiou o lado urbanistico e negligenciou a questdo socioecondmica, pois as
intervengdes urbanisticas, na visdo dos moradores, foram mais satisfatorias que as de cunho
social. Um efeito colateral da implantacdo do programa foi a forte especulagdo imobiliaria gerada
no local, o que dificultou enormemente a permanéncia dos indenizados na comunidade, ou até
mesmo inviabilizou.

Conforme observado no levantamento de dados, 26% das familias receberam
indenizagdo, mas ndo conseguiram comprar uma nova moradia no Aglomerado ou em localidades
proximas. Tal fato demonstra que o Programa Vila Viva ndo foi realizado de modo plenamente
sustentavel, pois se apresentou, em parte, como uma politica publica de carater expulsor, ja que
muitos moradores tiveram que se reinstalar em outras areas informais de Belo Horizonte ou na
regido metropolitana da cidade, ainda mais precarias, em virtude da baixa indenizacao recebida, o
que caracteriza em parte o Programa Vila Viva como uma politica publica de exclusédo e
precarizacao.

Os novos lugares® escolhidos para moradia possuem infraestrutura inferior & observada

no Aglomerado da Serra, além de sofrerem com o recebimento de um contingente significativo

® Uma das cidades procuradas pelos moradores indenizados é Ribeirdo das Neves, que faz parte da regifo
metropolitana de Belo Horizonte. Enquanto Belo Horizonte ocupa o 3° lugar no Ranking Estadual do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), Ribeirdo das Neves ocupa a 289% posicdo, segundo dados da ONU. Mais
informacgdes sobre os novos locais de moradia dos indenizados podem ser encontradas em “UMA AVENIDA no
meu quintal. Direcdo: Frederico Triani e Samira Motta. Coordenacdo de pesquisa: Eduardo Nicacio e Marcio Tulio
Viana. Belo Horizonte: Programa Polos de Cidadania, 2011. DVD”.



de pessoas, 0 que certamente reforgou e agravou a situacdo de exclusdo socioecondmica destas
regides e dos proprios moradores removidos. A distancia entre a nova moradia e o local de
trabalho nos remete a situacdo vivenciada na Cidade Tiradentes, relatada no inicio deste artigo
como um exemplo de problemas gerados pelo desenvolvimento urbano ndo sustentavel, realizado
por politicas habitacionais inadequadas a inclusdo socioeconémica de populagdes com histérico
de exclusdo.

A critica dos prdprios moradores em relacdo a auséncia de participagdo popular
satisfatéria comprova que o método adotado pela prefeitura — por meio dos chamados Grupos de
Referéncia — ndo foram canais efetivos de comunicacdo e de dialogo, pois se concentraram em
pessoas consideradas liderancas comunitérias na visao da prépria prefeitura, e ndo do conjunto de
moradores do Aglomerado da Serra. Isto comprova que 0s instrumentos e canais de dialogo entre
prefeitura e comunidade foram frageis e pouco eficientes, o que levou a intervengdes muitas

vezes descompassadas com os interesses da populacdo da regiéo.

4.2. O Programa Vila Viva no Aglomerado Santa Lucia

A equipe do NMC do Programa Pélos iniciou sua atuacdo na implantacdo do Vila Viva
no Aglomerado Santa Lucia quando foi acionada por parte dos moradores de uma das vilas do
Aglomerado — a Vila Sdo Bento — visando a formacdo de uma associacdo que pudesse defender
seus interesses, em virtude de ser a vila mais precaria de toda a regido. Apds diversas tentativas
de se retirar os moradores do local, inclusive uma acao judicial, decidiu-se que a Vila Sdo Bento
seria alvo das intervenc@es do Programa Vila Viva, com vista a remocdo de todos os moradores
da regido.

Por meio de um questionario aplicado pela equipe do NMC junto aos moradores da Vila
Séo Bento, percebeu-se que grande parte da populacdo ndo queria ser removida daquele local,
uma vez que possuiam facil acesso aos seus empregos e trabalhos, a escolas, a postos de saide e
ao transporte publico. Estes dados foram essenciais para buscar viabilizar o fortalecimento do
didlogo com a prefeitura, por via da URBEL, pois havia o interesse em se proteger os direitos
daqueles moradores, especialmente ao se considerar situaces negativas ja vivenciadas por outras
comunidades que também receberam o Vila Viva, como o Aglomerado da Serra.

Em face dos dados levantados, o Programa Polos deu inicio a uma grande mediagdo em



rede: a equipe do NMC se tornou mediadora entre diversas instituicdes, todas interessadas na
implantagdo sustentavel do Vila Viva no Aglomerado Santa Llcia. Assim, de modo a facilitar o
didlogo com a prefeitura e proteger os direitos dos moradores, formou-se uma rede de atuacao da
qual fez parte o Programa Pdlos, a Igreja Catélica da comunidade, liderangas comunitérias, a
Defensoria Plblica de Minas Gerais, o Ministério Publico Federal (MPF) e a Pontificia
Universidade Cat6lica (PUC Minas), dentre outros.

Ao final de 2010, foi realizada uma audiéncia publica a fim de esclarecer aos moradores
de todo o Aglomerado o que era o Programa Vila Viva. A maior parte da comunidade ndo sabia
de que se tratava esta politica publica de reurbanizacao, sendo necessario informar a populacdo
sobre 0 Programa para que esta assumisse uma postura mais ativa diante da questdo que se
instalava.

Com as crescentes preocupacdes da populagdo em torno da implantagdo do Vila Viva e
diante da falta de informacdes suficientes, a equipe do NMC do Programa Pdlos passou a se valer
com frequéncia do instrumento das audiéncias publicas, tanto pelo seu carater informativo, pela
sua capacidade de mobilizacdo e integracdo dos envolvidos, como pela possibilidade de um
didlogo efetivo e eficiente entre comunidade e poder publico. Dessa forma, fomentou-se a
discussdo acerca da necessidade de reassentar as familias que seriam removidas de suas casas —
398 em seu total — no préprio Aglomerado, evitando, assim, que os moradores se deslocassem
para locais informais ainda mais marginalizados. Além disso, outros pontos também passaram a
ser destacados na discussdo, como a qualidade dos conjuntos habitacionais a serem construidos,
0s equipamentos de lazer, salde e educacdo que a comunidade carecia e a questdo da necessidade
ou ndo da construcdo e abertura de vias.

O envolvimento do Programa Po6los e de sua metodologia de mediacdo comunitaria para
solucionar os conflitos advindos da implantacdo do Vila Viva no Aglomerado Santa Lucia visava
ndo apenas a seguranca dos direitos ameacados da comunidade, mas também a formacao de uma
coletividade critica e consciente de seu papel transformador, mobilizada e interessada em
participar diretamente do desenvolvimento comunitario que o poder pablico estava propondo. A
ideia era envolver a comunidade nas esferas de decisdo dos interesses publicos, fortalecendo o
exercicio da cidadania e criando mecanismos para estimular praticas urbanas sustentaveis.

As diversas questdes levantadas pela comunidade puderam ser discutidas numa nova

audiéncia publica, realizada no préprio Aglomerado Santa Llcia em maio de 2011, com a



presenca da prefeitura e de aproximadamente seiscentos moradores, além da equipe do NMC, do
MPF e da PUC Minas, dentre outros. Na ocasido, alguns pontos do projeto Vila Viva para o local
foram apresentados e o0s presentes puderam discutir questbes como a hierarquizacdo e
cronograma das obras, possiveis aberturas de vias e a instalacdo de equipamentos publicos
paralelamente as intervencGes urbanisticas. Nesta audiéncia, percebeu-se claramente que 0s
moradores da comunidade ja estavam se sentindo mais empoderados, pois a participacdo dos
mesmos foi extremamente ativa e critica. Uma das moradoras chegou a dizer a um alto
funcionario da prefeitura que ele deveria parar de gritar com 0s moradores, pois ele ndo estava
em sua casa e devia respeito a comunidade. Tal fato seria inimaginavel ha tempos atras, quer do
ponto de vista da consciéncia da fala abusiva e autoritaria, quer do ponto de vista da consciéncia
de cidadania de se expressar e reivindicar a cessa¢do de uma conduta inadequada e inaceitavel,
especialmente daqueles que sdo servidores publicos.

Para alem dos conflitos latentes entre a comunidade e a prefeitura de Belo Horizonte,
dois grupos de liderangas comunitarias que apresentavam opinides divergentes sobre o Vila Viva
e que mantinham desavencas internas procuraram a equipe do NMC para que fosse realizada uma
mediacdo entre os grupos, de modo que estes pudessem entrar em consenso em relagcdo ao que era
mais importante para a comunidade, somando forcas para dialogar com o poder publico. A
mediacdo foi realizada com sucesso, e 0s grupos passaram a defender as prioridades que
realmente interessavam para a comunidade.

Apos todas essas reunides, audiéncias publicas, mediacGes e assembleias, finalmente
houve uma resposta da prefeitura, principalmente em relacdo a questdo habitacional. Por meio de
um documento, o poder publico se comprometeu a reassentar todas as familias no proprio
Aglomerado Santa Lucia ou no seu entorno, evitando, assim, a expulsdo de moradores para
localidades distantes. Este fato representou um enorme ganho para a comunidade, fruto de todo o
esforco de mobilizacdo e participacdo popular na implantacdo do Programa Vila Viva, realizada

de modo inédito em Belo Horizonte.

5. Acesso a justica e mediacdo: um caminho possivel para a promocdo da sustentabilidade

em politicas publicas de reurbanizacao

Diante do estudo de caso realizado, verifica-se que o processo de implantagdo do



Programa Vila Viva no Aglomerado Santa LUcia representou um passo importante para a
construcdo de politicas publicas sustentiveis, com a participacdo ativa da comunidade,
possibilitando que esta resguardasse seus interesses e seus direitos e garantindo um efetivo acesso
a justica. As obras estdo sendo iniciadas no presente ano de 2012, mas ja se constata que o
processo no Aglomerado Santa Lucia se realizou de modo totalmente diverso daquele do
Aglomerado da Serra, permitindo que as intervengdes propostas pelo Programa Vila Viva
representassem uma melhora efetiva nas condi¢des do conjunto de moradores, sem que isto fosse
feito a custa da violacdo de direitos de alguns deles. Isto somente foi possivel pela abertura do
didlogo entre comunidade e poder publico, fomentada de modo especial pela metodologia
emancipadora da mediagcdo comunitaria.

De acordo com Costa, “a sustentabilidade, do ponto de vista juridico-politico, firmou-se
como principio constitucional, norteador de condutas, inserto na conformagdo estrutural do
Estado Democratico de Direito” (COSTA, 2012, p.237). Pensar a realidade social, econémica e
juridica sob o viés da sustentabilidade implica em revisitar conceitos e institutos juridicos
tradicionais, como o conceito de acesso a justica, por vezes compreendido unicamente como
acesso ao Poder Judiciario. Dizer do acesso a justica tdo somente sob o viés processual nao
compactua com o paradigma do Estado Democréatico de Direito, que se pretende pluralista e
participativo (ROMAQ, 2003). O acesso a justica deve ser compreendido enquanto acesso a um
ordenamento juridico justo, com a efetivacdo de garantias e direitos — especialmente os direitos
humanos — para todos, que também possibilite a participacdo popular na gestdo de seus conflitos
e ofereca um tratamento adequado a questes individuais e coletivas envolvendo direitos.
Somente assim poderd se falar de um Direito voltado a sustentabilidade e a promoc¢do da
dignidade da pessoa humana.

Em face desta perspectiva entre direito e sustentabilidade, os meios complementares,
alternativos ou extrajudiciais de resolucdo de conflitos vem ganhando forga, no sentido de se
promover um tratamento mais adequado aos conflitos vivenciados na sociedade. O que se tem
verificado é o estimulo a uma cultura ndo demandista, que permita aos cidadaos solucionar seus
conflitos sem acionar o Estado a todo 0 momento, possibilitando que a populacdo se aproprie de
suas questdes e as solucione sob um novo vies, dialogal e ndo impositivo. Tudo isto fortalece o

exercicio da cidadania por meio da promocdo de modos sustentaveis de solucdo de conflitos:

[...] a resolugdo suasoria de conflitos projeta ainda uma externalidade positiva, qual seja



a de estimular a vera cidadania, que consiste na busca da solucdo da pendéncia entre os
préprios interessados, ainda que com um auxilio externo, €, ndo, no vezo de entregar
todo e qualquer conflito, iminente ou ja instaurado, em méaos do Estado-juiz, geralmente
antes e fora do ponto de maturacéo. Essa cultura demandista representa um falacioso
exercicio da cidadania, na medida em que promove o0 afastamento entre as partes, acirra
os desentendimentos, e estende o conflito a um ponto futuro indefinido, esgarcando o
tecido social e sobrecarregando a justica estatal de controvérsias que, antes e
superiormente, poderiam e deveriam resolver-se em modo auto ou heterocompositivo.
(MANCUSO, 2011, p. 59)

Nesse sentido, destaca-se a mediacdo enquanto meio complementar de solucdo de
conflitos, em que os envolvidos, auxiliados por uma terceira pessoa — 0 mediador — buscam, por
meio do dialogo, da criatividade e da intercompreensdo, a melhor maneira de solucionar a
questdo sem que uma das partes saia prejudicada ou insatisfeita com o resultado alcancado
(SILVA, 2010, p. 177). A metodologia da mediacdo comunitaria desenvolvida pelo Programa
Pélos busca, para além da solucdo pacifica dos conflitos, a inclusdo das pessoas na tomada
conjunta de decisdes, por meio de um processo pedagdgico — em que todos tém acesso a
informacdo e argumentam de modo a convencer cidada e racionalmente, e ndo persuadir — e
emancipador — no qual os envolvidos sdo empoderados de modo a perceber as estruturas de
Opressao que 0S cercam e, assim, romper com as mesmas.

A mediacdo comunitaria se apresenta, portanto, como possibilidade dos cidaddos se
envolverem ndo apenas na resolucdo de suas questdes, mas também participarem ativamente da
busca por solucdes para questdes politicas, econémicas e sociais dos locais em que vivem. Os
conflitos que perpassam a comunidade podem ser solucionados de forma mais sustentavel, dando
VOz e vez a todos os atores sociais envolvidos, chegando, assim, a decisdes conquistadas de modo
conjunto e ndo unilateral, que correspondam aos interesses locais e garantam os direitos de seus
moradores.

Tudo isto pdde ser observado na aplicacdo da metodologia da mediacdo comunitaria no
contexto de implantacdo do Programa Vila Viva no Aglomerado Santa Lucia. Ao demonstrar a
comunidade que as intervengdes do Vila Viva no local em que habitavam poderia trazer conflitos
e problemas de varias ordens — a partir da experiéncia de outras localidades —, o Programa Polos
buscou envolver os moradores na luta por seus préprios direitos e interesses, estimulando-os a
dialogar com o poder pablico, de modo que comunidade e Estado pudessem chegar a um projeto

de intervencdo sociourbana efetivamente sustentavel.



7. Consideracdes finais: repensando a sustentabilidade das cidades e de seus espacos

informais

O direito a cidade ganhou espago nas producgdes académicas e nos debates nacionais de
planejamento sociourbano. Cada vez mais se compreende que a cidade é formada por diversos
nichos, classes sociais distintas e culturas contrastantes, que podem e devem conviver
respeitosamente sobre um mesmo espaco. Desta forma, qualquer politica publica deve ser
planejada de modo a dar voz e vez a todos os atores sociais, garantindo, assim, a vivéncia e
expressao de cidades realmente sustentaveis.

A populacéo deve estar envolvida nas questdes da cidade em que esta inserida, de modo
que o desenvolvimento urbano traga melhorias em suas condi¢cdes de vida, assumindo, assim,
uma postura emancipatdria e de mobilizacéo; deve, portanto, ser ouvida pelos governantes para
que, de forma conjunta, se alcance politicas puablicas adequadas, que promovam um
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel, atingindo o escopo constitucional central de
promogcdo da dignidade da pessoa humana. Isto sé serd possivel por meio da protecao e garantia
dos direitos humanos, especialmente em localidades onde ha grande violacdo dos mesmos,
transformando um histérico de desigualdade e exclusao social.

A proposta de uma metodologia da mediacdo que seja inclusiva, pedagogica,
transformadora e emancipadora traz um novo horizonte para as questdes da cidade e 0s modos de
soluciona-las. Para além da resolucdo de conflitos por via do didlogo e da intercompreensdo, a
metodologia da mediacdo comunitaria visa um efetivo resgate dos direitos humanos em

comunidades vulnerabilizadas, como explicita Gustin:

O resgate dos direitos humanos em localidades de extrema exclusdo (favelamentos) e de
periferias e, inclusive, de paises também periféricos, exige que seja atribuida as
populagBes dessas localidades o status de sujeito de sua propria historia, no interior de
um processo pedagogico edificante e emancipador. H&4 que se instaurar um processo
onde as pessoas tornam-se atores conscientes de sua exclusdo e de seus riscos e danos e
das suas possibilidades de solugdo. SO assim, e exclusivamente assim, é que a
adversidade pode ser superada ou minimizada. (GUSTIN, 2005, p. 207)

Nesta linha, as politicas publicas voltadas para vilas e aglomerados de favelas devem
buscar estruturarem-se de modo a garantir um desenvolvimento sustentavel para tais

comunidades, promovendo a regularizacdo de lugares informais, 0 acesso a servigos como

saneamento bésico, educacgdo, salde e lazer, e garantindo a participacdo cidadd dos moradores na



definigdo das intervencdes que serdo realizadas na comunidade, de forma a mitigar ou até mesmo
evitar prejuizos. Os exemplos trazidos no artigo em questdo puderam comprovar como a
metodologia da media¢do comunitéaria pode ser um valioso instrumento para fomentar o exercicio
da cidadania, fundamental na implantacdo de politicas publicas de reurbanizacdo, possibilitando
canais de concretizacdo de direitos humanos e fundamentais e garantindo um acesso a justica

mais efetivo.
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