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Art. 20.Nos casos de indisponibilidade total ou parcial do Sistema, ouvida a Coordenacéo Nacional Executiva do PJe na Justica do Trabalho, o
Tribunal deve divulgar em seu website e em sua intranet as causas do incidente e as medidas adotadas para soluciona-lo, informando o prazo
estimado de retorno a regular operacéo do Sistema PJe na Justica do Trabalho.

Art. 21.N&o havera prestagao do servigo de suporte ao Tribunal caso sejam verificadas divergéncias em relagéo:

I-Ao caodigo-fonte da aplicacao distribuido pelo CSJT;

II-A estrutura de banco de dados definida pelo CSJT;

II-A compatibilidade da infraestrutura dedicada ao PJe instalado no Tribunal com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do
Ato n° 342/CSJT.GP.SG, de 14 de novembro de 2014;

IV — A sistemas satélites homologados pelo CSJT.

Paragrafo unico N&o se aplica o disposto no caput, se a infraestrutura do Tribunal tornar-se incompativel com o Guia de Infraestrutura
Recomendada (GIR), por orientagéo da Coordenadoria Técnica do Processo Judicial Eletrdnico, em situagdes que demandem providéncias
urgentes e excepcionais. (Redagéo dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG.SETIC N° 25, de 9.8.2016)

Art. 220s registros de ocorréncias mencionados no Art. 3°, exceto “Crise”, quando estiverem pendentes de manifestagdo do Tribunal e ndo houver
resposta, no prazo de até 7 (sete) dias corridos, acerca de questionamento ou sugestao registrada pela Coordenadoria Técnica do PJe na Justica
do Trabalho, por meio de interacéo no software Jira/CSJT, serdo fechados de plano.

Art. 23.A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do CSJT mantera a Politica de Suporte ao Sistema PJe na Justi¢a do Trabalho,
a fim de aprimoréa-la e adequa-la as necessidades de evolucéo do Sistema, promovendo sua ampla divulgagéao.

Art. 24.0s casos excepcionais deverdo ser encaminhados a Coordenagéo Nacional Executiva do PJe na Justica do Trabalho para analise e
deliberacdo, sem prejuizo da submisséo do evento & Presidéncia do CSJT, se necessario.

Art. 25.Ficam revogados os Atos CSJT.GP.SG n.° 20/2015 e CSJT.GP.SG n.° 130/2015.

Art. 26.Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Acrescenta dispositivo ao art. 7° do Anexo | do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG. n° 19/2016, dispondo sobre a priorizagdo de demandas para
sistemas satélites do PJe.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO e do CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas
atribui¢cbes regimentais,

RESOLVE:

Art. 1° O art. 7° do Anexo | do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19/2016 - CSJT.GP.SE, de 13 de maio de 2016, passa a vigorar acrescido do
paragrafo Unico, com a seguinte redagao:

AT 70 e

Paragrafo Unico. A Coordenagdo Nacional Executiva do PJe priorizara as issues partindo de uma lista ordenada de prioridades, elaborada pelo
proprio Tribunal responséavel pelo Satélite, que devera observar o grau de urgéncia de cada corregdo/melhoria registrada pelos Tribunais que
utilizam determinado satélite.”

Art. 2° Ficam mantidas as demais disposic¢oes.

Art. 3° Republique-se o Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19, de 13 de maio de 2016, consolidando a alteragao introduzida.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se.

Brasilia, 13 de marco de 2017.
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