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TRT DA 32 REGIAO
Diretoria da Secretaria de Documentacao, Legislacdo e Jurisprudéncia

ANO XII N. 84 02/07/2014

PORTARIA N° 1.184, DE 1° DE JULHO DE 2014 - MJ/GM

Institui o sistema de solucdo alternativa de conflitos
Consumidor.gov.br.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, incisos I e II, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no
artigo 49 caput e inciso V da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no Decreto
no 7.963, de 15 de marco de 2013, resolve:

Art. 1° Fica instituido o sistema de solugdo alternativa de conflitos
Consumidor.gov.br, de natureza gratuita e utilidade publica, com a finalidade de
promover a protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por
meio da interlocugdo direta entre consumidores e fornecedores para solugao de
demandas de consumo.

Art. 2° S3o objetivos do sistema Consumidor.gov.br:

I - ampliar o atendimento ao consumidor;

IT - prevenir condutas que violem direitos do consumidor;

III - promover a transparéncia nas relagdes de consumo;

IV - fornecer ao Estado informagdes essenciais a elaboracdo e
implementagdo de politicas publicas de defesa do consumidor; e
V - incentivar a competitividade pela melhoria da qualidade e do

atendimento ao consumidor.

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica - Senacon coordenar, gerenciar e manter o Consumidor.gov.br.

Paragrafo Unico. A gestdo do Consumidor.gov.br sera realizada por meio da
Senacon com o apoio dos seguintes comités:

I - Comité Consultivo;

IT - Comité Técnico dos Procons integrados; e

III - Comité Técnico dos fornecedores participantes.

Art. 4° Compete ao Comité Consultivo apoiar a Senacon na gestdo do
sistema e o aprimoramento das politicas e diretrizes de atendimento aos
consumidores.

§ 1° O Comité Consultivo sera integrado por representantes dos seguintes
orgdos e entidades:

I - Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, que o
presidira;

II - Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica;

III - Comité Técnico dos Procons integrados;

IV - Comité Técnico dos fornecedores participantes; e

V - Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor.

§ 29 A presidéncia do Comité Consultivo convidara o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo a indicar representantes para integra-lo.

Art. 52 Compete aos Comités Técnicos:

I - discutir, avaliar e propor politicas e acdes voltadas a efetividade dos
atendimentos realizados pelos fornecedores participantes do Consumidor.gov.br; e

II - aprimorar a qualidade da informacdo produzida a partir do registro dos
dados armazenados no sistema Consumidor.gov.br.

Art. 6° A designagdao dos membros do Comité Consultivo e dos Comités
Técnicos sera feita pelo Secretario Nacional do Consumidor, com respectivos
suplentes, a partir da indicagdo dos 6rgados e entidades representados.



Paragrafo Unico. A participacdo nos Comités instituidos nesta Portaria sera
considerada prestagdo de servigo publico relevante, ndo remunerada.
Art. 79 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo.
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