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Estabelece requisitos e critérios para o exercicio da
atividade de Guia de Turismo e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuigdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso II, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto no art. 10, do Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993, e no art. 35 da
Lei n© 11.771, de 11 de setembro de 2008, resolve:

Art. 1° Ficam instituidas as normas que disciplinam o exercicio da
atividade de Guia de Turismo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Considera-se Guia de Turismo o profissional que exerga as
atividades de acompanhamento, orientagdao e transmissao de informacdes a
pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

Paragrafo Unico. E condicdo para o exercicio da atividade de guia de
turismo o cadastro no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos - Cadastur.

Art. 3° Conforme a comprovacao da especialidade de sua a formacgao
profissional e das atividades desempenhadas, os guias de turismo serao
cadastrados em uma ou mais das seguintes categorias:

I - Guia Regional - quando suas atividades compreenderem a recepgao, o
traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informacGes e assisténcia a turistas,
em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da
federagdo, para visita a seus atrativos turisticos;

IT - Guia de Excursdo Nacional - quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da
excursdo de ambito nacional ou realizada nos paises da América do Sul, adotando,
em nome da agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribuicdoes de
natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execucdao do programa;

ITII - Guia de Excursdao Internacional - quando realizarem as atividades
referidas no inciso II, deste artigo, para os demais paises do mundo; e

IV - Guia Especializado em Atrativo Turistico - quando suas atividades
compreenderem a prestacdo de informacGes técnico-especializadas sobre
determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na unidade
da federagdo para qual o profissional se submeteu a formacgdo profissional
especifica.

Art. 4° Para requerer o cadastro na categoria de Guia de Turismo
especializado em atrativo natural ou em atrativo cultural, o interssado deve,
primeiramente, ser habilitado como guia de turismo regional, em cursos especificos
de qualificacao profissional.

Paragrafo Unico. A atividade de Guia Especializado em Atrativo Natural ou
atrativo cultural somente podera ser exercida por aquele que tiver formacdo
profissional especifica para o Estado do atrativo turistico no qual atuara.

Art. 5° O Guia de Turismo que pretender o cadastro na categoria regional,
para exercer suas atividades em determinado Estado, devera apresentar o
certificado de conclusdo de curso técnico de formacgdo profissional de guia de
turismo daquela unidade federativa.



Art. 6° O Guia de Turismo cadastrado apenas na categoria de excursao
nacional ndo podera realizar, dentro de uma unidade da federacao, as atribuicdes
do guia de turismo regional daquele Estado.

§ 19 A atuacdo do Guia de Turismo cadastrado na categoria excursao
nacional abrange o percurso interestadual, por meio terrestre ou aéreo,
compreendendo o assessoramento técnico e a assisténcia necessaria aos turistas,
incluindo procedimentos de bordo e acomodacgdo do turista em hotel.

§ 29 Caso haja a necessidade de realizacdo de passeios locais, em
determinados atrativos turisticos de um Estado, o guia de excursdo nacional, em
nome da agéncia de turismo, devera contratar Guia de Turismo Regional que atue
naquela unidade da federagao.

Art. 7° O Guia de Excursdo Internacional deverd observar, no exercicio de
suas atividades, os tratados, as convencgoes e os acordos internacionais dos quais o
Brasil seja signatario, além das demais legislagdes pertinentes.

Paragrafo Unico. Caso a legislacdo local exija a contratacdo de um Guia de
Turismo do Pais visitado, cabera ao Guia de Turismo de Excursdo Internacional, em
nome da agéncia de turismo, a contratacdo do guia correspondente.

Art. 8° A atividade de guia de turismo ndo se confunde com o exercicio
das atividades de condutor de visitantes em unidades de conservacao federais,
estaduais ou municipais e de monitor de turismo.

§ 1° Nos termos da legislacdo pertinente, considera-se condutor de
visitantes em unidades de conservacdao o profissional que recebe capacitacao
especifica para atuar em determinada unidade, cadastrado no 6rgao gestor, e com
a atribuicdo de conduzir visitantes em espacos naturais e/ou areas legalmente
protegidas, apresentando conhecimentos ecoldgicos vivenciais, especificos da
localidade em que atua, estando permitido conduzir apenas nos limites desta area.

§ 29 Considera-se monitor de turismo a pessoa que atua na conducdo e
monitoramento de visitantes e turistas em locais de interesse cultural existentes no
municipio, tais como museus, monumentos e prédios histéricos, desenvolvendo
atividades interpretativas fundamentadas na histéria e meméria local, contribuindo
para a valorizacdo e conservacdao do patrimonio historico existente, ndo sendo
permitido ao monitor de turismo a conducao de visitantes fora dos limites do
respectivo local.

§ 30 A necessidade ou obrigatoriedade de acompanhamento de condutor
durante visitacbes devera ser verificada pelo guia de turismo que se deslocar com o
grupo de turistas a uma determinada unidade de conservagao.

CAPITULO II
DOS DEVERES

Art. 9° No exercicio da atividade, o guia de turismo devera:

I - acompanhar, orientar e transmitir informacgdes a pessoas ou grupos em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas
dentro do territério nacional;

II - acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

IIT - promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e
respectivas bagagens, em terminais de embarques e desembarques aéreos,
maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

IV - quando possivel, acessar todos os veiculos de transporte, durante o
embarque ou desembarque, para orientar as pessoas ou grupos sob sua
responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo terminal;

V - ter acesso gratuito, quando possivel, a museus, galerias de arte,
exposicoes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver
conduzindo ou ndo pessoas ou grupos, observadas as normas de cada
estabelecimento, desde que devidamente credenciado como guia de turismo;

VI - portar, privativamente, a credencial de Guia de Turismo emitida pelo
Ministério do Turismo, em local visivel, de maneira que possibilite a verificagdo de
seu nome, idiomas para 0s quais possui compreensdao, a categoria em que se
encontra cadastrado e a validade de sua credencial; e



VII - esclarecer aos turistas os servigos que prestard e os valores
correspondentes, sendo vedada a cobranca de comissdao como condigao para leva-
los a estabelecimentos comerciais.

§ 19 A forma e o horario dos acessos a que se referem as alineas III, IV e
V deverdo ser objeto de prévio acordo entre o Guia de Turismo e os responsaveis
pelos empreendimentos, empresas ou equipamentos.

§ 2° O Guia de Turismo devera observar, ainda, o disposto no art. 34, da
Lei n® 11.771, de 2008.

§ 302 O Guia de Turismo devera possuir grau de conhecimento suficiente na
lingua estrangeira que incluir em seu cadastro, a fim de promover a adequada
conducao de grupo de pessoas, com bom grau de compreensdo e expressao oral.

CAPiITULO III
DO EXERCICIO REGULAR DA ATIVIDADE

Art. 10. O exercicio regular da atividade de Guia de Turismo depende de
prévia realizacdo de curso técnico de formagdo profissional e de cadastro junto ao
Ministério do Turismo, nos termos do art. 2°, desta Portaria.

Art. 11. O interessado que solicitar cadastro junto ao Ministério do
Turismo sera classificado na categoria de Guia de Turismo para a qual estiver
habilitado, desde que comprovada esta condicdao, mediante apresentacdo de
certificado ou diploma de conclusdo de curso especifico de educagao profissional de
nivel técnico.

Paragrafo uUnico. O curso especifico de educacdo profissional de nivel
técnico devera respeitar a carga horaria minima definida em normativos do
Ministério da Educacdo e seus 6rgaos representativos nos Estados.

Art. 12. O Guia de Turismo poderd exercer suas atividades por meio de
contrato de prestacdo de servico na qualidade de funcionario de agéncia de turismo
ou transportadora turistica cadastradas junto ao Ministério do Turismo, ou firmado
diretamente com o consumidor final, conforme o caso.

Secao I
Do Cadastro

Art. 13. O pedido de cadastramento serd realizado por meio do sitio
eletronico <www.cadastur.turismo.gov.br> ou pessoalmente, junto ao 6érgao
delegado de turismo da respectiva unidade federativa:

I - na qual o interessado residir, para os casos de cadastro como excursao
nacional e/ou internacional; ou

II - na qual prestara servicos, quando se tratar de cadastro como Guia
Regional e/ou Especializado em Atrativo Turistico, respeitando-se, em todos os
casos, as normas editadas pelo Ministério do Turismo, relativas ao cadastro dos
prestadores de servigos turisticos.

Art. 14. Para o cadastro, o interessado deverd cumprir, além das
exigéncias previstas em ato proprio do Ministério do Turismo, o0s seguintes
requisitos:

I - ser brasileiro habilitado para o exercicio da atividade profissional;

II - ser estrangeiro residente no Brasil, com ensino médio ou equiparado
concluido e habilitado para o exercicio da atividade profissional no Pais;

III - ser maior de dezoito anos;

IV - ser eleitor e estar em dia com as obrigacdes eleitorais, quando for o
caso;

V - ser reservista e estar em dia com as obrigacdes militares, no caso de
requerente do sexo masculino menor de 45 anos, quando for caso;

VI - ter concluido curso técnico de formacdo profissional de guia de
turismo, em instituicdo reconhecida pelos 6rgaos competentes de ensino, na
categoria para a qual estiver solicitando o cadastramento;

VII - apresentar, no momento da renovacao do cadastro, copia dos
comprovantes de recolhimento da contribuigdo sindical, correspondentes ao periodo
de validade da credencial a ser renovada;



VIII - apresentar uma foto 3x4 recente e com plano de fundo contrastando
com a roupa e a cor da pele;

IX - no caso de estrangeiro residente no pais e habilitado para o exercicio
da atividade profissional, apresentar o RNE (Registro Nacional de Estrangeiro)
expedido pela Policia Federal;

X - apresentar comprovante de residéncia; e

XI - apresentar copia de diploma de curso de idioma, ou comprovante de
exame de proficiéncia ou atestado de fluéncia, em pelo menos uma lingua
estrangeira para os que pretendam o cadastramento na categoria de guia de
turismo excursdo internacional, fornecidos por instituicdo de ensino reconhecida
pela autoridade competente.

Art. 15. O Guia de Turismo deverd possuir grau de conhecimento
suficiente na lingua estrangeira que incluir em seu cadastro, para a adequada
conducdo de grupo de pessoas, com bom grau de compreensao e expressao oral.

§ 1° Para cada idioma incluido no cadastro, o guia apresentara certificado
de conclusao de curso do referido idioma, comprovante de exame de proficiéncia ou
atestado de fluéncia emitido por instituicdo competente.

§ 29 A competéncia para a apreciagdo e a aprovacao do mérito dos planos
de curso para a formacdo de técnicos em Guia de Turismo a serem ministrados
pelas instituicdes de ensino no pais fica a cargo exclusivamente dos conselhos de
educacdo e 6rgaos do sistema educacional.

§ 3° Somente terdo validade, para fins de cadastro junto ao Ministério do
Turismo, os cursos de qualificacdo, habilitacdo e especializagdo profissional
desenvolvidos no nivel técnico, obedecida a carga horaria minima estipulada pelo
Ministério da Educacéo.

§ 40 Os certificados de conclusdo de curso deverdo especificar o contelido
programatico e a carga horaria de cada mddulo, a categoria em que o Guia de
Turismo esta sendo formado e a especializacdo em determinada area geografica ou
tipo de atrativo.

§ 50 O estagio supervisionado, quando for o caso, dos alunos concludentes
dos cursos técnicos de formacdo profissional de guia de turismo, devera ser
orientado por Guia de Turismo credenciado e em situacdo regular.

Art. 16. O Ministério do Turismo fornecera ao interessado, apos o
cumprimento das exigéncias para o cadastro, o respectivo certificado de cadastro e
o cracha de identificacdo profissional, em modelo Unico, valido em todo o territério
nacional, contendo nome, filiagdo, nimero do cadastro e da cédula de identidade,
fotografia, idiomas, categoria e ambito de atuacdo prevista em seu curso de
formacao.

§ 19 Nos casos em que o Guia de Turismo devidamente cadastrado junto
ao Ministério do Turismo ndo receber seu cracha de identificacdo profissional em
tempo habil, é permitido o exercicio da atividade desde que esteja portando um
certificado de cadastro valido.

§ 29 Ao Guia de Turismo que possuir crachar de identificacao profissional
emitido pelo Ministério do Turismo é vedada a atuagcdo portando apenas o
certificado de cadastro.

§ 3° O Guia de Turismo com cadastro suspenso ou cancelado devera
devolver seu cracha de identificagdo profissional ao Ministério do Turismo ou ao
orgao delegado responsavel pelo cadastro.

CAPITULO IV
DA FISCALIZAGAO

Art. 17. Compete ao Ministério do Turismo a fiscalizacdo dos guias de
turismo quanto ao fiel cumprimento de suas obrigagoes.

Paragrafo Unico. A acdo de fiscalizagdo, a aplicacdo de penalidades e
arrecadacdo de receitas poderdo ser delegadas a o6rgdaos e entidades da
administragdo publica, inclusive das demais esferas federativas.



Art. 18. A fiscalizacdo de que trata esta Portaria sera normatizada por ato
proprio do Ministério do Turismo, que estabelecera os critérios e os procedimentos
para a boa e regular fiscalizacao dos guias de turismo.

Art. 19. Constituem infragdes disciplinares:

I - deixar de portar, em local visivel, o cracha de identificacdo;

II - induzir o usuario a erro, pela utilizacdo indevida de simbolos e
informagdes privativas de Guia de Turismo cadastrado;

ITI - descumprir qualquer dever profissional imposto pela legislacao;

IV - utilizar a identificacdo funcional de guia cadastrado fora dos estritos
limites de suas atribuigbes;

V - descumprir total ou parcialmente acordos ou contratos de prestacdo de
servigos;

VI - facilitar, por qualquer meio, o exercicio da atividade profissional aos
nao cadastrados;

VII - praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que contrarie as
disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor;

VIII - praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei defina
como crime ou contravencao; e

IX - manter conduta e apresentacdo incompativel com o exercicio da
profissdo.

Paragrafo Unico. Considera-se conduta incompativel com o exercicio da
profissdo, entre outras:

I - pratica reiterada de jogo de azar, como tal definido em lei;

IT - a incontinéncia publica escandalosa;

III - a embriaguez habitual;

IV - uso de drogas ilicitas ou entorpecentes; e

V - contrabando.

Secao I
Das Penalidades

Art. 20. O exercicio da atividade de Guia de Turismo sem o devido
cadastro junto ao Ministério do Turismo ou com este vencido, sujeitard o
profissional as penalidades previstas na Lei n® 11.771, de 2008, regulamentada em
ato proprio do Ministério do Turismo.

Art. 21. Pelo desempenho irregular de suas atribuicdes, o Guia de Turismo
cadastrado junto ao Ministério do Turismo ficara sujeito as seguintes penalidades:

I - adverténcia; e

IT - cancelamento de cadastro.

Art. 22. O Ministério do Turismo, seus 6rgdos delegados, as federagoes e
associagoes de classe deverdo dar conhecimento reciproco das penalidades
aplicadas aos guias de turismo, para que cada entidade adote as providéncias
cabiveis.

Secao II
Do Exercicio da Profissao Sem o Devido Cadastro

Art. 23. Aquele que exercer a atividade de Guia de Turismo, sem o devido
cadastro no Ministério do Turismo, esta sujeito a penalidade prevista no art. 47, do
Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941, devendo o Ministério do Turismo
ou seu orgao delegado dar conhecimento da ilegalidade a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

Art. 24. O prestador de servicos que contratar pessoa para a execugao da
atividade de Guia de Turismo sem o devido cadastro junto ao Ministério do Turismo
estara sujeito a aplicacdo das penalidades previstas no art. 53 do Decreto n° 7.381,
de 2 de dezembro de 2010.

CAPiTULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Aplica-se subsidiariamente a esta Portaria, no que couber, o
disposto na Lei n® 11.771, 2008, no Decreto n® 7.381, de 2010, além das demais
normas aplicaveis a matéria.



Art. 26 Ficam revogadas as disposicdes das Deliberacdes Normativas n°s
426, de 4 de outubro de 2001, e 427, de 4 de outubro de 2001, naquilo em que
forem incompativeis ou conflitantes com a presente Portaria.
Art. 27. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
GASTAO DIAS VIEIRA
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