é TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Q Diretoria-Geral
Diretoria da Secretaria de Coordenagao de Informatica

[Revogado pela Resolugdo TRT3/GP 154/2020]

ORDEM DE SERVIGO DG/DSCI N. 1, DE 9 DE JANEIRO DE 2015

Institui os Processos de Trabalho de Tecnologia da
Informacdo (PTTI) nas rotinas atinentes as Diretorias
de Informatica do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido.

O DIRETOR DA SECRETARIA DE COORDENACAO DE INFORMATICA
e o DIRETOR-GERAL, no uso de suas atribuigdes, especialmente as definidas no art.
212 do Regulamento Geral deste Tribunal, que estabelece a competéncia da Diretoria
da Secretaria de Coordenagao de Informatica (DSCI), sob a supervisdo da Diretoria-
Geral, para coordenar, orientar e dirigir as atividades relativas a informatica,

CONSIDERANDO o disposto no art. 10 da Resolucdo n. 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a
necessidade de adequacgdo dos processos do setor responsavel pela gestdo de
trabalho da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) as melhores
praticas indicadas pelos padrbées nacionais e internacionais para as areas de
governancga e de gerenciamento de servigos de TIC;

CONSIDERANDO que o CNJ, com o intuito de instituir o Planejamento
Estratégico de TIC no ambito do Poder Judiciario, sugere, por intermédio da Resolucéo
n. 99, de 24 de novembro de 2009, a implantagdo dos processos de suporte a servigo
preconizados no ITIL® como agdo que afeta positivamente o resultado do Objetivo
Estratégico Primar pela satisfagdo do cliente TIC;

CONSIDERANDO que o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da Justica do Trabalho (PETI-JT), estabelecido pela
Resolucdo n. 69, de 21 de junho de 2010, do Conselho Superior da Justiga do Trabalho
(CSJT), determina a adogado das melhores praticas em governanga de tecnologia da
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informagdo e comunicagdo como objetivo estratégico, e recomenda, como iniciativas
que impactam positivamente o resultado de diversos objetivos estratégicos, a
implantacdo das melhores praticas de governanca de tecnologia da informagéo
(COBIT®, ITIL®, PMBOK®) e a implantagao da gestao por processos;

CONSIDERANDO que este Tribunal, com o intuito de instituir o seu
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PETIC),
aprovou, por intermédio da Resolugcdo Administrativa n. 191, de 16 de dezembro de
2010, a adogao das melhores praticas de governanga de tecnologia da informagéo e
comunicagao como objetivo estratégico; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer processos para a
governanga e gestao de processos de TIC, de forma a viabilizar o atendimento ao
Acordao CSJT A-7869-38.2013.5.90.0000, publicado em 1° de julho de 2014, que
determina a este Regional o estabelecimento de processos formais para a gestao de
TI,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir os Processos de Trabalho de Tecnologia da Informagéao
(PTTIs) nas rotinas atinentes as Diretorias de Informatica do Tribunal Regional do
Trabalho da Terceira Regiéo.

Paragrafo unico. Os servidores de todas as areas de Tecnologia da
Informacao (Tl) deste Tribunal observardo os PTTIs nas rotinas de trabalho, com a
orientacao do Gestor do Processo e a supervisdo do responsavel pela unidade.

Art. 2° A Diretoria da Secretaria de Coordenacdo de Informatica (DSCI)
cabe assegurar estrutura, recursos, responsabilizacdo, autoridade e competéncia
apropriadas para realizar a gestdo dos PTTls.

Paragrafo unico. As responsabilidades sobre a gestdo dos PTTlIs, neste
Regional, ficam assim estabelecidas:

I. Compete ao Diretor da DSCI:
a) assegurar a melhoria continua dos PTTIs;

b) garantir que os requisitos acordados das partes interessadas, internas
e externas, sejam contemplados na melhoria continua dos PTTls;
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c) definir as metas de melhoria na qualidade dos processos de trabalho e
na utilizagcado dos recursos envolvidos;

d) envidar os esforgos necessarios para que todas as agdes aprovadas
sejam realizadas e alcancem o resultado nas areas de negdécio desejado;

e) garantir que as melhores praticas de mercado sejam adotadas e
mantidas em toda a area da TI;

f) gerenciar os diversos objetivos dos PTTIs e os possiveis conflitos
existentes entre eles, com a finalidade de alcangar os objetivos da organizagao; e

g) designar a unidade, na pessoa do responsavel, para exercer a fungao
de Proprietario de Processos para cada um dos PTTIs.

II. Compete aos Proprietarios de Processo, nos processos sob sua tutela:

a) garantir que o processo atinja os objetivos definidos;

b) assistir e ser responsavel em ultima instancia pelo desenho do
processo;

c) documentar e publicar o processo;

d) negociar o envolvimento e a participacdo das demais areas do Tribunal
No processo, quando necessario;

e) garantir que o processo seja executado de acordo com o que foi
documentado e aprovado;

f) definir os indicadores-chave de desempenho e resultado, a fim de
avaliar a efetividade e eficiéncia do processo;

g) validar as analises sobre os resultados dos indicadores-chave de
desempenho e resultado, e tomar as acdes necessarias;

h) atribuir um responsavel adequado para resolver os problemas advindos
da execucgao do processo;



i) aprimorar a efetividade e a eficiéncia do processo;

j) assegurar, perante a DSCI, os implementos necessarios para a
execugao do processo, como infraestrutura recursos materiais, humanos, tecnoldgicos,
financeiros, aplicagdes e gerenciamento dos dados;

k) assegurar que toda equipe envolvida com a execugdo do processo
possua o treinamento necessario e esteja ciente do seu papel; e

) designar um Gestor de Processo para cada processo;

[ll. Compete aos Gestores de Processo:

a) responder pela coordenacéo e pelo desenvolvimento de solugdes de
desenho do processo;

b) garantir que o desenho do processo reflita as estratégias do processo
em geral e cumpra os requisitos das partes interessadas;

c) produzir e manter toda a documentagcdo de desenho do processo,
incluindo diagramas, planos, arquiteturas e politicas;

d) garantir que o processo, 0s papéis, as responsabilidades e a
documentagéo sejam regularmente revisados;

e) identificar boas praticas de mercado, frameworks, modelos e padrbes
que possam suportar as atividades do processo;

f) apresentar recomendacdes de melhoria ao Proprietario do Processo;

g) criar e implementar um plano de melhorias;

h) medir, avaliar e comunicar as iniciativas de melhoria no processo;

i) sugerir aos Proprietarios de Processo os indicadores-chave de
desempenho e resultado, a fim de avaliar a efetividade e a eficiéncia do processo;

j) monitorar, analisar e apresentar ao Proprietario do Processo os



resultados dos indicadores-chave de desempenho e resultado, e propor as agodes
necessarias;

k) atribuir a pessoa competente a responsabilidade pela solugao de
problemas advindos da execugdao do processo e reporta-los ao Proprietario do
Processo;

) treinar, orientar e apoiar os profissionais de Tl que atuam nos papéis ou
estao envolvidos no processo; e

m) garantir que toda a equipe possua o treinamento necessario e esteja
ciente do seu papel no processo;

IV. A secdo de Governanca de Tl, sem prejuizo de outras atribuicées que
Ihe forem cometidas, compete:

a) investigar as principais op¢des para prover os PTTIs de forma eficaz e
eficiente;

b) propor solu¢des inovadoras, baseadas em abordagens atuais para o
desenho de processos, treinamento da equipe, envolvimento das partes interessadas,
gestao dos indicadores e ferramentas de apoio;

c) responder por todos os aspectos de padrdes de TI, politica e estratégia
de implementacéo de PTTls;

d) garantir que o processo, 0s papéis, as responsabilidades e a
documentacgéo da gestao dos processos sejam regularmente revistos e auditados para
melhorar a eficiéncia, a efetividade e a conformidade;

e) avaliar a conformidade das praticas executadas nas rotinas de trabalho
dos servidores das Diretorias de Informatica com os PTTIs, e elaborar relatérios com os
desvios identificados e recomendagdes para adequacao;

f) produzir um mapa de todos os processos e suas interfaces de alto nivel,
a fim de garantir-lhes a integracao, a consisténcia e a continuidade;

g) aconselhar e orientar sobre boas praticas de mercado, padrdes,
regulamentacgdes e protocolos que possam impactar os processos; e



h) identificar fatores de influéncia internos e externos, prever
necessidades e propor acdes para aumentar a efetividade global dos PTTls.

Art. 3° Os PTTIs das Diretorias de Informatica estdo disponiveis para
consulta na Intranet deste Tribunal, no Portal de Processos de Trabalho de TI,
localizado no link: Intranet >> Informatica >> Processos de Trabalho.

Art. 4° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 09 de janeiro de 2015.

GILBERTO ATMAN PICARDI FARIA
Diretor da Secretaria de Coordenagao de Informatica

RICARDO OLIVEIRA MARQUES
Diretor-Geral



